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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS CONSOLIDATS EMES PER UN_AUDITOR
INDEPENDENT

A I’accionista inic de FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. (Societat Unipersonal),

Opinio

Hem auditat els comptes anuals consolidats del GRUP TRANSPORTS METROPOLITANS DE
BARCELONA (el Grup), del qual FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. (FMB) n’és 1a
societat dominant als efectes de formular els esmentats comptes anuals consolidats, que comprenen el balang a 31
de desembre de 2019, el compte de pérdues i guanys, [’estat de canvis en el patrimoni net, Iestat de fluxos d’efectiu
i la memoria, tots elis consolidats, corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimonii de la situacié financera del Grup a 31 de desembre de 2019, aixi com dels seus resultats
1 fluxos d’efectiu, tots ells consolidats, corresponents a ’exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el
marc normatiu d’informacié financera que resulta d’aplicacid {que s’identifica a la nota 2 de la memoria
consolidada) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de Popinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de
comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant
en la seccid Responsabilitats de 'auditor en relacié amb ’auditoria dels comptes anuals consolidats del nosire
informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d’ética, inclosos els d’independéncia, que sén
aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a Espanya segons alld que exigeix la normativa
regutadora de ’activitat d'auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de 1"auditoria
de comptes ni hi han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb alld que estableix 'esmentada
normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per a la nostra
opinio.

Aspectes més rellevants de ’auditoria

Els aspectes més rellevants de I’auditoria sén aquells que, segons el nostre judici professional, han estat considerats
com els riscos d’incorreccié material més significatius en la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats del
periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats
en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no expressem una opinié per separat sobre
aquests riscos,
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Contracte Programa

Descripcid

Tal i com s’explica a la Nota 6 de la memoria dels comptes anuals, el marc financer en el qual es desenvolupa
IPactivitat del Grup es concreta en els Contractes Programa negociats entre les diferents administracions amb
competéneia sobre el transport public de viatgers. Les subvencions, tant corrents com de capital, que es deriven
d’aquest marc financer representen un element fonamental del finangament del Grup, motiu pel qual han tingut un
impacte rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria, atenent a la seva materialitat en el context dels comptes
anuals consolidats en el seu corjunt.

Resposta de 1’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclds I'obtencié dels principals acords de finangament associats al
Contracte Programa formalitzat amb 1’ Autoritat del Transport Metropolita (ATM), i la comprovacié de la seva
coheréncia amb les xifres que figuren en els comptes anuals i amb I"aplicacié del finangament rebut a les seves
finalitats. Addicionalment, s’han comprovat els saldos comptables pendents amb ’ATM per aquest concepte,
mitjangant [a seva circularitzacto 1 la revisid dels acords de la Comissié de seguiment del Contracte Programa 1
del mateix Consell d’Administracié de ’ATM. Finalment, s’ha avaluat si la informacié respecte al Contracte
Programa, revelada en els comptes anuals, compleix amb els requeriments del marc normatiu d’informacid
financera aplicable.

Despeses de personal

Deseripeio

Les despeses de personal representen una part molt rellevant de les despeses del Grup. Per altra banda, la seva
gestié ha de donar compliment a la complexitat dels diferents acords i relacions laborals assoclades. En aquest
sentit, aquesta area es considera rellevant en la nostra estratégia general d*auditoria | en I’assignacid de recursos
en la planificacié i execucié de la nostra auditoria.

Resposta de 1’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclds una combinacio de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb les despeses de personal, com la gestié de nomines, seguiment de procediments, registre
comptable, entre d’altres, operen efectivament conjuntament amb procediments substantius, en base selectiva,
sobre els aspectes esmentats. Aixi nateix, s’ha comprovat la imputacié temporal de les despeses i1 de Jes
periodificacions associades, aixi com la seva coheréncia amb els diferents acords associats 1 amb les variacions
respecte 1’any precedent. També s’han circularitzat els diferents assessors laborals i s’ha obtingut la relacié dels
diferents procediments en curs, comprovant el seu tractamnent comptable en els comptes anuals. Finalment, s’ha
avaluat si la informacio respecte a les despeses de personal, revelada en els comptes anuals, compleix amb els
requeriments del marc normatiu d’informacid financera aplicable.

Ingressos per vendes

Descripeid

Els ingressos associats a les vendes de titols de transport piblic representen una part melt rellevant dels ingressos
del Grup. Mo s’ha considerat que els esmentats ingressos tinguin un alt risc d’incorreccid material, atenent a que
en bona part estan assignats directament per la Cambra de Distribucié de titols del Sistema Tarifari Integra de
I’ATM en funcié dels viatgers transportats, no obstant aixo, degut a la seva materialitat en el context dels coinptes
anuals en conjunt, es considera que és ’area rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria i en ’assignacio
de recursos en la planificacid i execucio de la nostra auditoria.
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Resposta de ["auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclos una combinacié de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb els ingressos per vendes, com la recaptacid, els procediments de facturacid o el
seguiment de la demanda, entre d’altres, operen efectivament, conjuntament amb procediments substantius, en
base selectiva, sobre els aspectes esmentats. Aixi mateix, s’han comprovat les variacions en els ingressos respecte
I’any precedent i I’assignaci6é d’ingressos per part de I'ATM en ¢l decurs de "exercici, aixf com les diferents
transaccions associades. Addicionalment s*han circularitzat els saldos amb I’ATM per aguest concepte, 1 s’han
obtingut ¢ls acords rellevants de la Cambra de Distribucié. Finalment, s’ha avaluat si la informacié respecte als
ingressos per vendes, revelada en els comptes anuals, compleix amb els requeriments del marc normatiu
d’informacio financera aplicable i si s’ha informat com a fet posterior de la situacid creada a [’exercici 2020 per
la ytTupcid de la pandemia de] Covid-19.

Altra informacié: Informe de gesti6 consolidat

L’altra informacié comprén exclusivament I'informe de gestié consolidat de 'exercici 2019, la formulacié del
qual és responsabilitat dels administradors de la Societat dominant i no forma part integrant dels comptes anuals
consolidats.

La nostra opinié d’auditorta sobre els comptes anuals consolidats no cobreix 'informe de gestié consolidat. La
nostra responsabilitat sobre la informacid continguda en I'informe de gestio consolidat es troba definida en la
normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes, que estableix dos nivells diferenciats sobre la mateixa:

a) Unnivell especific que resulta d’aplicacio a I’Estat de la informacio no financera consolidat, que consisteix a
comprovar Unicament que I'esmentada informacid s’ba facilitat en I’ jnforme de gestio consolidat, o, si s’escau,
que s’ha incorporat a aquest la referéncia corresponent al infonme separat sobre la infortmacid no financera en
la forma prevista a la normativa, i en cas contrari, a informar-ne.

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informacié inclosa en I'informe de gestid consolidat, que consisteix
a avaluar 1 informar sobre la concordanga de "esmentada informacio amb els comptes anuals consolidats, a
partir del coneixement de [’entitat obtingut en la realitzacié de 1’auditoria de les esmentades comptes
consolidats i1 sense incloure informacié diferent de I'obtinguda com a evidéncia durant la mateixa, aix{ com
avaluar i informar de si el contingut i presentacié d’aquesta part de I'informe de gesti¢ consolidat son
conformes a la normativa que resulta d’aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloein que
hi ha incorreccions materials, estem obligats a informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons €] descrit anteriorment, hem comprovat que la informacié esmentada en
I'apartat a) anterior es facilita en I’ informe de gestié consolidat i que la resta de la informacié que conté I’informe
de gesti6 consolidat concorda amb la dels comptes anuals consolidats de I’exercici 2019 i el seu contingut i
presentacio son conformes a la normativa que resulta d’aplicacié.

Responsabilitats dels administradors de la Societat dominant en relacié amb els comptes anuals consolidats

Els administradors de la Societat dominant sén responsables de formular els comptes anuals consolidats adjunts,
de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats conselidats del Grup,
de conformitat ainb el marc normatiu d’informacio financera aplicable al Grup a Espanya, que s’identifica en la
nota 2 de la memoria adjunta, i del contrel intern que considerin necessari per permeire la preparacié de comptes
anuals consolidats lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals consolidats, els administradors de la Societat dominant sén responsables de
la valoracié de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons corresponom
les qliestions relacionades amb empresa en funcienament i utilitzant el principi compighefy g g en
funcionament excepte si els administradors tenen la intenci6 de liquidar el Grup o de cessargig ¥& *
0 $i ne existeix cap altra alternativa realista. 2
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Responsabilitats de ’auditor en relacié amb Pauditoria dels comptes anuals consolidats

Els nostres objectius s6n obtenir una seguretat raonable que ¢ls comptes anuals consolidats en el seu conjunt estan
lliures d’incorreccid material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’audijtoria que conté la nostra opinid.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de conformitat amb
la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya sempre detecti una incorreccid
material quan existeixi. Les incorreccions poden ser degudes a frau o error i es consideren materials si,
individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que influeixen en les decisions econdmiques
que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals consolidats.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de activitat d’auditoria de comptes a
Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’escepticisme professional durant tota
I’auditoria. També:

o Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals consolidats, a causa de frau o
error, dissenyem | apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim evidéncia
d’auditoria suficient | adequada per proporcicnar una base per a la nostra opini¢. El risc de no detectar una
incorrecci6d material a causa de frau és més elevat que en el cas d’una incorreccit material a causa d’errer, ja
que el frau pot implicar col lusid, falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionadament
erronies, o 'elusio del contrel intern.

¢ Obtenim coneixement del control intern rellevant per a ’auditoria amb la finalitat de dissenyar procediments
d’auditoria que siguin adequats en funcid de les circumstancies, i no amb la finalitat d’expressar una opini¢
sobre I’eficacia del control intern del Grup.

» Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen sén adequades i la raonabilitat de Jes estimacions
comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors de la Societat dominant.

¢ Concloem sobre si és adequada la utilitzacié, per part dels administradors de Ja Societat dominant, del principi
comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia d’auditoria obtinguda, concloem sobre si
existeix © no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions que peden generar dubtes
significatius sobre la capacitat det Grup per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que
existeix una incertesa material, s requereix que cridem [’atencié en el nostre informe d’auditeria sobre la
corresponent informacié revelada en els comptes anuals consclidats o, si aquestes revelacions no son
adequades, que expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en Pevidéncia d’auditoria
obtinguda fins a la data de nostre informe d’auditoria. No obstant aixd, fets o condicions futurs poden ser la
causa que el Grup deixi de ser una empresa en funcionament.

¢ Avaluem la presentaci6 global, ["estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats, inclosa la informacid
revelada, 1 si els comptes anuals conselidats representen les transaccions 1 els fets subjacents de manera que
aconsegueixen expressar la imatge fidel.

¢ Obtenim evidéncia suficient i adequada en relacié amb la informacié financera de les entitats o activitats
empresarials dins del Grup per a expressar una opini6 sobre els comptes anuals consolidats. Som responsables
de la direccid, supervisié 1 realitzacié de auditoria del Grup. Som els unics responsables de la nostra opinid
d’auditoria.

Ens comuniquem amb els administradors de la Societat dominant en relacié amb, entre altres qiiestions, |'abast i
el moment de realitzacio de I’auditoria planificats i les troballes significatives de "anditoria, aixi com qualsevol
deficieéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de I"auditoria.

Entre els riscos que han estat objecte de comunicaci¢ als administradors de la Societat deminant, determinem els
que han estat de la major significativitat en ["auditoria dels comptes anuals conselidats delgeynic gevgl | que
son, en conseqiléncia, els riscos considerats inés significatius, ¢
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Descrivim aquests riscos en el nostre informe d’aud
prohibeixin revelar piiblicament Ja qiiestio.

Barcelona, 1 d’abril de 2020
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BALANC CONSOLIDAT DEL GRUP
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

Balang de Situacié Consolidat a 31 de Desembre de 2019 i 2018

(Euros)

Nota

Any
2019

Any
2018

ACTIU
ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible 5
Despeses dinvestigacié | desenvolupament
Patents, llicéncies, marques i similars
Aplicacions Informatiques
Altre immobilitzat intangible

immobilitzat material : 4
Terrenys i Construccions
Instal-lacions tecniques i alire immobilitzat material
Elements de fransport
Resta
Immobilitzat en curs i acomptes

Inversions en empr.del Grup i assoc.a llarg termini
Farticipacid en empr.assoc.posada en equivaléncia
Credits a empreses

Inversions financeres a llarg termini 7
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Altres actius financers
Entitats Publiques 6
Deutors per subvencions Contracte Programa
Altres deutes Entitats Publiques

ACTIU CORRENT
Existéncies

Deutors comercials i altres comptes a cobrar 7
Deutors varis
Personal
Altres crédits amb Administracions Plbliques
Entitais PUbliques 6
Deutors per subvencions Confracte Programa
Altres deutes Entitats Publiques

Inversions financeres a curt termini s
Instruments de patrimoni
Derivats financers
Altres actius financers

Periodificacions a curt termini

Efectiu i altres actius liquids eq
Tresoreria
Altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU

1.277.308.157,41

16.685.034,71
1.856,85
8.042,75
11.636.720,95
5.038.414,16

700.926.838,50
185.746.378,93
320.441.723,92
260.177.366,21

60.264.357,71
194.738.735,65

2.763.115,70
2.673.115,70
90.000,00

556.933.168,50
3.587.816,42
1.542,65
85.935.404,33
467.408.405,10
467.408.405,10
0,00

283.081.744,54
13.493.379,15

183.945.643,13
15.201.634,25
2.756.200,42
31.069.107,33
134.918.701,13
129.855.657,56
5.063.043,57

3.320.585,07
3.299.143,09
0,00
21.441,98

201.387,90

82.120.749,29
77.620.023,99
4.500.725,30

1.185.935.588,90

16.546.951,92
16.267,85
8.890,26
11.298.921,20
5.222.872,61

610.992.863,22
194.378.719,04
200.403.183,70
234.743.696,29

64.659.487,41
117.210.960,48

2.963.121,69
2.873.121,69
90.000,00

555.432.652,07
3.587.816,42
1.542,65
83.111.878,13
468.731.414,87
468.731.414,87
0,00

215.225.778,97
11.591.804,31

120.538.454,53
21.428.250,62
3.402.985,37
22.053.573,30
73.653.645,24
68.580.698,79
5.072.946,45

3.184.803,20
3.163.361,22
0,00
21.441,98

1.506.169,67

78.404.547,26
73.746.788,12
4.657.759,14

| 1.560.389.901,95 1.401.161.367,87|
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BALANC CONSOLIDAT DEL GRUP

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

Balang de Situacié Consolidat a 31 de Desembre de 2019 i 2018

(Euros)
Any Any
Nota 2019 2018

PATRIMON| NET | PASSIU

PATRIMONI NET 562.338.693,68 477.096.729,90
Fons propis 7.10 312.693.783,50 306.227.778,99
Capital escripturat 18.641.641,48 18.641.641,48
Reserves 287.586.137,51  282.653.524,53
Resultats de l'exercici 6.466.004,51 4.932.612,98
Ajustaments per canvi de valor 7 -49.051.351,40 -37.070.222,89
Operacions de cobertura -49,051.351,40 -37.070.222,89
Subvencions, donacions i llegats rebuts 14.1 298.696.261,58 207.939.173,80
PASSIU NO CORRENT 7 698.336.344,34  678.271.509,96
Provisions a llarg termini 8.400.000,00 0,00
Deutes a llarg termini 689.936.344,34 678.271.509,96
Deutes amb entitats de crédit 387.216.624 98  398.537.043,28
Creditors per arrendament financer 181.082.781,72  172.356.941,36
Derivats financers 40.727.663,42 28.673.391,81
Altres passius financers 80.909.274,22 78.704.133,51
PASSIU CORRENT 299.714.863,93  245.793.128,01
Provisions a curt termini 11 15.559.078,78 11.996.001,14
Deutes a curt termini 7 120.666.064,70 88.849.756,48

Deutes amb entitats de crédit
Creditors per arrendament financer
Derivats financers

Altres passius financers

Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors
Creditors varis
Personal, remuneracions pendents de pagament
Altres deutes amb Administracions Publiques

Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

24.812.029,70
28.662.397,95

8.593.881,17
58.597.755,88

145.030.394,44
24.358.130,01
82.443.897,84
21.175.633,28
17.052.733,31

18.459.326,01

25.426.345,64
24.716.432,64

8.669.333,55
30.037.644.,65

127.512.815,06
27.008.235,23
64.161.771,79
20.072.818,06
16.268.989,98

17.434.555,33

[ 1.560.389.901,95 1.401.161.367,87]

2 Grup Consolidat TMB
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDAT DEL GRUP
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

Sablaele Téemlop
18 Luditeria y
\ Sennnlieria, §. 4

Compte de Pérdues i Guanys Consolidat dels exercicis 2019 i 2018
{Euros)

Nota
~ A) OPERACIONS CONTINUADES

INGRESSOS 101
Vendes 422.470.768,37 419.531.996,71
Accessoris a l'explotacié 31.295.676,82 28.929.117.24
Subvencions especials 9.676.531,86 9.532.028,03
Subvencions al servei 430.667.884,31 405.055.599,62
TOTAL INGRESSOS 894.110.861,36 863.048.741,60

DESPESES D'EXPLOTACIO 10.2
Aprovisionaments 21.570.809,32 23.544.973,98
Carburants i Electricitat 49.258.555,54 49 872.068,48
Personal 434.586.976,83 408.026.099,41
Serveis exteriors 316.661.767,55 298.902.893,74
Tributs 811.988,69 778.756,07
Variacions de provisions . 127.485,29 587.753,12
- Deteriorament i resultats per vendes d'immobiiitzat -24.276,58 -199.969,03
Alfres resultats -6.957 857,72 -9.266,17
TOTAL DESPESES ABANS D'AMORTITZACIONS 816.035:448,92 781.503.309,60
Amortitzacions 10.3 67.992.653,07 67.015.709,51
Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys 10.5 -21.060.664,76 -15.024777,12
AMORTITZACIO NETA 46.931.988,31 51.990.932,39
TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO 862.967.437,23 833.494.241,99

RESULTAT FINANCER ' 10.4
Despeses financeres per sanejament CP ’ 24,194.540,15 25.391.207,55
Resultat financer estructural 1.149.041,54 103.424,29
TOTAL RESULTAT FINANCER - 25.343.581,69 25.494,631,84

PARTICIPACIO EN BENEFIC| SOCIETATS POSADES EN :

N 9. 01 1.000.011,34
EQUIVALENCIA 799.994, 00.0113
RESULTAT TOTAL ABANS D'IMPQOSTOS | 6.599.83645 5.059.879,11]
IMPOST SOBRE SOCIETATS -133.831,94 ;127.266,13
RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
CONTINUADES (Després de I'lmpost sobre Beneficis) L 6.466.004,51 4.932.612,98]
B) OPERACIONS INTERROMPUDES
RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
INTERROMPUDES (Després de I'lmpost sobre Beneficis) [ 0,00 0,00]
RESULTAT DE L'EXERCICI | 6.466.004,51 4.932.612,98]

2019.

Grup Consolidat TMB
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GRUP CONSOLIDAT TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS

ACABATS EL 31-12-2019 i 31-12-2018

(Euros)

A) ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CORRESPONENT ALS EXERCICIS
ACABATS EL 31-12-2019 31-12-2018

A) Resultat del compte de pérdues i guanys

Ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net

ll. Per cobertures de fluxos d'efectiu
ll. Subvencions, donacions i llegats rebuts

B) Total ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net

Transferéncies al compte de pérdues i guanys -

1X. Per cobertures de fluxos d'efectiu
X. Subvencicns, donacions i llegats rebuts

C) Total transferéncies al compte de pérdues i guanys

TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Notes Any 2018 Any 2018
6.466.004,51 4.932.612,98
7 -20.969.504,98 -9.776.760,26
14.1 112.092.061,03 82.890.984,65
91.122.556,05 73.114.224,38
7 8.988.376,47 9.540.113,92
14.1 -21.33497325  -15.300.740,19

-12.346.596,78

85.241.963,78

-5.760.626,27

72.286.211,10

B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS

ACABATS EL 31-12-2019 i 31-12-2018

. Ajustamenis Subvencions,
Capital
e Resenes R:‘esulla.l c.!e per cans de | donhacions i llegats TOTAL
. . l'exercici
Escripturat No exigit wvalor rebuts
SALDO INICI DE
L'EXERCICI 2018 18.641.641,48 276.111.712,48|  6.541.812,03| -36.833.576,56|  140.348.929.34|  404.810.518,79
i. Total Ingressos i despeses
reconeguts 4.932.612,985|  -236.646,34 67.600.244,46 72.286.211,10
Il Altres variacions del
patrimoni net 6.541.812,04 -6.541.812,03 0,01
SALDO FINAL DE
L'EXERCICI 2018 18.641.641,48 282.653.524,63| 4.932.612,98| -37.070.222,89|  207.939.173,80|  477.096.729,90
I. Total ingressos i despeses
reconeguts 5.466.004,51| -11.981.128,51 90.757.087,78 85.241.963,78
HI. Altres variacions del
patrimoni net 4.932.612,98 -4.932.612,98 0,00
SALDO FINAL DE
L'EXERCICI 2019 18.641.641,48 287.586.137,51|  6.486.004,51| -49.0561.351,40 298,696.267,58 562.338.693,68

Les notes 1 a 18 de la Membria adjunta formen part de [Estat de Canvis en el Patrimoni Net a 31 de desembre de 2019

Grup Coensolidat TMB

Babdlasta Ay
do Audlterlm y 2
\ Ususubiorin, 8. 4. ;

%
iy

Timelea

9

s
o




GRUP CONSOLIDAT
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

2 Behlasts Thsnica
2 dudltarla I
A Bezealiarla, 8, 4, p &




Transports
Meiropaolttans
de Barcelona
4

GRUP CONSOLIDAT TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS
ACABATS EL 31-12-2019 i 31-12-2018

(Euros)

Notes Any 2019 Any 2018

A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
1. Resultat de I'exercici abans d'impostos 6.599.836,45 5.059.879,11
2. Ajustaments del resultat 71.786.888,75  76.597.273,01
a) Amortitzacié de limmobilitzat (+) 10.3  67.992.653,07 67.015.709,51
b) Correccions valoratives per deteriorament {+/-} -84.068,29  -1.101.158,07
¢) Variacié de provisions (+/-) - 10.2 647.669,82 1.505.827,07
d) Imputacié de subvencions (-) 10.5 -21.334.973,25 -15.300.740,19
e) Resultats per baixes i vendes de limmobilitzat (+/-} 10.2 22.019,72 -16.985,81
f) Resultats per baixes i vendes diinstruments financers (+/-) 7.5 0,00 0,00
g) Ingressos financers (-) 10.4 -4.415.764,18  -2.365.115,81
h} Despeses financeres (+) 104  29.780.078,33  27.840.211,72
i} Diferéncies de canvi {+~) 10.4 -20.732,46 19.535,93
k) Altres ingressos i despeses (+/-) -799.994,01 -1.000.011,34
3. Canvis en el capital circulant -30.770.824,20 -47.667.351,55
a) Existencies (+/-) -1.873.315,42 -1.342.925,60
b} Deutors i altres comptes a cobrar (+/-) 7 -58.377.466,11 -61.386.398,10
c) Altres actius corrents (+/-) 7 1.306.139,64 573.834,26
d) Creditors i altres comptes a pagar (+/-) 7 17.034.858,55  11.984.091,68
e) Altres passius corrents (+/-) 7 1.023.412,81 5.575.158,20
f) Altres actius i passius no corrents (+/-) 1.115.546,33  -3.071.111,99
4. Altres fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacio -20.667.303,17 -22.901.257,26
a) Pagament d'interessos (-) 10.4 -25547.524,61 -26.817.689,02
b) Cobrament de dividends (+) 1.963.324,32 2.329.498,83
c) Cobrament dinteressos (+) 10.4 3.316.370,75 2.032.929,58
d) Cobraments {pagaments) per impost sobre beneficis (+/-) -109.074,52 -142.118,42
e) Altres pagaments (cobraments) (+/-) 10.4 -290.399,11 -303.878,23
17.948.597,83  11.088.543,31

5. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO (1+2+3+4)

B) FLUXOS D'EFECTIU DE LLES ACTIVIR

6. Pagaments per inversions (-)

b) Immobilitzat Intangible 5
¢) Immobilitzat material 4
e) Altres actius financers : ‘;:‘":;L“”:f;"; 7
g) Altres actius o\ Jomveliorin, 6.4, g
7 4
Om—" f

Grup Consolidat TMB

-123.959.932,84
-4.388.137 41
-115.840.234,03
-195.935,15
-3.435.626,25

-136.001.517,27
-3.080.667,05
-129.444.751,63
-3.435.344,30
-40.754,29
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GRUP CONSOLIDAT TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS
ACABATS EL 31-12-2019 i 31-12-2018

(Euros) )
Notes Any 2019 Any 2018
7. Cobraments per desinversions (+) 31.674.146,57  32.112.908,1%
b} Immobilizat Intangible 0,00 0,00
c) Immobilitzat material 4 21.626,31 240.793,40
&) Alfres actius financers 7 31.652.520,26  29.599.567,11
g) Alfres acfius 7 0,00 2.272.547,68
8. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (6+7) -92.285.786,27 -103.888.609,08
C)} FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT
9. Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni 78.518.697,98  82.890.984,65
e) Subvencions, donacions i llegats rebuts (+) ' 14 78.518.697,98  82.890.984 65
10. Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer -486.572,07 11.720.628,88
a) Emissio:
2.Deutes amb entitats de crédit {(+) 7 50.612.111,51  72.457.755,46
4 Altres deutes (+) 0,00 2.191.664,02
b} Dewolucié i amortitzacié de:
2.Deutes amb entitats de crédit (-} 7 -50.246,158,68 -46.423.779,21
4 Altres deutes () 7 -852.524,90 -16.505.011,39

12. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT (9+10)

D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANV!
E) AUGMENT / DISMIN.NETA DE L'EFECTIU O EQUIV.{5+8+12)

Efectiu o equivalents al principi de I'exercici

78.032.125,91

21.264,56
3.716.202,03

78.404.547,26

94.611.613,53

1.811.547,76

76.592.999,50

Efectiu o0 equivalents al final de l'exercici

82.120.749,29

78.404.547,26

Les notes 1 a 18 de la Memodria adjunta formen part de I'Estat de Fluxos d'Efectiv a 31 de desembre de 2019,

6 Grup Consolidat TMB
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NOTA 1 — PERIMETRE DE LA CONSOLIDACIO

L'exercici 2005 va ésser-el primer en que el Grup Transports Metropolitans de Barcelona va

presentar Comptes Anuals Consolidats.
A l'any 2005 aquest grup estava format per les societats seglients:

« Societat que formula els Comptes Anuals Consolidats:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (Metro)

« Societats del grup consotidades per integracid global;
Transports de Barcelona, SA (TB)
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Transports Metropolitans de Barcelona, SL

¥
fa b
By
ga hudilorla S
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Bewseltorla, 8, A 'y

+ Societat associada consolidada per posada en equivaléncia:

Transports Ciutat Comtal, SA

En data 21 d'octubre de 2011 es va constituir la societat TMB France, EURL uniperscnal,
propietat al 100% de Projectes | Serveis de Mabilitat, SA, perd donada la poca rellevancia
d’aquesta societat dins els comptes del Grup TMB, per aquest any 2019 no s'inclou dins el

Grup.

Les Societats estan integrades al Grup Transports Metropolitans de Barcelona a efectes de
consolidacio de comptes anuals, amb domicili al carrer 60, nim. 21-23, Sector A, Poligon Zona
Franca, de la ciutat de Barcelona, que diposita els seus Comptes Anuals Consolidats, pendents
de formulacid al Registre Mercantil de Barcelona. La dominant dltima del Grup és I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB)_, amb domicili al municipi de Barcelona. El Grup Transports

Metropolitans de Barcelona no aplica el régim de consolidacio fiscal.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA forma part del Sector Public Metropolita, atées que la

totalitat de les seves accions sén propietat de 'Area Metropolitana de Barcelona, en la qual

Grup Consolidat TMB 7
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estan integrats els Ajuntaments de Badalona, Badia del Valles, Barbera del Vallés, Barcelona,
Begues, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Valles, Cervell6, Corbera de Llobregat,
Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, L'Hospitalet de Llobregat, Molins de Rei,
Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, La Palma de Cervelld, El Papiol, El Prat de Llobregat,
Ripollet, Sant Adria de Besos, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de
Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern,
Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervelld, Santa Coloma de Gramenet, Tiana,

Torrelles de Llobregat i Viladecans.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA presta els seus serveis de transport de viatgers de
forma totalment coordinada amb Transports de Barcelona, SA, sota la denominacié de
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB). La primera per al transport soterrani i la segona

per al transport de superficie, essent comuna la direcci6 i la gestié del negoci.

Les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL
també formen part de Grup TMB, del qual Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA n'és la

Societat que formula els Comptes Anuals Consolidats, per les segtients raons:

a) L’estratégia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarri Metropolita de
Barcelona, SA.

b) L’activitat de Transports de Barcelona, SA, que també forma part del Sector Public
Metropofitd (100% AMB) és complementaria a la de Ferrocarrif Metropolita de
Barcelona, SA.

c) Addicionalment tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i el valor

dels actius immobilitzats en explotacié ho confirmen.

1.1 - Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es va constituir per temps indefinit
segons consta en I'escriptura autoritzada pel que va ésser notari d'aquesta ciutat Don el
dia 17 de desembre de 1920, amb el nom de "Ferrocarrii Metropolitano de Barcelona,
S.A", sofrint posteriorment diverses modificacions recollides en les pertinents escriptures

publiques, com la municipalitzacié de la Societat el 1959, la fusi® per absorcié de

8 Grup Consolidat TMB
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les Societats "Gran Metropolitano de Barcelona, S.A." i "Ferrocarril Metropolitano de Barcelona,

S.A", mitjangant 'augment del capital sccial de la societat absorbida, Gran Metropolitano de

Barcelona,

S.A., posteriorment, el canvi a la denominacid de "Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, S.A., (S.P.M.)", el 1981 i, finalment, el canvi a la denominaci¢ actual de "Ferrocarrit

Metropolita de Barcelona, SA", després de la seva metropolitanitzacié a 'abril de 1991, Figura

inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, volum 29.381, NIF A-08005795. El seu domicili

social es troba al carrer 60, nim. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, de la ciutat Barcelona.

L'exercici econdmic coincideix amb I'any natural.

Constitueix I'objecte de la Societat;

b)

d)

% E:ﬁu{l.m,ﬂé
Wlonats
é‘l am?

funicular, tramvia, teleféric o qualsevol altre mode de transport, tant de superficie
com subterrani o aeri i de llurs concessions; | proveir la seva prestacié sota les

directrius | reglaments emanats de |'Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

El disseny, la construcciod, la gestio, 'explotacio i 'administracioé de qualssevol dels
serveis que es crein, rescatin, incorporin o reverteixin, dins de la competéncia que
I'AMB té atribuida, en materia de transport public de persones o objectes i sigui

quin sigui el tipus de vehicle, el seu mitja de traccié o el seu emplagament.
Les activitats que li encomani I'AMB dintre dels anteriors enunciats.

Projectar, prestar, gestionar o realitzar, per si mateixa o amb participacié d'altres
empreses, obres de construccié d'infraestructures de transport, de serveis
d'explotacié i operacions de transport, generacié d'energia, sistemes de
telecomunicacions, transferéncia de tecnologia, realitzacid  d'estudis,
assessorament i peritatges en tots els camps del transport i tant en l'ambit
territorial que li &és propi, com fora d'ell | adhuc a I'estranger i crear empreses filials,
per si mateixa 0 amb qualsevel forma de col-laboracié o cooperacié amb altres

societats o entitats, tant nacionals com estrangeres.

Grup Consolidat TMB 9
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e)

f)

g)
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La prestacié de serveis i la realitzacid d’activitats comercials complementaries i
relacionades amb el transpart, per’als seus clients o per a tercers, tot comprenent
la comunicacid i formacio, escrita | grafica, per radio, televisid o qualsevol altre
mitja tecnoldgic, la publicitat, tant propia com de tercers, en qualsevol modalitat,
incloent I'explotacio d'espais per aquesta finalitat, la telefonia i qualsevol sistema
de telecomunicacions, inclds el transport de senyals o comunicacions, per cable o

altres mitjans.

L'adquisicio, construccid, reparacid, muntatge, reforma, conservacio i manteniment
de tota mena de béns immobles i d’edificis, materials, equipaments, instal-lacions
eléctriques i de telecomunicacions, estructures, terrenys, dependencies i fota .
classe de béns mobles necessaris o afectes a 'explotacié de serveis de fransport i
tant per l'explotacid de tot el patrimoni com per a la seva comercialitzacid i
rendibilitzacid, de manera directa o juntament amb d’altres empreses sigui gquin

sigui el seu objecte social, tant nacionals com estrangeres.

L'activitat de gestor de carrega del sistema eléctric per la subministrament
d'energia eléctrica d'acord amb la normativa que ho regula, com a subjecte per a
desenvolupar l'activitat destinada al subminisframent d'energia eléctrica per a la

recarrega de vehicles eléctrics.

L'objecte social es pot realitzar per la Societat, directament o indirecta mitjangant la titularitat

d'accions o participacions en societats amb objecte idéntic, analeg o0 semblant.

El 8 de novembre de 2012 el Consell d'Administracio de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,

SA va aprovar per unanimitat la proposta d'adequacié dels Estatuts i es va acordar presentar-la

a la Junta General per a la seva aprovacio. Els Estatuts es van adequar a la llei 31/2010 de 3

d'agost, per la qual es va crear 'Area Metropalitana de Barcelona, que és la titular de les

accions, i es va aprofitar per a fer uns canvis per adequar-los a meodificacions de lleis que

també els afectaven, basicament la Llei de societats de capital, el text refés de la qual va

aprovar el RD Llei 1/2010, de 2 de julial.

10
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El 18 de desembre de 2012 el Consell Metropolita de 'AMB, constituit en Junta General de
Ferrocarrit Metropolita de Barcelona, SA, va aprovar la modificacio dels Estatuts i sotmetre el

text refés a informacid publica pel termini de 30 dies.

Passat el termini d'informaci6 plblica, sense haver rebut al-legacions, el 5 de febrer de 2013 la
Junta General de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA va aprovar definitivament els

Estatuts.

En data 11 de novembre de 2013, previ examen i qualificacid, aquests Estatuts van quedar
inscrits en el Registre Mercantil de Barcelona en el volum 43053, foli 167, full B 21021,

inscripcio 283.

Posteriorment, en data 26 de juny de 2018, el Consell Metropolita de 'AMB convocat en
funcions de Junta General Extraordinaria de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA va
acordar la modificacio dels Estatuts de la Societat per aprovacid d'un nou apartat g) en l'article

2n dedicat a I'objecte de la Societat,

En data 5 de novembre de 2018 aquesta modificacié dels Estatuts va quedar inscrita en el

Registre Mercantil de Barcelona en el volum 45929, foli 192, full B 21021, inscripcio Jddwesn

Principal activitat i actius no generadors de fluxos d’efectiu

La principal activitat de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA és el wtiagolile:
L EH

Benelistin, &

me rop(’)ﬁté!
Py

soterrani de viatgers a la ciutat de Barcelona i municipis del seu ent®

complementant-se amb la xarxa d'autobusos existent de Transports de Barcelona®

resta d'empreses de l'area.

La prestacio del servei es realitza en 'ambit de 'AMB (Area Metropolitana de Barcelona), que
es va constituir el 21 de juliol de 2011 i assumeix les competéncies per successio
administrativa universal que fins llavors tenia 'Entitat Metropolitana del Transport, | per tant, és
I'Ens que coordina els serveis de transport public urba de viatgers dels municipis inclosos en la

seva area territorial. Igualment, 'AMB té assignada com a competéncia la prestacid del servei
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public soterrani de viatgers de Barcelona, sense perjudici de les competéncies de la Generalitat

de Catalunya.

Dins de l'ambit de competéncies en el que Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA
desenvolupa fa seva activitat cal assenyalar que en el Decret 48/1997 de 18 de febrer del
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, publicat en el Diari Oficial de la
Generalitat del 25-02-1997, s'aprova la constitucié del Consorci per a la coordinacié del sistema
metropolitéa de transport public de 'area de Barcelona. L'Autoritat del Transport Metropolita es
constitueix en data 19 de marg de 1997 com un Consorci entre la Generalitat de Catalunya,
fAjuntament de Barcelona i I'Entitat Metropolitana de! Transport (actualment AMB) i t& com a
funﬁions principals la planificacid de les infraestructures del transport public, la planificaci¢ del
servei i l'elaboracio i aprovacié d'un marc tarifari comu i actuar com a roétula financera del

sistema de transport public de |a regié metropolitana de Barcelona, entre altres.

L'oferta de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es presta dins de I'area territorial de 'AMB,
ambit en el que també hi actua FGC (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunyé). Aquesta
oferta esta formada, basicament, per 8 linies de Metro (s’inclou el Funicular integrat a la linia 3)
amb una longitud total (semisuma de recorreguts d'anada i tornada) a 31-12-2019 de 1214
quildmetres (lany 2016 es va canviar el criteri de mesura per adaptar-la als estandards
internacionals i només es té en compte la via en servei comercial) i 160 estacions de les quals
112 eren senzilles, 18 dobles o d'enllag i 4 de triple enllag, la qual cosa permet el transbord

entre linies.

L'esmentada xarxa presta servei a una poblacid de 2,5 milions d'habitants, a 9 municipis de
I'area metropolitana, enllagant la ciutat de Barcelona amb els municipis de L'Hospitalet de
Llobregat, Corneflda de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet,

Badalona, Sant Adria de Besos, Montcada i Reixac, i El Prat de Liobregat.

Cal esmentar que el 29 de juliol de 2008 el Consell de Govern de la Generalitat de Catalunya
va concedir a 'EMT (actualment AMB) I'explotaci¢ de la totalitat de |a linia 9/10 de metro. En la
sessio del 2 d'octubre de 2008, 'EMT (actualment AMB) acorda gestionar directament aquest

servei per mitja de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de conformitat amb 'article 255 del
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Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d'abril pel qual s’aprova el text refds de la Llei Municipal i de
Régim Local de Catalunya. En data 13 de desembre de 2009 es va posar en servei el primer
tram en 5 estacions: Can Zam, Singuerlin, Església Major, Fondo i Can Peixauet, totes dins el
terme municipal de Santa Coloma de Gramenet. En data 18 d’abrii de 2010 van entrar en
funcionament les estacions de Gorg, Lé Salut, Liefia dins el terme municipal de Badalona (L-10)
i Bon Pastor a Barcelona i també el tfram de Can Peixauet a Bon Pastor. En data 26 de juny de
2010 es van posar en funcionament 2 estacions més, Onze de Setembre i La Sagrera,
pertanyents al terme municipal dé Barcelona, i el 19 de setembre de 2011 es va posar en
servei I'estacid de Santa Rosa situada entre les de Fondo | Can Peixauet al terme municipal de

Santa Coloma de Gramenet.,

El 12 de febrer de 2016, es va inaugurar el tram L9 sud, format per 15 estacions i 19,6
quildmetres de longitud. Aquest tram passa pels municipis de Barcelona, L'Hospitalet de
Llobregat i El Prat de Llobregat, amb les estacions de Zona Universitaria, Coliblanc, Torrassa,
Can Tries/Gornal, Europa Fira, Fira, Parc Logistic, Mercabarna, Les Moreres, El Prat Estacid,
Céntric, Parc Nou, Mas Blau, Aeroport T2 i Aeroport T1. Amb aguest tram, el metro arriba fins a
aeroport i connecta zones industrials i d'important activitat econdmica i social de I'Area
Metropolitana de Barcelona. La posada en servei de la L9 Sud, va comportar per primer cop,
que hi hagués una tarifa diferent en un sector de la xarxa de metro, que son les estacions

Aeroport T1 i Aeroport T2 pels usuaris ocasionals.

El 8 de setembre de 2018 va entrar en servei la L10 Sud del metro de Barcelona que eleva a
34,8 quildmetres els trams automatitzats de la xarxa. La nova linia de metro ‘constava
inicialment de 5 estacions, de les quals 2 s6n de nova construccid, Foneria | Fac, i les altres 3
son comunes a al L9 Sud, Collblanc, Torrassa i Can Tries/Gornal. El dies 2 de marg i 23 de
novembre de 2019 ha entrat en funcionament, respectivament, les estacions de Provencgana i

Ciutat de la Justicia.

Ferrocarril Metropolith de Barcelona, SA presta, a més a més, un conjunt de serveis especials
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D’acord amb la seva activitat, eis elements de I'immobilitzat material i intangible de la Societat
no es mantenen amb la finalitat d’obtenir un rendiment comercial (beneficis) sind els fluxos
econdmics socials que generen aquests actius i que beneficien a la col-lectivitat, és a dir, el seu

benefici social o potencial de servei.

En definitiva, la totalitat dels actius materials i intangibles de la Societat s6n actius no
generadors de fluxos d’efectiu, d’acord amb els pronunciaments de I'ICAC i de la IGAE, pel
tractament d’aquest tipus d’actius a les empreses publiques (Ordre EHA/733/2010 de 25 de
marg de 2010 per la qual s’aproven aspectes comptables d’empreses publiques que operen en

determinades circumstancies).

1.2 - Transports de Barcelona, SA es va conétituir per temps indefinit segons consta en
f'escriptura autoritzada pel que va ésser notari d'aquesta ciutat Don el dia9 de juliol
de 1925, amb el nom de "Tranvias de Barcelona", sofrint posteriorment diverses
modificacions recollides en les pertinents escriptures publiques, com la municipalitzacié de la
Societat el 1956, e! canvi a la denominaci6 de "S.P.M. Transportes de Barcelona, S.A." el 1969,
el canvi a la denominaci¢ de "S.P.M. Transports de Barcelona, S.A.", el 1984 i, finalment, el
canvi a la denominacié actual de "Transports de Barcelona, SA", després de la seva
metropolitanitzacio a l'abril de 1991. Figura inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona,
volum 28.750, NIF A-08016081. El seu domicili social es troba al carrer 60, nim. 21-23, Sector

A, Poligon Zona Franca, de la ciutat de Barcelona.

Constitueix I'objecte de la Societat:

a) Exercir l'activitat de gestid, d'explotacid, d'organitzacié, d’administracio i en
definitiva de prestacié dels serveis urbans i metropolitans relacionats amb el
transport col-lectiu de superficie, especialment mitjancant autobusos,
microbusos, tramvies o qualsevol altre mode i de llurs concessions; i proveir la
seva prestacié sota les directrius i reglaments emanats de 'Area Metropolitana

de Barcelona (AMB).
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b) El disseny, la construccid, la gestid, I'explotacid i 'administracic de qualssevol
dels serveis que es crein, rescatin, incorporin o reverteixin, dins de la
competéncia que I'AMB té atribuida, en matéria de transport public de superficie,
de persones o objectes i sigui quin sigui el tipus de vehicle, el seu mitja de

traccio o el seu emplagament.
c) Les activitats que li encomani 'AMB dintre dels anteriors enunciats.

d) Projectar, prestar, gestionar o realitzar, per si mateixa o amb participacié d’altres
empreses, obres de construccié d'infraestructures de transport, de serveis
d'explotacic i operacions de transport, generacié d'energia, sistemes de
telecomunicacions, transferéncia de tecnologia, realitzacid  destudis,
assessorament i peritatges en fots els camps del transport i tant en I'ambit
territorial que li és propi, com fora d'ell i adhuc a I'estranger i crear empreses
filials, per si mateixa 0 amb qualsevol forma de col-laboracié o cooperacid amb

altres societats o entitats, tant nacionals com estrangeres.

e) La prestacié de serveis i la realitzacié d'activitats comercials complementaries
relacionades amb el fransport, per als seus clients 0 per a tercers, tot
comprenent la comunicacié i formacio, escrita i grafica, per radio, televisidé o
qualsevol altre mitjd tecnologic, la publicitat, tant prdopia com de tercers, en
qualsevol modalitat, incloent ['explotacié d'éspais per aquesta finalitat, la
telefonia i qualsevol sistema de telecomunicacions, inclos el transport de senyals

0 comunicacions, per cable o alfres mitjans.

f) L'adquisicid, consfruccidé, reparacid, muntatge, reforma, conservacid |

manteniment de tota mena de béns immobles i dedificis, materials,

‘m., equipaments, instal-lacions eléctriques i de telecomunicacions, estructures,
i

“Uterrenys, dependéncies i tota classe de béns mobles necessaris o afectes a

a

'!_‘_fi’explotacié de serveis de transport i tant per 'explotacié de tot el patrimoni com
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per a la seva comercialitzacié i rendibilitzacio, de -manera directa o juntament

amb d'altres empreses sigui quin sigui el seu objecte social, tant nacionals com

estrangeres.

g) L'activitat de gestor de carrega del sistema eléctric per la subministrament

d'energia eléctrica d’acord amb la normativa que ho regula, com a subjecte per a
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desenvolupar I'activitat destinada al subministrament d’energia eléctrica per a la

recarrega de vehicles electrics.

L’'objecte social es pot realitzar per la Societat, directament o indirecta mitjangant la titularitat

d'accions o participacions en societats amb objecte idéntic, analeg o semblant.

El 8 de novembre de 2012 el Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA va
aprovar per unanimitat la proposta d’adequacic dels Estatuts i es va acordar presentar-la a la
Junta General per a la seva aprovacid. Els Estatuts es van adequar a la llei 31/2010 de 3
d’agost, per la qual es va crear I'Area Metropolitana de Barcelona, que és la titular de les
accions, i es va aprofitar per a fer uns canvis per adequar-los a modificacions ‘de lleis que
també els afectaven, basicament la Llei de societats de capital, el text refés de la qual va

aprovar el RD Llei 1/2010, de 2 de juliol.

El 18 de desembre de 2012 el Consell Metropolita de 'AMB, constituit en Junta General de 7
Transports de Barcelona, SA, va aprovar la modificacié dels Estatuts i sotmetre el text refos a

informacié publica per termini de 30 dies.

Passat el termini d'informacié publica, sense haver rebut al-legacions, el 5 de febrer de 2013 la

Junta General de Transports de Barcelona, SA va aprovar definitivament els Estatuts.

En data 11 de novembre de 2013, previ examen i qualificacio, équests Estatuts van quedar
inscrits en el Registre Mercantil de Barcelona en el volum 43754, foli 184, full B 21019,

inscripcié 368.

Posteriorment, en data 26 de juny de 2018, el Consell Metropolita de 'AMB convocat en
funcions de Junta General Extraordinaria de Transports de Barcelona, SA va acordar la
modificacié dels Estatuts de la Societat per aprovacié d’'un nou apartat g) en l'article 2n dedicat

a I'objecte de la Societat,

En data 5 de novembre de 2018 aquesta modificacid dels Estatuts va quedar inscrita en el

Registre Mercantil de Barcelona en el volum 454407, foli 189, full B 210189', inscripcio 411.
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Principal activitat i actius no generadors de fluxos d’efectiu

La principal activitat de Transports de Barcelona, SA és el transport col-lectiu de viatgers per
superficie a la ciutat de Barcelona i municipis del seu entorn metropolita, complementant-se
amb la xarxa de metro existent de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i amb la resta

d'empreses de l'area.

La prestacié del servei es realitza en 'ambit de 'AMB (Area Metropolitana de Barcelona), que
es va constituir el 21 de juliol de 2011 i assumeix les competéncies per successio
administrativa universal que fins llavors tenia I'Entitat Metropclitana del Transport, i per tant, és
'Ens que coordina els serveis de transport plblic urba de viatgers dels municipis inclosos en la
seva area territorial. Igualment, I'AMB té assignada com a competéncia la prestacio del servei
plblic soterrani de viatgers de Barcelona, sense perjudici de les competéncies de la Generalitat

de Catalunya.

Dins de I'ambit de competéncies en el que Transports de Barcelona, SA desenvolupa la seva
activitat cal assenyalar que en el Decret 48/1997 de 18 de febrer del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques, publicat en el Diari Oficial de la Generalitat del 25-02-1997,
s'aprova la constitucié del Consorci per a la coordinacié del sistema metropolitd de transport
public de |'area de Barcelona. L'Autoritat del Transport Metropolita es constitueix en data 19 de
marg de 1997 com un Consorci entre la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona |
I'Entitat Metropolitana del Transport (actualment AMB) i té com a funcions principals la
planificacid de les infraestructures del transport public, la planificacié del servei i I'elaboracié i
aproyacié d'un marc tarifari comu i actuar com a rétula financera del sistema de transport piblic

de la regié metropolitana de Barcelona, entre altres.

L'oferta de Transports de Barcelona, SA esta formada-pér la xarxa composta per 102 linies
amb una longitud (semisuma dels recorreguts d'anada i tornada)} de 835,06 quildmetres a 31-

12-2019.
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L1 d'octubre de 2012 es va iniciar la implantacié de la nova xarxa de Bus de Barcelona seguint
criteris de facilifat d'us, eficacia i gestid eficient dels recursos. La seva implantacio ha estat

progressiva i s'ha desenvolupat en lés seglient fases o etapes:

Linies Linies Linies Total
Verticals Horitzontals Diagonals
1 d'octubre de 2012 2 2 1 5
18 de novembre de 2013 2 3 0 5
15 de setembre de 2014 2 1 o] 3
29 de febrer de 2016 2 1 0 3
13 de novembre de 2017 3 o] 1 4
25 de juny de 2018 2 0 1 3
26 de novembre de 2018 4 1 o} 5
Total | x 17 8 3 28 |

Al 2018 es va completar [a total implantacié d’aquesta nova xarxa de Bus, que esta formada
per 28 linies que es complementen amb la xarxa de proximitat, les linies interurbanes i el Bus

del Barri.

Les caracteristiques principals de la nova xarxa son:

e Més velocitat, gracies a tot un seguit de mesures que s’hi ha dut a terme, com ara,

carrils reservats, prioritat semaforica o parades dobles.

o Més facilitat d'Us, ja que les noves linies segueixen els itineraris més directes i rectes

possibles, dissenyats amb més eficiéncia i logica.

o Maxima connectivitat i millor intermodalitat, en ser una xarxa que arriba a tots els

extrems de la ciutat, des del Llobregat fins al Besos i des del Litoral fins a Coliserola.

s Meés freqieéncia de pas, perqué els autobusos passen més sovint i en una franja

horaria més amplia.

o Arees d'intercanvi: alla on es creuen les linies verticals, horitzontals i diagonals, en
tots dos sentits, es creen les anomenades arees d'intercanvi, on es pot enllagar de

manera facil, senzilla i cdmoda, d'una linia a l'altra.

L'esmentada xarxa presta el seu servei a una poblaci® de 26 milions d'habitants,

corresponents a 11 municipis de I'area metropolitana.
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Com a serveis dirigits basicament al segment de I'oci i turisme es troben els seglients:

- Linies 99/100/101/90 (nocturna). S'ha ofert durant tot I'any, excepte els dies de Nadal i Any
Nou, la possibilitat de realitzar un recorregut de 44 parades i 50,61 quilometres, al voltant de les

quals es troben alguns dels llocs més caracteristics i interessants de Barcelona ciutat.

- Tramvia Blau. Presta els seus serveis des de 1901, amb un recorregut de 2 parades i 1,28
quilometres i disposant d'un parc de 7 cotxes. Des del dia 29 de gener de 2018, es troba fora

de servei per l'estudi de la renovacid de les seves infraestructures.

Transports de Barcelona, SA presta, a més a més, un conjunt de serveis especials orientats a
satisfer demandes puntuals en la celebracid d'esdeveniments de caracter social, esportiu,
d'interés ciutada, etc., aixi com substituir altres empreses de transport quan es produeixin

anomalies d’'importancia en el servei.

D’acord amb la seva activitat, els elements de l'immobilitzat material i intangible de la Societat
no es mantenen amb la finalitat d’obtenir un rendiment comercial (beneficis) sind els fluxos
econdmics socials que generen aquests actius i que beneficien a la col-lectivitat, és a dir, el seu

benefici social o potencial de servei.

En definitiva, la totalitat dels actius materials i intangibles de la Societat sén actius no
generadors de fluxos d'efectiu, d'acord amb els pronunciaments de I'ICAC i de la IGAE, pel
tractament d’aquest tipus d’actius a les empreses publiques (Ordre EHA/733/2010 de 25 de
marg de 2010 per la qual s’aproven aspectes comptables d’empreses publiques que operen en

determinades circumstancies).

1.3 - Projectes i Serveis de Mobilitat, SA amb NIF A-63645220 domiciliada a la ciutat de

Barcelona, carrer 60, num. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, es va constituir per temps

el dia 6 d’'octubre de 2004, amb inscripciod al Volum

37068, Foli 21, Full B-297086, Inscripcio 12.
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Es constitueix com a companyia mercantil limitada, amb la denominacié de “Teleféric de
Montjuic, SL”, que es regira per la vigent Llei de Societats de Responsabilitat Limitada, demés

disposicions legals aplicables, i, especialment, pels Estatuts Socials.

En data 28 d'abril de 2005 es va aprovar la transformacié de la companyia en Societat Anonima

amb la denominacié “Teleféric de Montju'|.c, SA”, segons escriptura autoritzada pel notari
d’aguesta ciutat Don el dia 17 de maig de 2005.

En data 14 d'octubre de 2008 es va aprovar el canvi de denominacié social per “Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA”, segons consta en escriptura autoritzada pel notari d’aquesta ciutat

Don

Constitueix I'objecte de la Societat:

a) El projecte, el disseny, la planificacié, la construccio, la gestio i I'explotacio de
serveis i modes de transport public o d'altres formes de mobilitat, de persones i
equipatges, amb caracter o finalitat de lleure, turistica o cultural, i que siguin
complementaris, accessoris 0 connexes amb els transports publics de caracter
essencial o de prestacié obligatéria per les Administracions Publiques, aixi com

I'administracié dels béns que els integrin o estiguin afectes.

b) El disseny, la planificacio, el desenvolupament i la gestié d’activitats i prestacié de
serveis d’estudi i assessorament, investigacid, produccio i distribucié de recursos,
comercials i publicitaris, transferéncia de tecnologia, sistemes de telecomunicacions
i generacio d’'energia, comptables, laborals, administratius, de gestio i organitzacié

d'empreses.

c) Les activitats de transport o mobilitat que i encomani I'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) o qualsevol altra Administracio que tingui competéncies en la

materia.

Per al desenvolupament dels actes que constitueixen I'objecte social podra adquirir o arrendar
béns mobles i immobles, fer instal-lacions de tot ordre i, en general, realitzar qualsevol altra

activitat mercantil o industrial complementaria, connexa o accessoria a les assenyalades.
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' L’objecte social es pot fer en tots els camps del transport, tant a 'ambit territorial que li és propi
com fora d’ell i adhuc a [l'estranger, per la societat, directament o indirecta mitjangant la
titularitat d’accions o participacions en societats mercantils, i entitats o organismes publics, amb

objecte idéntic, analeg o semblant, tant nacionals com estrangeres.

1.4 - Transports Metropolitans de Barcelona, SL amb NIF B-63645253 domiciliada a la ciutat
de Barcelona, carrer 60, num. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, es va constituir per temps
indefinit segons consta en I'escriptura autoritzada pel notari d'aquesta ciutat Don el
dia 6 d'octubre de 2004, amb inscripcié al Registre Mercantil de Barcelona al Volum 37068,

Foli 29, Full B-297088, Inscripcio 12.

Es constitueix com a companyia mercantil limitada, amb la denominacié de “Transports
Metropolitans de Barcelona, SL” que es regira per la vigent Llei de Societats de Responsabilitat

Limitada, demés disposicions legals aplicables, i, especialment, pels Estatus Socials.

Constitueix I'objecte de la Societat:

a) La gestio, I'explotacid i I'operacié de serveis i modes de transport public, de
persones i equipatges, tot incloent el seu disseny, planificacié i construccio, aixi com

ladministracio dels béns que els integrin o estiguin afectes.

b) El disseny, planificacié, desenvolupament i gestié d'activitats i prestacié de serveis

d'estudi i assessorament, investigacié, produccié i distribucic de

d'empreses.

o . o : i Bablst
c) Les activitats que li encomani I'Area Metropolitana de Barcelona (AME]) de ::;;t:r‘.‘?[;.
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Per al desenvolupament dels actes que constitueixen I'objecte social podra adquirir o arrendar
béns mobles i immobles, fer instal-lacions de tot ordre i, en general, realitzar qualsevol altra

activitat mercantil o industrial complementaria, connexa o accessoria a les assenyalades.
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L'objecte social es pot fer en tots els camps del transport, tant a I'ambit territorial que li es propi
com fora d'ell i adhuc a I'estranger, per la societat, directament o indirecta mitjangant la
titularitat d’accions o participacions en societats mercantils, i entitats o organismes publics, amb

objecte idéntic, analeg o semblant, tant nacionals com estrangeres.

En data 1 de juliol de 2015 va iniciar |la seva activitat de venda de titols de transport mitjangant

una plataforma d’e-commerce.

1.5 - La informacié relativa a les empreses associades, incloses en el perimetre de

consolidacit és la seglent (nota 7.8):

Transports Ciutat Comtal, SA: la seva activitat principal consisteix en la realitzacié de les

segiients activitats relacionades amb el transport terrestre:

a) L'explotacié i administracié de les linies de transport public per autobusos i
"Personas con Movilidad Reducida Severa”, gue han estat objecte de concessid

per I'Entitat del Metropolitana del Transport {actualment AMB).

b) L'explotacié i administraci6 de qualsevol altra linia de transport piblic o privat per
autobusos, microbusos o altres mitjans de transport terrestre col-lectiu per
viatgers que puguin ser objecte d'adjudicacid per gualsevol Administracio
Pablica, de cessid per una empresa concessionaria, o d’adquisicid per qualsevol

altre tital.

¢} L'explotacid i administracid de qualsevo! altre activitat relacionada directament

amb els transports terrestres publics o privats.

Els Comptes Anuals Consclidats incorporen els valors dels seus Comptes Anuals Individuals a

30 de novembre de 2018 (ultim disponible).
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1.6 — La memodria dels Comptes Anuals Consolidats del Grup TMB es presenta en milers
d'euros i els estats financers es presenten en euros. L'euro és la moneda funcional i de

presentacié del Grup.

NOTA 2 — BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS
CONSOLIDATS

2.1 — Imatge Fidel

Els Comptes Anuals Consolidats adjunts s’han preparat a partir dels registres comptables de
les Societats | es presenten d’acord amb la legislacio mercantil vigent i amb les normes i
principis establerts en el Pla General de Comptabilitat aprovat pel RD 1514/2007 i les seves
posteriors modificacions, aixi com d;acord amb el RD 1159/2010 de 17 de setembre de 2010
pel qual s’aproven les normes per a la formulacié dels Comptes Anuals Consolidats, amb
I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimani, de la situacié financera, dels resultats de les

seves operacions aixi com de la veracitat dels fluxos incorporats en I'Estat de Fluxos d’Efectiu.

Cal esmentar que el compte de pérdues i guanys es presenia en un format adaptat a les

caracteristiques que particularitzen les Societats.

Aguests Comptes Anuals Consolidats se sotmetran a l'aprovacié de la Junta General

d’Accionistes, i s'estima que seran aprovats sense cap modificacio.

No hi ha cap disposicid legal en matéria comptable que, tenint un efecte significatiu en els

Comptes Anuals Consolidats, s’hagi deixat d’aplicar.

=
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2.2 — Aspectes critics de la valoracio i estimacio de la incertesa

La preparacio dels Comptes Anuals Consolidats requereix la realitzacid per part de la Direccid
de les Societats de determinades estimacions comptables i la consideracio de determinats
elements de judici. Aquests s'avaluen continuament i es fonamenten en 'experiéncia histoérica |
altres factors, incloent les expectatives de successos futurs, gue s’han considerat racnables

d’acord amb les circumstancies.

Si be les estimacions considerades s'han realitzat sobre la millor informacié disponible a la data
de formulacié dels presents Comptes Anuals Consolidats, qualsevol modificacié en el futur
d’aquestes estimacions s'aplicaria de forma prospectiva des d'aguell moment, reconeixent
I'efecte del canvi en I'estimacié realitzada en el compte de pérdues i guanys de l'exercici en

questié.

Les principals estimacions i judicis considerats en lelaboracié dels Comptes Anuals

Consolidats sén els seglents:

+» Vides Utils dels elements de I'immobilitzat material (notes 3.4 i 4).

« Valors raonables dels instruments financers no cotitzats (notes 3.7 1 7).

e Les hipétesis emprades en el calcul actuarial dels compromisos per pensions (nota
3.14113).

» El calcul de les provisions (nota 3.12).

2.3 — Comparabilitat de la informacié

Els Comptes Anuals Consolidats del present exercici han estat formulats utilitzant els mateixos
criteris de presentaci¢ i classificacié de la informacié que en I'exercici anterior, presentant-se el
balang tal i com indica el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel RD 1514/2007, de 16 de
novembre de 2007 i el RD 1159/2010 aprovat el 17 de setembre de 2010; i el compte de
perdues i guanys en un format d’acord amb les caracteristiques que particularitzen les

Societats.
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2.4 — Métodes de consolidacio

La consolidacit defs Comptes Anuals del Grup es realitza aplicant el métode d'integracié global

per les empreses del grup i el métode de posada en equivaléncia per 'empresa associada.

NOTA 3 - NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Les principals normes de registre i valoracio utilitzades per les Societats en I'elaboracié dels

presents Comptes Anuals Consolidats, han estat les segiients:

3.1 — Homogeneitzacioé de partides

Les partides incloses en els Comptes Anuals Individuals de les Societats que formen part del
Grup consolidable es presenten en tots els seus aspectes significatius amb criteris homogenis
quant a temporalitat, valoracio, operacions internes i estructura.

3.2 — Transaccions entre societats incloses en el perimetre de consolidacié

Durant els exercicis 2018 i 2019 s'han realitzat cperacions de compravenda entre les societats

incloses en el perimetre de consolidacid. A efectes de la consolidacié, s’ha procedit a

I'eliminacié de crédits | débits i de les compres i vendes entre les societats consolidades.

Eubluglo Thouleg
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3.3 - Immobilitzat intangible

Aplicacions informatiques: Figuren valorades pel seu cost d’adquisici® minorades per

lamartitzacié acumulada. S'amortitzen linealment en un termini de cinc anys.

Les despeses de manteniment es carreguen directament al compte de pérdues i guanys.

3.4 — Immobilitzat material

L'immobilitzat material es valora pel seu cost d'adquisicio, ajustat per les actualitzacions de
valor practicades a I'empara de la legislacid vigent eh el seu moment (Llei 76/1961, Llei
74/1980, Llei 9/1983), i minorat per 'amortitzacid acumulada i, si procedis, /per les pérdues
estimades per deteriorament que resultessin de comparar el valor net comptable amb el seu
valor en us. Aquest valor en (s es calcula per als actius no generadors de fluxos d’efectiu com
el seu valor actual considerant el seu potencial de servei en el moment de l'analisi, determinat
per referéncia al cost de reposicid depreciat de 'actiu. També s’inclou dins el cost d'adquisicio

la provisié per desamiantament descrita a la nota 11.

Les reparacions que no representen una ampliacid de la vida util i les despeses de
manteniment es carreguen directament al compte de pérdues i guanys. Els costos d'ampliacio
o0 millora que donen lloc a una major duracio dels béns sén objecte de capitalitzacié. Els
acomptes pagats a proveidors a compte d’equipaments a incorporar als trens i cabines del
teleféric i els derivats dels contractes de leasing dels autobusos i trens, pagats a les entitats

signataries, son classificats com a immobilitzacions materials en curs.
Les inversions realitzades per a 'explotacio i operacio del material mobil disposat en cessio per
a la prestacio del servei pUblic de transport col-lectiu s’amartitzen amb aplicacio dels coeficients

detallats en el quadre seglent.

L’amortitzacio es calcula pel métode lineal d'acord amb la vida util i els coeficients resuttants es

troben dins l'interval dels autoritzats per la normativa de I'lmpost sobre Societats.
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Les dotacions a l'amortitzacic es practiguen a partir del moment en que els elements

s'incorporen a l'actiu.

Els coeficients aplicats I'any 2019 i 2018 s6n els gue resulten de prendre els periodes

d'amortitzaci6 que tot seguit es detallen:

Anys

- Instal'lacions fixes 10-33

- Edfificis i altres construccions 10-66

- Maquinaria i instal-lacions 10-12,5

- Utillatge 4-5
- Elements de transport

Trens séries noves 25

Autobusos: standards, articulats i midis 12

Mini autobusos 10

Cabines 20

Flota auxiliar 7

- Mobiliari i estris 10

- Equips per a procés d'informacié 4

- Recanvis per a l'immobilitzat 4

- Instal-lacions complexes especialitzades 10-16

Les inversions d'exercicis anteriors que havien estat objecte d’actualitzacié han estat
amortitzades prenent els valors nets actualitzats i el nombre d'anys de vida Gtil restant en cada

cas.

A Teleféric de Montjuic li s6n d'aplicacio les normes europees CEN retatives al transport per
cable. En aquestes normes s’estableix |a periodicitat de les grans revisions, sent la primera

gran revisi6 als 15 anys ¢ a les 22.500 hores de funcionament, la que es compleixi primer.

Degut al nombre d’hores de funcionament anual del Teleféric de Montjuic, supericr a les 3.000
hores, implicaria (segons la Norma 1709) fer les grans revisions als 7 anys la primera, als4 0 5

anys la segona i cada 2 anys les seglents. Aguesta freqliéncia de revisions és del tot inviable,

en termes de temps d'aturada i de cost econdmic. WA oty

fatlaate Tosalen
] o dedifaria g ¥
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Per tal d'evitar aquesta situacid, es va plantejar una revisié de maxims a l'exercici 2014 en la
gue es van substituir sistematicament molts elements sotmesos a fatiga. D’aquesta forma es va
fer una “posada a zero" amb Fobjectiu de permetre mantenir la freqliéncia de grans revisions en
els 7 anys (aquesta sol-licitud va ser acceptada pel Servei de Coordinacié i Gestid del

Transport Ferroviari i per Cable de la Generalitat de Catalunya).

En aguest sentit, les vides Utils de tots els elements afectats per aquestes “revisions de
maxims” es van adaptar a aquesta situacid, sempre respectant els intervals d’amortitzacions

autoritzats per la normativa de I'lmpost sobre Societats.

3.5 - Arrendaments

Els arrendaments es classifiguen com arrendaments financers sempre que de lgs condicions
dels mateixos es dedueixi que es transfereixen a |'arrendatari substancialment els riscos i
beneficis inherents a la propietat de l'actiu objecte del contracte. Els altres arrendaments es

classifiguen com a operatius.

Arrendaments financers

En les operacions d’arrendament financer en que les Societats actuen com arrendataries, es
presenta el cost dels actius arrendats en el balang de situacid segons la naturalesa del bé
objecte del contracte i, simultaniament, un passiu pel mateix import. Aquest import és el menar
entre el vaior raonable del bé arrendat i el valor actual a l'inici de I'arrendament de les
quantitats minimes acordades, inclosa l'opcié de compra, quan no existeixin dubtes del seu
exercici, No s'inclouen en el calcul les quotes de caracter contingent, el costos dels serveis i els
impostos repercutibles a l'arrendador. La carrega financera total del contracte s’imputa al
compte de pérdues i guanys en l'exercici que es merita aplicant el métode del tipus d'interés
efectiu. Les quotes de caracter contingent es reconeixen com a despesa de I‘exércici en gue

s'incorren.
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Els actius registrats per aguest tipus d’'operacions s'amortitzen amb criteris similars als aplicats

al conjunt dels actius materials, atenent a la seva naturalesa.

Arrendaments operatius

Les despeses derivades dels acords d'arrendaments operatius es carreguen al compte de

perdues i guanys en 'exercici que es meriten.

Qualsevol cobrament o pagament que es pugui efectuar al contractar un arrendament operatiu,
es tracta com un cobrament o pagament avangat que s'imputa a resultats en el decurs del

periode d’arrendament, a mesura que es cedeixin o rebin els beneficis de 'actiu arrendat.

La informacio relativa als arrendaments financers mantinguts per les Societats es detallen a les

notes 4.7 i 7 i la informacié relativa a arrendaments operatius en les notes 10.6 i 10.7.

El Grup Consolidat TMB no té concertat cap arrendament operatiu d'import significatiu al

tancament de 'exercici 2019 a excepcid del que s'esmenta a la nota 5.2.

3.6 — Instruments financers

Sabizpte Tésulen
o budllerla 1

a) Criteris emprats per a la qualificacio i valoracio de les diferents categories d

i passius financers
De forma general, en el balang adjunt es classifiquen com a corrents els actius i passius
amb venciment igual o inferior a !’any, i com a no corrents si el ‘seu venciment supera

'esmentat periode.

Les Societats classifiquen els instruments financers en les diferents categories atenent a les

caracteristiques i les intencions de ia Direccio en el moment del seu reconeixement inicial.
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Actius financers

e Préstecs i partides a cobrar

Sén aquells actius financers que s'originen per la venda de béns i la prestacid de serveis
per operacions de trafic de les Societats. També s'inclouen en aquesta categoria els crédits
per opéracions no comercials que es defineixen com aquells actius financers que, no sent
instruments de patrimoni ni derivats, no tenen origeh comercial, els seus cobraments sén

fixos o determinables i no cotitzen en un mercat actiu.

Es registren inicialment al valor raonable de la contraprestacid lliurada incloses les
despeses de transaccid que li siguin directament imputables. Posteriorment es valoren pel
seu cost amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen al compte de perdues i guanys

aplicant el métode del tipus d'interés efectiu.

Malgrat tot, aquells crédits per operécions comercials amb venciment no superior a un any i
qgue no tinguin un tipus d'interés contractual, aixi com les bestretes i crédits al personal i els
saldos amb entitats publiques, els imports dels quals es preveu rebre en el curt termini, es
valorén a valor nominal, tant en la valoracié inicial com en la valoracié posterior, quan

I'efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui significatiu.

Almenys al tancament de cada exercici s’efectuen les oportunes correccions valoratives
necessaries per deteriorament de valor si existeix evidéncia de que no es cobraran tots els
imports consignats, reconeixent les correccions de valor i les seves possibles reversions en
el compte de pérdues i guanys. L'import de {a provisid és la diferéncia entre el valor
comptable de l'actiu i el valor actual dels fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptats al

tipus d'interes efectiu.
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e Actius financers mantinguts per negociar i altres actius financers a valor raonable amb

canvis al compte de perdues i guanys

Estan inclosos en aguesta categoria aquells actius que s’adquireixen amb el propdsit de
procedir a la seva venda en el curt termini o formen part d'una cartera instrumentada per
obtenir guanys a curt termini, aixi com els actius financers gue designen les Societats en el
moment del seu reconeixement inicial en aquesta categoria per resultar en una informacio
més rellevant. S’inclou en aquesta categoria la cartera de valors dels fons de Contracte
Programa rebuts per a finangar les despeses per pensions gue es meritin a partir de l'any

2013 i la materialitzacid de provisions.

Aquests actius es valoren, tant en el moment inicial com en les.valoracions posteriors a

valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte de pérdues i guanys.
s Actius financers disponibles per a la venda

En aquesta categoria s'inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors. S'inclouen en els actius

no corrents a no ser que es vulguin vendre en el curt termini.

Es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors, a valor raonable
registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins que l'actiu es
vengui i deteriori, moment en que les pérdues i guanys acumulades al patrimoni net
s’imputen al compte'de perdues i guanys, sempre gue sigui possible determinar 'esmentat
valor raonable. En cas que no sigui possible, es registren pel seu cost menys les pérdues

per deteriorament de valor.

En el cas -d'instruments de patrimoni gue es valoren a cost, atés que no és possible

determinar el seu valor raonable, la correccid de valor es realitza com si fossin inversions

Gzhinate Thealwa  Earj
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Passius financers

o Débits i partides a pagar

Sén aquells débits i partides a pagar que tenen les Societats tant amb origen financer com

comercial i que no son considerats instruments financers derivats.

Es registren inicialment pel seu valor raonable que es correspon a l'efectiu rebut net dels
costos de transaccié. Posteriorment aquestes cobligacions es valoren a cost amortitzat,

utilitzant el tipus d’interés efectiu,

Malgrat tot, aquells débits per operacions comercials amb venciment no superior a un any |
que no tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com altres comptes a pagar no comercials,
els imports dels quals es preveu liquidar en el curt termini, es valoren a valor nominal, tant
en [a valoracio¢ inicial com en la valoracié posterior, quan 'efecte de no actualitzar els fluxos

d’efectiu no sigui significatiu.
¢ Passius financers a valor ragnable amb canvis a pérdues i guanys

Estan inclosos en aquesta categoria aquells passius financers que designen les Societats
en el moment del seu reconeixement inicial en aquesta categoria per resultar en una
informacid més reilevant. S'inclouen les partides cobertes amb cobertures de valor

raonable.

Aqguest passius es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriars a

valor racnable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte de pérdues i guanys.
Criteris emprats per al registre de la baixa d'actius financers i passius.financers

Les Societats regiétren la baixa d'un actiu financer quan s'ha extingit o s’han cedit els drets
contractuals sobre els fluxos d'efectiu de I'actiu financer, essent necessari que s’hagin
transferit de forma substancial els riscos t beneficis inherents a la seva propietat, que en el
cas concret de comptes a cobrar s’entén que aquest fet es produeix en general si §’han

transmés els riscos d’insolvencia i de mara.
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De forma similar, la baixa d'un passiu financer es reconeixerd quan l'obligacid s'hagi

extingit.

c) Criteris emprats en la determinaci¢ dels ingressos o despeses procedents de les diferents

categories d'instruments financers

Tant els ingressos per interessos d'actius financers com les despeses financeres, quan na
so6n objecte de capitalitzacid com a major cost de 'immobilitzat associat, son reconeguts al
compte de pérdues i guanys atenent a la seva meritacié com a ingressos o despeses,

respectivament. , P Uy
d) Derivats financers i cobertures comptahles
Bahloats Tégmine
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Crseienrs S

pel seu valor raonable. El métode per recongixer les pérdues i guanys result3gfs, d

cobertura. Les Societats designen determinats derivats com:

s« Cobertures de valor raonable

Els canvis en el seu valor raonable es registren en el compte de pérdues i guanys,
junt amb qualsevol canvi en el valor raonable de I'actiu o passiu cobert que sigui

atribuit al risc cobert.

e Cobertures de fluxos d'efectiu

La part efectiva dels canvis en el seu valor raonable (que en el futur ens serviran per
cobrir fluxos d'efectiu de la partida coberta) es registren transitoriament en el
patrimoni net. La seva imputacié al compte de pérdues | guanys es realitza en els
exercicis en els que l'operacié coberta prevista afecti al resultat. La pérdua o guany

atributble a la part no efectiva es reconeix immediatament a pérdues i guanys.

El valor raonable dels diferents instruments financers derivats es calcula- mifjangant els

seglents procediments:
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+ Per als derivats cotitzats, la seva cotitzacid al tancament de Vexercici.
¢ En cas de derivats no negociables, les Societats utilitzen el descompte de fluxcs de
caixa esperats i es basen en les condicions del mercat, tant de comptat com de

futurs, a la data de tancament de 'exercici.

3.7 — Existéncies

Les existéncies, que corresponen a materials per al consum i reposicid, sén valorades a preu
mitja ponderat d’adquisicid corregides per la corresponent provisid per deteriorament, si

s'escau.

En el decurs de lexercici s’han dotat 90 milers d’'euros de correccions per deteriorament,
restant un saldo a 31 de desembre de 2019 de 1.300 milers d'euros. A I'exercici 2018 es van

aplicar 63 milers d'euros per aquest concepte.

3.8 — Transaccions en moneda estrangera

Les transaccions en moneda estrangera es converteixen a la moneda funcional de les
Societats {euro} utilitzant els tipus de canvi vigents a la data de la transaccio. Les pérdues i
guanys en moneda estrangera gue resulten de la liguidacio d'aguestes transaccions i de la
conversid als tipus de canvi de tancament dels actius i passius monetaris denominats en

moneda estrangera es reconeixen al compte de pérdues i guanys.

3.9 — Impost sobre Beneficis
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA i Projectes i Serveis de

Mobilitat, SA estan subjectes a I'lmpost sobre Beneficis amb bonificacio del 99% sobre la quota

liguida positiva. El Grup segueix el criteri de no activar els crédits fiscals derivats de les bases
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imposables negatives i dels incentius pendents de deduccid i de no aplicar diferencies

temporanies atesa la seva bonificaci6 fiscal.

A Transports Metropolitans de Barcelona, SL I'Impost sobre Beneficis es registra com a
despesa, segons el principi de I'acreditament. Per determinar la quantitat imputable a I'exercici
per aquest concepte, s’han considerat les diferéncies que puguin produir-se entre el resultat

comptable i la base imposable de I'impost, bé siguin temporais o permanents.

3.10 — Ingressos i despeses

Els ingressos es registren, d'acord amb el principi de ia meritacié i el de correlacic entre
ingressos | despeses, pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre per la venda de
béns i serveis en el curs ordinari de les activitats de les Societats, descomptant les devolucions,

rebaixes, descomptes i I'impost sobre el valor afegit.
Les Societats reconeixen els ingressos quan I'import dels mateixos es pot valorar amb fiabilitat,
és probable que els beneficis econdmics futurs vagin a fluir a les Societats i es compleixin les

condicions especifigues per cadascuna de les activitats.

Les despeses es reconeixen en funcio del criteri de meritacio.

Cattusln Tdealon
[ e dnditeria g
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3.11 - Provisions i contingéncies

Tenen per objecte fer front a responsabilitats probables o certes, procedents de litigis en curs |
obligacions pendents, de quanties indeterminades. Les estimacions dels imporis de les

provisions §’han fet considerant les possibilitats de resolucié de cadascun dels litigis.
Les provisions es reconeixen quan les Societats tenen una cbligacidé present, ja sigui legal o

implicita, com a resultat de successos passats, s probable que sigui necessaria una sortida de

recursos per liquidar 'obligaciéd i I'import es pot estimar de forma fiable.
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Les provisions es valoren pel valor actual dels desemborsaments que S’espera seran
necessaris per liquidar l'obligacié utilitzant un fipus abans dimpostos que reflecteixi les
avaluacions del mercat actual del valor temporal del diner i els riscos especifics de l'obligacio.
Els ajustaments en la provisid amb motiu de la seva actualitzacié es reconeixen com una

despesa financera conforme es meriten.

Les provisions amb venciment inferior o superior a un any, amb un efecte financer no

significatiu, no es descompten,

Quan s'espera que part del desemborsament necessari per liquidar la provisio sigui reemborsat
per un tercer, el reemborsament es reconeix com un actiu independent, sempre que sigui

practicament segura la seva recepcio.

Per la seva part, es consideren passius contingents aquelles possibles obligacions sorgides
com a conseqléncia de successos passats, la materialitzacié dels quals esta condicionada a
gque esdevingui o no un o més fets futurs independents de la voluntat de les Sccietats. Aguests
passius contingents no sén objecte de registre comptable i se'n presenta un detall a la

memoria.

3.12 — Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

Les despeses derivades de les actuacions empresarials que tenen per objecte la protecci6 i
millora del medi ambient es comptabilitzen, si escau, com a despeses de l'exercici en qué
s'incorren. No obstant aixd, si suposen inversions com a conseqliéncia d'actuacions per
minimitzar I'impacte mediambiental i la proteccié i millora del medi ambient, es cbmptabilitzen

com a major valor de 'immobilitzat.

No s'ha considerat cap dotacié per a riscos | despeses de caracter mediambiental atés que no

existeixen contingéncies relacionades amb la proteccié del medi ambient.
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3.13 - Compromisos per pensions

 Els compromisos per pensions de les Societats aixi com els seus criteris de registre i valoracio

es detallen a la nota 13.

3.14 - Negocis conjunts

En relacié a les explotacions controlades de manera conjunta (UTE), el Grup registra en el seu
balang la part proporcional que li correspon, en funcié del seu percentatge de participacio, dels
actius controlats conjuntament i dels passius incorreguts conjuntament. Aixl mateix reconeix en
el seu compte de pérdues | guanys la part que li correspon del ingressos generats i de les
despeses incorregudes pel negoci conjunt. En Pestat de canvis en el patrimoni net i l'estat de
fluxos d'efectiu tambe s'integra la part proporcional dels imports de les partides del negoci
conjunt que li correspongui en funcid del percentatge de participacié establert en els acords
assolits. Si el negoci conjunt elabora estats financers a efectes det control de la seva gestio,
s'integren directament en els comptes anuals consolidats del Grup en funcié del percentatge de
participacié. Les integracions esmentades es realitzen una vegada efectuada la necessaria
homogeneitzacié temporal i valorativa, en cas que el negoci conjunt hagi utilitzat criteris
valoratius diferents, i les conciliacions i reclassificacions de parfides necessaries. Aquests
Comptes Anuals Consolidats del Grup Transports Metropolitans de Barcelona integren el 25%
de [a UTE CBT {Catalunya Bus Turistic, Unié Temporal d'empreses) amb NIF U63233696 i

domicili social a Barcelona, avgda.Miramar, 20-30, 12 planta.

3.15 - Subvencions, donacions i liegats .

Caklogle Tévalen
i de Ludloria g
Y Hemsslioia, 8, 3.

es registren com a ingressos directament imputats al patrimeni net i es reconeixen com a
ingressos sobre una base sistematica i racional de forma correlacionada amb les despeses

derivades de la subvencio.
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A aquests efectes, una subvencié es considera no reintegrable quan existeix un acord
individualitzat de concessid de la subvencid, s’han complert totes les condicions establertes per

a la seva concessid i no existeixen dubtes raonables de qué es cobrara.

Les subvencions de caracter monetari es valoren pel valor raonable de I'import concedit referit

al moment del seu reconeixement.

Les subvencions no reintegrables relacionades amb Iladquisici6 d'immobilitzat material
s'imputen com a ingressos de I'exercici en proporcio a 'amortitzacio dels corresponents actius
0, si és el cas, quan es produeixi la seva alienaci6, correccié valorativa per deteriorament o

baixa al balang.

D'altra banda, les subvencions no reintegrables relacionades amb despeses especifiques es
reconeixen al compte de pérdues i guanys en el mateix exercici en qué es meriten les
corresponents despeses.

3.16 — Criteris emprats en transaccions entre parts vinculades

Les operacions entre empreses del Grup i vinculades es realitzen a valor de mercat.

3.17- Entitats Plabliques

inclou els imports a cobrar d’Entitats Publiques a curt i llarg termini, derivats dels diferents
compromisos de finangament assumits en el Contracte Programa 2018-2019 i anteriors, per
I'Administracié General de I'Estat (fins al Contracte Programa 2013) i les Administracions
Consorciades (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i AMB) que integren

I’Autoritat del Transport Metropaolita, (veure nota 6).

Es recullen també en aquest apartat altres deutes per subvencions especials i operacions

comercials.
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NOTA 4 - IMMOBILITZAT MATERIAL

L'actiu immobilitzat de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA no incldu el valor de les
infraestructures (ni de part de les superestructures) dels frams de linia construits a partir de
lany 1967. Aquest diferent tractament comptable és I'efecte de les successives normes que
han meodificat la distribucié de competéncies, titularitats i finangament entre els diversos Ens
Publics relacionats amb el servei, alhora que les actes de lliurament no defineixen amb claredat
el titol juridic sota el qual la Societat rep aquests actius. Aixi doncs, homés s'inclouen a
I'immobilitzat les inversions finangades directament per la Societat, i resten excloses les

finangades per I'Estat i la Generalitat de Catalunya amb carrec als seus Pressupostos.

En conseqiiéncia, amortitzacio es limita exclusivament a les inversions que han estat

finangades per la Societat.

En tot cas, d'acord amb la normativa comptable d’aplicacié, I'eventual incorporaciéd al compte
de pérdues i guanys de les despeses pel seu Us suposaria alhora una major subvencio corrent
rebuda de les Administracions.

4.1 — Estat de moviments de I'immobilitzat materiai

Els moviments registrats pels comptes, en milers deuros, que integren [I'epigraf

d’immobilitzacions materials han estat els seglents:

Babinats Tezlsn
i da Luditarla §
XY Reaseliaila, 8 4,
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4.2 — Inversions de I'any

Les inversions dels exercicis 20191 2018, en milers d'euros, han estat les seglents:

Any 2019
Autobusos 49.715
Compra frens 33.573
Vies 22.909
Millores trens 11.726
Sistemes de veu i dades 4.028
Cotxeres 3.871
_Elements mobilitat passatge (ascensors/escales mec.) 3.797
Remcdelacid d'estacions/xarxa 3.719
Funicular revisid | material de reserva 2.991
Senyals, Enclavaments i Telecomandament 1.663
Tunels, maquines de rentar i depuradores 1.383
Interessos intercalaris trens 1.300
Millores edificis/tallers 1.260
Centre transformacio 1.259
Eauips informatics 1.214
Remodelacio trens série 2000 940
Sistemes seguretat i proteccié contraincendis 861
Recarrega eléctrica 699
Material de reserva de trens 640
Elecfrificaci6 linies i enllumenat 592
Vehicles manteniment 591
Xarxa embarcada Bus 585
Megafonia e interfonia 566
Maquinaria i estris ranteniment 439
Loc. i seny. per invidents 364
Climatitzacio 355
Subcentrals 326
Pous ventilacio i ventilacid estacions/tunels 324
Sistema de validacié i venda ; 4§ 264
Mobiliari industrial i oficines 2 ‘Ll = 145
Renovaci6 Teleféric N o Gesliein 84 F 136
Centre medic (Col-laboradora) 77
Portes d'andana Mol 48
Cogeneracio energia 45
Centre medic (Prevencio) 21
Equips de mesura i laboratori 20
Varis 1.231

Total . 153.677
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A efectes del Contracte Programa, les inversions, considerant les corresponents a immobilitzat
intangible, han estat de 124.134, dels quals 8.400 milers deuros corresponen al

desamiantament dels 42 trens del pla de renovacio.

Any 2018
Autobusos 48.459
Trens 32.241
Remadelacio d'estacions/xarxa 6.393
Vies 6.157
Coberes 4192
Elements mobifitat passatge (ascensors/escales mec.) 3.454
Sistemes de veu i dades 2.888
Equips informatics 2,498
Senyals, Enclavaments i Telecomandament 2,422
Funicular revisié i material de reserva 1.729
Recarrega eléctrica al carrer 1.631
Remodelacio trens série 2000 1.461
Maguinaria i estris manteniment . 1.45%
Millores trens 1.388
Electrificacio linies i enliumenat 1.315
Sistemes seguretat | proteccio contraincendis 1.286
Centre médic {Col-laborador INSS) 1.236
Cenfre médic (Prevencio-Contingéncies comuns) 492
Xarxa embarcada hus 866
Tanels i maquines de rentar 800
Subcentrals 733
Vehicles manteniment 673
‘Material de reserva de frens : 595
Centre transformacio 539
Interessos intercalaris trens 341
Sistema de validacio i venda . 321
Cogeneracio energia ' 281
Localitzaciof/senyalitzacio per invidents 279
Mobiliari oficines 251
Pous ventilacio i ventilacio estacions/tunels 190
Millores edificis 168
Climatitzacio 52
Projecte ZEUS 12
Varis : 777

Total [ 127519

A efectes del Contracte Programa, les inversions, considerant les corresponents a immobilitzat

intangible, han estat de 96.816
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4.3 - Vida atil

L’amortitzacié es calcula pel métode lineal d’acerd amb la vida Gtil | els coeficients resultants es

troben dins finterval dels establerts per la normativa de I'mpost sobre Societats (veure nota

3.4).

4.4 - Béns totalment amortitzats

Al tancament dels exercicis 2019 i 2018, els comptes d'immobilitzat inclouen béns totalment

amortitzats en Us, amb el segiient detall en milers d’euros:

Any 2019 Any 2018
Construccions 151.708 144.172
Resta d'immobilitzat material:
- Maqguinaria T 143.39% 134.702
- Mobiliari 6.547 8.040
- Equips per a processos d'informacié 15.283 16.320
- Elements de transport 371.651 344.298
- Recanvis 31.486 33.007
Total Resta d'immobilitzat material 568.362 534.367
Total immohbilitzat material 720.070 678.539

4.5 — Subvencions en capital rebudes

Les subvencions rebudes relacionades amb I'immobilitzat material, aixi com l'import dels actius

relacionats, es mostren a continuacio, en milers d’euros:

Gabiuale Theufoe
i de Gudlierln y
L Banawilaris, 3 A

L% "
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Any 2019 }
Subvencions Cost dels actius  Valor net
(Milers d'euros) rebudes relacionats comptable
Subv. Infraestr. Generalitat 2on Conveni 2.807 2.807 0
Subv. Integracio tarifaria 733 733 0
Subv. Peatge L-2 162 207 0
Subv. Infraestr. Generalitat 1er Conveni 7.024 7.024 0
Subv. 6 trens per conversid L-4 a L-2 36.365 36.365 10.017
Subv. ATP/ATO trens Can Cuias 12.403 12.403 4.448
Subv. 16 portes frontals trens L-9 6.350 6.350 3.809
Subv. MOU TV : 350 367 0
Subv. 6 trens S/9000 43.674 43674 35.873
Subv. 12 trens 52.410 54.006 53.987
Subv. 42 frens 21.805 21.849 18.957
Subvencid Inserso 3.950 140,018 986
Subvencié medi ambient reduccié emissions NOx 72 1.080 52
Subvencié Integracid tarifaria 5.206 5.206 0
Subvencié tnstitut Catala d'Energia 216 3.474 461
Subvencié Gas Natural per reduccié emissions 12.101 97.184 39.188
Subvenci6 IDAE transformacid busos diesel-hibrids 3.516 8.361 304
Subvencio IDAE compra busos hibrids 931 6.093 2.256
- Subvencid Projecte Scada 58 224 91
Subvencié ACCIO transformacio busos gas-hibrids 127 877 0
Subvencid Distribuidora Automatica 60 60 36
Subvencid ELENA 713 1.832 241
Subv. Wifi Ciutada 2.571 2.589 500
Subv. Vehicles eléctrics 103 637 463
Ingrés en capital Collaborador-INSS 1.312 1.312 1.312
TOTAL 215.019 454.532 172.981]

Addicionalment s’han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 61 14.
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Any 2018
{Milers d'euros)

Subvencio Infraestr. Generalitat. 2on Conveni
Subvencid Integracié tarifaria

Subvencio Peatge L-2

Subvencié Infraestr. Generalitat. 1er Conveni
Subvencié 6 trens per conversit L-4a L-2
Subvencidé ATP/ATO trens Can Cuias

Subvencié 16 portes frontals trens L-9

Subvencié MOU TV

Subvencié 6 trens $/9000

Subvencié 12 trens

Subvencié Inserso

Subvencid medi ambient reduccid emissions NOx
Subvencié Institut Catala d'Energia

Subvencid Gas Natural per reduccid emissions
Subvencid IDAE fransformacié busos diésel-hibrids
Subvencié IDAE compra busos hibrids
Subvencio Projecte Scada

Subvencié ACCIO transformaci6 busos gas-hibrids
Subvencid Wifi Ciutada

Subvencid Distribuidora Automatica

Subvencio vehicles eléctrics

Subvencié ELENA

Ingrés en capital Col laborador-INSS

TOTAL

Subvencions Cost dels actius  Valor net
rebudes relacionats comptable
2.807 2.807 0
5.939 5.939 0
162 207 0
7.024 7.024 0
36.365 36.365 11.472
12.403 12.403 4,944
6.350 6.350 4.063
350 - 367 0
43.674 43.674 37.620
32.241 32.241 32.241
4134 148.208 2.419
72 1.080 142
216 3.474 750
11.866 90.051 37.797
3.516 8.361 645
931 6.093 2.764
58 224 109
127 677 90
2.362 2.556 1.064
60 60 42
103 6837 553
713 1.832 380
1.236 1.236 1.236
172.709 411.866 138.331

Addicionalment s'han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 6 14.

4.6 — Assegurances

Es politca de les Societats contractar totes les polisses d'assegurances que s'estimen

necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar els elemenis de

l'immobilitzat material.
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4.7 — Béns finangats en régim de leasing financer

a) Elements de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Fan referéncia als seglents contractes vigents, els imports dels quals estan expressats en

milers d'euros (nota 7.1.2), corresponents a les inversions totalment activades:

Any 2018 ‘
Data N° Elements Cost  Amortitzacidé Valor Net

BANKIA 27-03-2018 ' 1 8.075 19  8.056

(Leasing financer trens)

FRANFINANCE( Grup Societé Generale) 28-07-2010 12 67.137 66.755 382

(Leaseback trens)

BANESTO 28-07-2010 4 21.807 21.686 121

(Leaseback trens)

Crédit Agricole Leasing i Factoring 28-07-2010 4 26.436 25.168 068

(Leaseback trens)

BBVA 08-04-2009 3 21.794 3.893 17.901

(Leasing financer trens)

CAIXABANK 08-04-2009 2 14.582 2.605 11.977

{Leasing financer trens)

BANKINTER 23-06-2009 1 7.299 1.304 5.995

(Leasing financer trens)

Total | 167.130 121730 45.400

En l'exercici 2018 s’ha formalitzat 1 contracte d’arrendament financer per al finangament de

I'adquisicié d’un tren, per un import total de 6.344 milers d'euros, dels guals a 31 de desembre

de 2019 s'han comptabilitzat com a inversido en curs un import de 318 milers d'euros. El

contracte es va signar en data 22 de novembre de 2019.

Respecte als contractes signats en l'exercici 2018, en data 11 de desembre de 2019 s’ha

produit Pentrada d'un fren per import de 8.075 milers d'euros, restant comptabilitzat a 31 de

desembre de 2019 un import com a inversié en curs de 45.931 milers d’euros.
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Any 2018

Data N° Elements _ Cost  Amortitzacié Valor Net
FRANFINANCE( Grup Societé Generale) 28-07-2010 67.137 66.115 1.022
(Leaseback trens}
BANESTO 28-07-2010 21.807 21.381 426
{Leaseback trens)
Credit Agricole Leasing i Factoring 28-07-2010 26.436 25,022 1.414
(Leaseback trens)
BBVA 08-04-2009 21.794 3.021 18.773
{Leasing financer trens)
CAIXABANK 08-04-2009 14.582 2.022 12.560
(Leasing financer frens)
BANKINTER 23-06-2009 7.299 1.012 6.287
(Leasing financer trens)
Total 159,055 118.573  40.482|

En I'exercici 2018 es van formalitzar 4 contractes d’arrendament financer per al finangament de

'adquisicid de 12 trens per un import total de 95.139 milers d'eurcs, dels quals a 31 de

desembre de 2018 s’havien comptabilitzat com a inversié en curs un import de 32.582 milers

d’euros. El primer contracte es va signar en data 27 de marg de 2018 i els altres tres en data 17

d’abril de 2018.

b) Elements de Transports de Barcelona, SA

La informacié relativa als béns financats amb leasing, en milers d'euros, figura a continuacio

(nota 7.1.2):
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Any 2019 PRINCIPAL

Imports Cost Data Quotes Quotes Principal més
Data del total del dels bens  finalitzacio anys Quotes pdents de  int. pdents de Valor
Contracte  Contracte  en origen _contractes anteriors any 2019 pag. 31-12-19 pag. 31-12-18 residual
LEASINGS
13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019 4.002 40 - - 55
20/09/2005 3.268 3.268 08/04/2019 3.235 33 - - 17
2410412007 5.477 5.477 13/02/2021 4.532 444 500 502 8
18/06/2008 786 786 28/01/2019 778 8 - - 17
19/06/2008 9.997 9.997 15/10/2020 8.399 987 611 631 100
19/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021 1.275 159 273 289 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 7.404 929 1.591 1.688 g9
18/06/2008 5.342 5.342 289/07/2019 4.976 . 366 - - 53
19/06/2008 4.974 4.974 09/04/2019 4.925 50 - - 50
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023 2.816 351 1.142 1.186 43
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023 1.676 209 679 706 26
28/04/2010 733 733 13/01/2023 478 60 195 204 7
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023 1.848 232 757 789 28
14/04/2010 5612 5.612 28/04/2023 3,668 457 1.486 1.544 56
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023 218 425 1.615 1.691 53
09/04/2010 2.579 2.579 28/04/2023 1.682 21 687 715 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 1.299 185 819 877 23
22/04/2010 2.755 2,755 03/07/2024 1.446 218 1.091 1.176 28
26/04/2011 4.014 4.014 04/10/2024 2.106 317 1.590 1.713 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 1.757 265 1.326 1.429 33
26{04/2011 2.419 2418 29/05/2025 1.176 188 1.054 1.144 24
26/04/2011 3.654 3.654 30/04/2024 2.032 294 1.327 1.443 37
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 792 115 518 563 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 564 119 925 1.157 93
10/05/2013 3.396 3,396 13/02/2024 2.501 169 726 B39 80
10/05/2013 1.621 1.621 28B/02/2026 527 116 979 1.003 17
08/05/2015 5716 5.716 02/04/2026 1.830 517 3.370 3.585 57
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028 847 230 2.017 2.165 k1
08/05/2015 664 664 12/02/2028 182 50 432 460 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 1.270 7 2.948 3.078 46
04/05/2015 2.282 2,282 14/04/2026 731 206 1.345 1.431 23
25/05/2016 5.065 5.065 08/02/2029 986 365 3714 4.006 152
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 800 oo - 2.330 2.465 34
10/05{2016 11.497 11.497 09/03/2029 2317 851 8.329 8.902 115
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029 1.452 539 5.155 5.394 71
25/05/2016 3.498 3.498 29/03/2029 709 262 2.527 2.663 a5
30/03/2017 16.668 16.668 25/04/2030 2.140 1.267 13.261 13.692 167
30/03/2017 3415 3415 30/03/2029 171 281 2.964 3.095 M
06/04/2017 4.084 4.084 06/04/2029 204 335 3.544 3701 4
06/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 4147 684 7.230 7.550 83
26/07/2017 3.560 1.780 26/07/2029 178 293 1.309 1.438 ]
26/07/2017 2116 2116 26/07/2029 106 174 1.836 1.913 21
08/11/2017 4.646 4.646 26/07/2030 419 355 3.872 3970 46
0B/11/2017 4.389 4.389 26/07/2030 396 335 3.658 1750 44
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 319 270 2.948 3023 a5
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 325 260 2.953 3143 35
19/03/2018 16.148 16.148 19/03/2030 807 677 14.663 14.966 161
19/03/2018 3.460 3460 28/01/2031 173 271 3.016 3.105 35
19/03/2018 2301 2301 28/02/2021 115 180 2.006 2.031 23
19/03/2018 4.607 4.607 28/02/2021 - 591 4.015 4.066 46
19/03/2018 919 919 17/01/2031 - 118 801 811 9
19/03/2018 605 605 28/02/2031 - 78 527 534 6
19/03/2018 6.451 6.451 28/01/2031 - 828 5.623 5.789 65

231.691 229.911 86.005 17.621 126.288 132.013 2.502

(1 (2} (3) {47} (5) {8)

{1) Import total dels contractes signats amb els proveidors. Inclou valor residual.

{2) Cost dels béns en origen (import dispesat).

(3) Quotes de princlpal satisfetes en els anys 2001 a 2013.

{4) Quotes de principal satisfetes en I'any 2019.

{5) Quotes de principal pendents de pagament a 31 de desembre de 2019. Incicu valor residual.

{6) Quotes totals {principal més interessos, més valor residual), pendents de pagament al 31 de desembre de 2019.

Al passiu de I'Empresa s'inclouen les quotes de principal pendents de pagament al 31 de desembre de 2019,
inelés valor residual.
{7) Inclou Quotes correspenents al 5% a compte del import total dels contractes signats.
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PRINCIPAL

Any 2018
Imports Cost Data Quotes Quotes Principal més

Data del total del dels bens  finalitzacié anys Quotes pdents de  int. pdents de Valor
Contracte  Coniracte  enorigen  contractes anteriors any 2018 pag. 31-12-18 pag. 31-12-18 residual
LEASINGS
13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019 3.643 359 40 40 40
20/09/2005 3.268 3.288 08/04/2019 2.863 372 33 33 33
24/04/2007 5477 5.477 13/02/2021 4.089 443 945 948 55
201122007 1.658 1,658 08/11/2018 1.544 114 - - 17
18/06/2008 788 786 28/01/2019 687 91 8 8 8
19/06/2008 1.251 1.251 29/12/2018 1.171 80 - - 17
16/06/2008 9.897 9.897 1510/2020 7.465 934 1.598 1.694 100
18/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021 1.124 151 432 471 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 6.526 878 2.520 2.747 99
18/06/2008 5.342 5.342 29/07/2019 4.373 603 366 378 53
19/06/2008 4,974 4.974 09/04/2019 4.344 580 50 50 50
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023 2473 343 1.493 1.567 43
18/06/2008 2.565 2565 07/04/2023 1.472 205 888 932 26
28/04/2010 733 733 13/01/2023 419 59 255 269 7
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023 1,621 227 989 1.042 28
14/04/2010 5.612 5.612 28/04/2023 3.220 448 1.944 2,040 56
22/04/2010 5.258 5258 25/08/2023 2.802 416 2.040 2.160 53
09/04/2010 2579 2.579 28/04/2023 1.475 207 897 945 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 1.120 180 1.004 1.090 23
22/04/2010 2.755 2.755 03/07/2024 1.234 212 1.309 1,431 28
26/04/2011 4.014 4,014 04/10/2024 1.799 307 1.908 2.085 40
26/0412011 3.348 3.348 19/08/2024 1.500 257 1.581 1.739 33
26/04/2011 2419 2.419 29/05/2025 993 183 1.243 1.368 24
26/04/2011 3.654 3.654 30/04/2024 1,748 24 1.622 4.794 Krd
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 681 11 633 700 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 454 110 1.045 1.350 93
10/05/2013 3.396 3.396 13/02/2024 1.965 536 895 1.060 80
10/05/2013 1.621 1.621 28/02/2026 420 107 1.094 1.456 17
08/05/2015 5716 5.716 02/04/2026 1.322 - 508 3.886 4.173 57
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028 621 226 2.248 2,432 31
08/05/2015 664 664 12/02/2028 134 48 482 517 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 926 344 3.294 3.457 46
04/05/2015 2.282 2.282 14/04/2026 528 203 1.551 1.666 23
25/05/2016 5.065 5.065 08/02/2029 626 359 4.080 4.435 152
10/05/20186 3.438 3.438 13/03/2027 496 304 2.838 2.812 M
10/05/20186 11.497 11.497 08/03/2029 1.478 839 9.180 9.878 115
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029 918 534 5.693 5.985 71
25/05/2016 3.498 3.498 29/03/2029 449 260 2.789 2.955 35
30/03/2017 16.668 16.668 25/04/2030 833 1307 14.528 15.044 167
30/03/2017 3.415 3.415 30/03/2029 171 0 3.244 3.402 M4
06/04/2017 4.084 4.084 06/04/2029 204 0 3.880 4.060 41
06/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 417 o] 7.913 8.296 83
26/07/2017 3.560 1.380 26/07/2029 0 178 1,202 1.256 36
26/07/2017 2116 1.410 26/07/2029 0 106 1.304 1.345 21
08/11/2017 4.646 4.646 26/07/2030 0 419 4.227 4,343 46
08/11/2017 4.389 4.389 26/07/2030 0 396 3.993 4.102 44
10/11/2017 3,538 3.538 26/07/2030 0 319 3.219 3.475 35
10/91/72017 3.538 3.538 26/07/2030 0 324 3.214 3.475 35
19/03/2018 16.148 11.764 19/03/2030 0 807 10.957 11.441 161
19/03/2018 3.480 3.480 28/01/2031 0 173 3.287 3.384 35
19/03/2018 2.301 2.301 26/07/2029 0 115 2.186 2,214 23

222.021 214.751 72.348 16.566 125.837 133.544 2.449

(1} {2) (3) {(4K7) (5} {6)

{1) Import total dels contractes signats amb els proveidors. Inclou valer residual.
{2) Cost dels béns en origen (import disposat).
{3) Quotes de principal satisfetes en els anys 2081 a 2017,
{4) Quotes de principal satisfetes en l'any 2018.
(5) Quotes de principal pendents de pagament a 31 de desembre de 2018. Inclou valor resldual.

(6) Quotes totals (principal més inferessos, més valer residual), pendents de pagament al 31 de desembre de 2
Al passiu de IEmpresa s'inclouen les quotes de principal pendents de pagament ai 31 de desembre de 2018, §

inclos valor residual.

{7} Inclou Quotes corresponents al 5% a compte del import total dels contractes signats que ha estat satisfet er
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4.8 — Cotxera Triangle Ferroviari

En data 21 de gener de 2002 es va posar en servei la nova cotxera d'Autobusos del Triangle
Ferroviari. Una de les peculiaritats d'aquesta cotxera és que, a més d'estar situada damunt
d'una cotxera de Metro, que en el seu dia fou construida per la Generalitat de Catalunya |
cedida per a la seva explotacio, esta per sota del nivell dels carrers dels voitants i, per aquest A
maotiu, els responsables urbanistics van demanar la possibilitat de cobrir la ‘cotxera amb una
llosa que permetés donar continuitat a la trama urbana i d’edificacié de la zona. Transports de
Barcelona es va fer carrec de les obres. La zona afectada, la propietat de la qual correspon
també parcialment a Adif, a la Generalitat de Catalunya i a I'’Ajuntament de Barcelona, esta
inclosa dins del projecte de reparcei-lacidé del poligon d’actuacié urbanistic del Pla de Millora
Urbana del sector Triangle Ferroviari, publicat al butlleti oficial de la provincia de Barcelona,
aprovat en data 12 de marg de 2008 i pendent de liquidacio. Del total d'obra en curs enregistrat,
17.260 milers d’euros, a I'any 2011 es va activar un import de 3.465 milers d’euros com a major
cost de [a cotxera, per ser la inversid corresponent a la coberta del dipdsit d'autobusos, restant
per tant, a favor de Transports de Barcelona, SA, a 31 de desembre de 2019, un impaort de
despeses d'urbanitzacio en curs enregistrades i avangades per Transports de Barcelona, SA de

‘ 13.795 milers d'euros.

4.9 — Cotxera d’Horta

En data 29 de gener de 2018 es va signar I'escriptura d’agrupacio de finques, declaracio d'cbra

nova i constitucid d'un complex immobiliari de caracter urbanistic.

Posteriorment, el mateix dia 29 de gener de 2018 es va signar lescriptura gue dona
compliment al Conveni signat en data 17 de maig de 2005 entre I'Ajuntament de Barcelona,
Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA i Transports de Barcelona, SA. En aquesta
escriptura Transports de Barcelona, SA cedeix i transfereix a 'Ajuntament de Barcelona dos
terrenys destinats a parc forestal, ambdues superficies de 29.912 m? i de 29.146 m?

respectivament i per un valor de 200 milers d'euros.
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4.10 — Baixes d'immobilitzat material

d'elements de I'immohilitzat material, en milers d'euros, és el seglient:

Any 2019 Valor Import

inventari amortitzat Ingressos Resultat
Baixa material de parc 2.975 2.975 0 0
Baixa tunel de rentat 545 508 0 -39
_ Baixa equips aire condicionat 338 336 0 -2
Baixa caldera 71 71 0 0
Baixa instal-lacions 24 24 0 0
Baixa perfilometre 8 8 0 0
Baixa convector antideflagrant 5 5 0 0
Baixa sistemes de peatge 4 4 0 0
Baixa polipast Funicular 3 3 0 0
Desballestarment ¢cpu's embarcades 1.762 1.762 0 0
Deshallestament equips RFID 199 199 0 0
Desballestament il-luminacio CSX Triangle 4 1 0 -3
Desballestament tunel rentat autobusos 74 74 0 0
Venda d'autobusos 8.402 8.402 18 18
Venda vehicles auxliars 153 153 4 4
Total 14.567 14.523 22 -22
Any 2018 Valor Import
inventari amortitzat Ingressos _Resultat
Baixes material de parc 519 519 0 0
Baixa videowalt 363 340 0 -23
Baixa 2 tornos 110 110 0 0
Baixes equips aire condicionat 53 52 0 -1
Baixa megafonia 45 45 0 0
Baixa carretilla elevadora 37 37 0 0
Baixa compresor d'aire 4 4 0 0
Baixa tronzadora 2 2 0 0
Baixa bomba d'esgotament 1 1 0 0
Baixa desfibrilador 1 1 0 0
Donacio furgoneta 7 7 0 0
Desballestarment autoliquidadores 496 496 0 0
Desballestament autobuscs 8.233 8.233 0 0
Desballestament cpu's embarcades 465 465 0 0
Desballestament tunel rentat autobusos 165 165 0 0
Venda d'autobusos 5.105 5.105 26 26
Venda terreny 200 0 200 0
Venda disset furgonetes i un camié 197 197 13 13
Venda carretd elevador 19 19 2 2
Venda vehicle 36 36 0 0
Total 16.058 15.834 241 17
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Als exercicis 2019 | 2018, Ferrocarril Metropolith de Barcelona, SA ha comptabilitzat les
seglents correccions de valoracid per detericrament de I'immobilitzat material, en milers

d’euros:

{Milers d'euros)

Any 2019 Any 2018
Deteriorament valor Maguinaria 0 46
Deteriorament valor Elements de fransport 0 0
Total B2 0 46

4.11 — Compromisos d’adquisicié d'immohbilitzat i fonts de financament

A 31 de desembre de 2019 els compromisos d'adquisicid d;immobilitzat de les Societats son de
465.012 milers d’eurcs (a 31 de desembre de 2018 eren de 216.397 milers d’eurcs). Aguestes
inversions es preveuen finangar en la seva major part amb recursos a rebre de Contractes

Programa.

En data 13 de desembre de 2018 el Conéell d'Administracié de 'ATM va aprovar I'adquisicio,
per part de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, de 42 trens per a la renovacié de material
mobil de la xarxa de metro per un import de 378.000 milers d'euros, | que la Societat finangara
amb els recursos a rebre dels propers Contractes Programa. En la mateixa data, el Consell
d'Administracié de 'ATM va aprovar, la renovacid de la flota d’autobusos 2019-2021 de
Transports de Barcelona, SA per 115.141 milers d’euros, aixi com el pla d'electrificacio dels
autcbuscs que suposa la inversié en infraestructura eléctrica necessaria per operar amb
autobusos eléctrics. La Societat finanga aquestes inversions amb els recursos dels Contractes

Programa.
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NOTA 5 - IMMOBILITZAT INTANGIBLE
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5.1 — Estat de moviments de I'immobilitzat intangible

‘Els moviments registrats durant els exercicis 2019 i 2018 han estat els seglients:

(Milers d'euros) Drets  Aplicacions Cessio  Altres
Traspas informatiques Jocs Florals immob. Total

SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2018 6.500 61.246 225 84 68.055
{+) Adquisicions 0 3.050 0 0 3.050
(-) Baixes 0 0 0 0 0
(+/-) Traspassos d'altres partides . 0 725 0 0 725
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2018 6.500 65.021 225 84 71.830
SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2019 6.500 65.021 225 84 71.830
(+) Adquisicions : 0 4.386 0 0 4.386
(-) Baixes 0 0 0 0 0
(+/-) Traspassos d'altres partides 0 . 326 0 0 326
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2019 6.500 69.733 225 84 76.542|
AMORT. ACUM., SALDO INICIAL EXERC.2018 1.168 49.690 150 43 51.051
(+) Dotacié a l'amortitzaci6 de l'exercici 185 4.031 0 16 4.232
(+)} Augrments per adquisicions o traspassos 0 0 0 0 0
{(-) Disminu. sortides, baixes, reducc. o trasp. 0 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2018 1.353 53.721 150 59 55.283
AMORT. ACUM., SALDO INICIAL EXERC.2019 1.353 53.721 150 59 55.283
(+) Dotacié a l'amortitzacié de lexercici 184 4.373 0 16 4.573
(+) Augments per adquisicions o traspassos 0 1 0 0 1
(-) Disminu. sortides, baixes, reducc. o frasp. 0 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2019 _ L 1.537 58.095 150 75 59.857]
V. NET COMPT., SALDO FINAL EXERC.2019 I 4.963 11.638 75 9 16.685|

En data 25 de juliol de 2014, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA va signar un acta
administrativa per a la cessio de _mutu acord de Jocs Florals a 'Ajuntament de Barceiona, pel
fet que aquesta finca esta inclosa en el poligon d'actuacié urbanistica 1 de la modificacié del
Pla General Metropolitd en 'ambit de 'estacid de Sants i entorns, que va generar un dret

d’aprofitament urbanistic, amb un valor net comptable a 31 de desembre de 2014 de 75 milers
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d'euros, reflectit al’ quadre anterior i que es va fraspassar des de l'epigraf d’Inversions

Immobiliaries.

Aquest dret es materialitzara amb I'execucié del Projecte de Reparcel-lacié.

5.2 — Adquisicio drets de traspas terrenys Zona Franca per a nous espais per a

autobusos

El 22 de desembre de 2009 es va formalitzar un conveni mitjangant el qual la Societat
Transports de Barcelona, SA arrenda dues finques de 21.266,32 m? i 44.965,52 m?
respectivament, fins a 'any 2046 al Conscrci de la Zona Franca de Barcelona per a la
construccid, si s'escau, d'una nova cotxera, subrogant-se en la posicié de 'anterior arrendatari.
Perque aquesta subrogacié fos efectiva, Transporis de Barcelona, SA va pagar a l'anterior
arrendatari 6.500 milers d'euros en diversos terminis per la cessio dels drets de 'arrendatari,
'pér diverses instal-labions i per les tasques de desmantetlament, sanejament i descontaminacio

a realitzar. A 31 de desembre de 2019 s’havia fet efectiu la fotalitat de I'import.

5.3 — Béns totalment amortitzats

El valor dels elements de I'immobilitzat intangible que es troben totaiment amortitzats a la data
de tancament dels exercicis i que segueixen en funcionament presenta el segiient detall, en

milers d’euros:

Any 2019 Any 2018
Aplicacions Informatiques 47.136 44.062
Total immobilitzat intangible | 47.136 44.062|
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5.4 — Baixes d’immobilitzat intangible

- No hi ha hagut baixes d'elements de I'immobilitzat intangible ni resultats derivats de I'alienacid
o disposicio per altres mitjans d’elements de I'immobilitzat intangible, al llarg dels exercicis 2019
i 2018.

Bablaste Timnles

NOTA 6 — ENTITATS PUBLIQUES i AT

El marc financer en el qual es desenvolupa ['activitat de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA i Transports de Barcelona, SA es concreta en els Contractes Programa negociats amb
I’Autoritat del Transport Metropolita de la Regid Metropolitana de Barcelona (ATM). L'ATM és el
consorci format per les seglients Administracions Publiques: Generalitat de Catalunya, Area
Metropolitana de Barcelona i Ajuntament de Barcelona amb competéncies sobre el Transport,
Aquestes inclouen tant els ingressos per vendes de titols de transport i altres prestacions de
serveis, com les aportacions de les Administracions en forma de subvencions al servei, donada
la condicié d'empreses de servei public de prestacié obligatoria. L'ATM també rep aportacions

de FAdministracio General de 'Estat.

Fins a 31 de desembre de 2017 s'havien signat Contractes Programa per als periodes 1990-
1993, 1995-1997 (amb regularitzacio any 1994), 1998-2001 (amb regularitzacio any 1998),
2002-2004, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012, 2013 1 2014-2017.

En data 6 de marg de 2014 les Administracions Consorciades de 'ATM van signar el Pacte
Metropolita del Transport que té com a objectiu garantir el financament del transport public
gestionat per I'ATM i sanejar el deute acumulat pel sistema en els Uitims anys. Per aconseguir
aquest objectiu es va acordar un augment de les aportacions pressupostaries de les
Administracions Consorciades i que, juntament amb l'aportacié de I'AGE, havien de recuperar
I'equilibri entre els ingressos i costos del sistema, mitjangcant també un conjunt d’actuacions que

incidissin tant en la gestido econdomica, com en els serveis o el sistema tarifari (pla d’estimul de
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la demanda, mesures d'estalvi dels operadors, etc). En aquest sentit, el Consell d’Administracio
de 'ATM va aprovar en la mateixa data el Pla Marc del Programa de Refinangament i
Sanejament Financer del deute 2014-2031, que va ser ratificat posteriorment per les
Administracions Consorciades (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i AMB) i va
acordar que TMB (mitjangant Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA) fos 'instrument financer
del sistema, assumint la fotalitat de la insuficiéncia d’aportacions del sistema metropolita de

transport public que s’havia generat des de 'any 2009.

En execucié d'aguest nou marc de finangament, 'ATM i les Administracions Consorciades van
signar el 5 de novembre de 2014 el Conveni de Finangament del Pla Quadriennat 2014-2017 i
el compromis de finangament del sistema de transport en el periode 2014-2031, que concreta
les épor’(acions de les Administracions per al finangament del transport public regular de

viatgers en I'ambit del sistema tarifari integrat de 'ATM.

Atenent a aquest conveni de finangcament, l'increment de necessitats dels operadors per
despesa carrent derivades de nous serveis futurs no considerats en l'escenari del Pla Marc de

Finangament 2014-2031 aniran a carrec de '’Administracié sol-licitant del nou servei.

En data 12 de desembre de 2018 es va signar el Contracte Programa entre I'ATM, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA per a I'exercici 2018 i en el qual
s'establien les necessitats corrents de I'exercici 2018 aixi com les de sanejament financer a
subvencionar per compromisos de I'anterior Contracte Programa i previstos fins a I'any 2031.En
data 20 de desembre de 2019 s’ha signat el Contracte Programa‘per al periode 2018-2019, que
estableix les necessitats corrents del periode 2018-2019 aixi com les de sanejament financer a
subvencionar per compromisos de I'anterior Contracte Programa 2014-2017 i previstos fins a
'any 2031, incorporant també la modificaci® del pressupost de 2018 apravat pel Consell
d’Administracio de I'ATM en sessid de 13 de desembre de 2018. Les subvencions per als
exercicis en curs tenen com objectiu, entre d’altres, garantir I’equili’bri dels Comptes Anuals de
TMB (resultat de I'exercici). En relacié a aquest Contracte Programa es realitzara un seguiment
anual i una liquidacié quadriennal per al conjunt del periode 2018-2021, d'acord amb el gue

preveu el Pacte 11é.
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Actualment s'esta en procés de redaccié d'un nou Contracte Programa que inclogui les
necessitats del periode 2018-2021, sens prejudici de les consignacions per part de les diferents
Administracions de les partides pressupostaries previstes per a |'exercici 2020, tal i com

s'estableix en el Contracte Programa 2018-2019.

A la present nota es fa una enumeracid dels objectius que persegueixen els Contractes
Programa, i la descripcid dels principals aspectes econdmics que es recullen en el Contracte
Programa 2018-2019 i el compromis d’atendre el servei del deute derivat del Contracte de
Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport, com execucioé del Pla Marc

2014-2031.

Aixi mateix s'assenyala en aguesta nota el deute que I'Ajuntament de Barcelona i 'AMB tenen

amb les dues Societats per altres relacions de caracter mercantil.

6.1 - Objectius del Contracte Programa 2018-2019

L'objecte del Contracte Programa 2018-2019 és el de recollir les condicions de finangament del

transport regular de viatgers de TMB. El objectius son els seglents:

a) Definir un marc estable de finangament del servei regular de transport public.

b) Definir un marc estable de gestié de I'endeutament del sistema a través de TMB, que
esdeve l'instrument per refinancar-lo, i garantir la capacitat financera de TMB per fer front a

totes les obligacions derivades 'd’aquest endeutament.

c) Garantir un servei de transport public com a mitja per atendre les necessitats de

mobilitat i millorar el seu nivell d’eficiéncia.
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6.2 — Liquidacio del Contracte Programa 2018

La Comissio de Seguiment del Contracte Programa 2018, en la seva reunié de 26 d'abril de
2019, va aprovar la proposta de liguidacio corresponent a exercici 2018. En el quadre seglient

s'indiquen els imports de les necessitats per conceptes:

COMISSIO DE SEGUIMENT CP 2018

SUBVENCIONS 2018
(Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 236.629
Necessitats compte de perdues i guanys per canon L9/L10 (2} 96.278
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 72.149
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 23.600
Amortitzacid leasing 6 trens s/9000 1.990
Pla de millores de Bus i Metro (3) 45.531
Aportacid diferida ATM 3.139
Total 479.316

{1) No inclou el rénting de trens ni el cancn de LS/L10, a excepcid aquest Uitim del que es finanga via
ingressos tarifaris associats a la connexid amb l'aeroport de Barcelona.

(2) L'import total del canon ferroviari pagat per Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha estat de
103.449 milers d'euros, dels quals 7.171 milers d'euros han estat coberts amb part dels nous
ingressos tarifaris associats a la connexid amb laeroport de Barcelona, amb motiu de l'entrada en -
funcionament a l'any 2016, d'un nou tram de la linia 9 del metro des de Zona Universitaria fins a
I'aeroport de Barcelona-El Prat (L2 SUD.)

(3) Correspon a inversions executades a l'exercici 2018 per a la millora de l'estat dels actius de
Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, sense altre finangament
finalista.

D'acord amb el Contracte Programa 2018, el pressupost definitiu de 'ATM i la liquidacio del

Contracte Programa 2018, aguestes necessitats tenen el segiient finangament:

COMISSIO DE SEGUIMENT CP 2018

SUBVENCIONS : 2018

(Milers d'euros)

Total necessitats 479.316
Total 479.316
Aportacio pressupost ATM 484.081
Fons propi {(Apocrtacio Pressupost TMB 2018) -4.765
Total 479.313‘
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La Comiésié de Seguiment del Contracte Programa 2018 en la seva reunié per a 'aprovacio de
la liguidacid del Contracte Programa 2018, va proposar la creacié d'un Fons de Reserva de
25.012 milers d’euros per poder utilitzar en els futurs exercicis del CP 2018-2021 i un Fons
addicional de 17.256 milers d'euros per la menor activacio de les inversions previstes en 2018 i

que serviria per finangar inversions de I'any 2019, segons s’indica en el seglent quadre:

Liguidacié CP 2018
{Milers d'euros)

Total Necessitats previstes CP 2018 ajustades 521.584

2018

Necessitats Reals any 2018 479.316
Inversions 2018 compromeses no activades 17.256
Fons de reserva CP 2018 25.012

Total 521 584]

6.3 — Contracte Programa 2018-2019. Necessitats i aportacions g :m.-::.-, T,-,:e!__a
% #0 kudlisrle 3
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6.3.1 — Necessitats a subvencionar

El Contracte Programa 2018-2019 recull, en el pacte tercer, la previsié de necessitats de TMB
(Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA) a subvencionar per

I'ATM per a I'exercici 2019 tal com s’indica a continuacio:

CONTRACTE PROGRAMA 2019
RESULTAT NET COMPTE DE RESULTATS (sense rénting ni canon) 262.228
Renting de trens 70.066
Canons Ifercat 1.9 ' 118.740
RESULTAT NET TOTAL {Compte de Resulfats) 451.034
Pla de millora Bus/Metro i noves actuacions ) 62.004
Amortitzacio leasing 6 trens s/2000 2.054
Dewvolucio principal Sanejament 24.600
Pagament diferit ATM (2017-2022) 3.139
Total altres conceptes 91.797
TOTAL. NECESSITATS CONTRACTE PROGRAMA 542.831
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Les necessitats a subvencionar inclouen les quotes d'arrendament financer per a la compra de
6 trens de la Linia 9. Aguesta compra va ser autoritzada pel Consell d’Administracio de 'ATM
en sessions de 24 de julicl de 2008 i 23 de desembre de 2008, les obligacions econdmigues de
la qual s'han incorporat a les necessitats dels seglents Contractes Programa. Els imports
d’adquisicid dels esmentats 6 trens van ser de 15.039 milers d'euros, 16.082 milers d’euros i

12.554 milers d’euros per als anys 2009, 2010 i 2011, respectivament.

D'altra banda, el Consell d’Administracio de 'ATM de data 7 de juliol de 2017 i el seu Comité
Executiu en sessid de 26 de juliol de 2017, van aprovar el Pla de Millora de I'oferta de metro
2018-2021, que inclota com a actuacid principal I'adquisicié de 12 nous t.rens per a les linies 1,
3, 4 i 5 per tal de millorar les freqliéncies de pas, i poder absorbir els increments de demanda
previstqs. La formalitzacio dels contractes d’arrendament financer per a la compra d’aquests 12
trens es va dur a terme enfre els mesos de marg i abril de 2018, per un import total de 92.118
milers d’euros. La recepcid d'aguests trens es va iniciar al desembre de 2019 i esta previst que
finalitzi al juliol de 2020. A 31 de desembre de 2019, la inversid acumulada d'aquests trens,
exclosos els interessos intercalaris, és de 52,410 milers d’euros (32.241 milers d’euros a 31 de
-desembre de 2018). Les obligacions econdmiques d’aquests contractes s’incorporaran en els

seglents Contractes Programa.

Addicionalment, el Consell d'Administracié de 'ATM de data 13 de desembre de 2018 va
aprovar la renovacio de 42 trens de la série 3000 i 4000 per un import total previst de 378.000
milers d'eurcs. La incorporacid de les necessitats derivades d'aguest acord, s’incloura als
seglents Contractes Programa a subscriure enfre [I'Autoritat del Transport Metropolita,
Ferrocarril Metropolita de B‘arcelona, SA i Transports de Barcelona, SA. A l'exercici 2019, la
inversid acumulada en l'adquisicid d’aquests trens és de 13.405 milers d'euros, exclosos els

interessos intercalaris.
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Programa del mateix periode, es va reconéixer un deute del Sistema amb TMB a 31 de
desembre de 2013 per un import total de 334.738 milers d’euros corresponents a aportacions

meritades de les Administracions Consorciades pendents de consignacio.

D'aquesta quantitat, 315.903 milers d’euros es retornaran mitjangant el Contracte de
Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport 2014-2031 que es descriu
més endavant. L'import restant de 18.835 milers d'euros, a partir de I'any 2017 i fins a 'any
2022, I'ATM abonara la quantitat anual de 3.139 milers d’euros per a liquidar el deute per
aportacions diferides de les Administracions, que estan incloses dins les subvencions corrents

esmentades a la nota 6.3.1.

En data 6 de novembre de 2014 es va formalitzar el Contracte de Refinangament i Sanejament
Financer del Sistema de Transport entre 'ATM, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i les
entitats financeres per a cobrir les necessitats reconegudes de tot el Sistema de Transport
integrat fins a 31 de desembre de 2013 | les necessitats del Sistema en el periode 2014-2016,
per un import de 472.284 milers d'euros, amb quotes semestrals i venciment fins al 20 de
desembre de 2031. Cal assenyalar que Ferrocarril Metropolitéa de Barcelona, SA va actuar com

a instrument del Sistema de Transport de la Regidé Metropolitana de Barcelona.

L’ATM es compromet a abonar a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA una subvencid
finalista en tot el periode 2014-2031 per un import equivalent al de les obligacions que es
derivin en cada moment per a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de I'esmentat Contracte
de Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport per tal de garantir que
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA disposi en tot moment dels recursos necessaris per a
atendre les quotes d'aguest finangament, incloent amortitzacions del capital principal,
interessos i qualsevol altra despesa financera que es derivi d’aquesta operacio. Aquest
compromis esta signat en acord entre 'ATM i Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA |

Transports de Barcelona, SA de data 5 de novembre de 2014.
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Les aportacions previstes pel Contracte de Refinangament per a I'exercici 2019 han estat de
49 452 milers d'euros, dels quals s’ha descomptat un import de 628 milers d'euros en concepte

de servei del deute.

6.3.3 — Resultat a liquidar de I’exercici 2019 respecte a la previsi6é de Contracte Programa

Els imports reals registrats al tancament de 'exercici 2019 i la seva distribucié entre Societats

es detalla a continuacio:

Any 2019 (real)

SUBVENCIONS METRO TB " TOTAL
(Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) §2.233 167.465 249,698
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L9/L10 (2} 110.5186 0 110.516
Necessitats compte de pérdues i glianys per rénting trens 70.454 0 70.454
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 24.600 0 24.600
Amortitzacio leasing 6 trens s/3000 2.054 0 2.054
Pla millora de Bus i Metro (3) 30.764 38.754 69.518
Pla millora desamiantament 42 trens 8.400 0 8.400
Aportacio diferida ATM 3.139 0 3.139
Amortit zacid leasing 12 trens (4) 796 0 796
Total | 332.956 206.219 539.175|

(1) No inclou el rénting de trens ni el canon de LO/L10, a excepcié aquest dlim del que es finanga via ingressos tarifaris
associals a la connexid amb l'aeroport de Barcelona.

{2) Limport tofal del canon ferroviari pagat per Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha estat de 118.475 milers d'euros,
dels quals 7.959 milers d'euros han estat coberts amb part dels nous ingressos tarifaris associats a la connexido amb
['aeroport de Barcelona, amb motiu de I'entrada en funcionament a I'any 2016, d'un nou tram de la linia 9 del metro des de
Zona Universitaria fins a I'aeroport de Barcelpna-El Prat (L9 SUD.)

(3) Correspon a inversions executades a l'exercici 2019 per a la millora de 'estat dels actius de Transports de Barcelona,
SAi Ferrocarril Metropdiita de Barcelona, SA, sense altre finangament finalista.

{4) Aquest import correspon al 5% del preu del fren finangat per Bankia mitjangant leasing.
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La diferéncia entre les necessitats previstes en el Contracte Programa 2019 i les necessitats

reals, és la seglent:

Any 2019 Total

Aportacions directes ATM " 430.109
Rénitng de trens . 70.454
Fons de reserva a aplicar {liquidacio CP 2018) 42.268
Necessitats previstes CP 2019 . 542.831
Necessitats Reals ' 539.175
FONS DE RESERVA pendent d'aplicar (*} : 3.65,6.

(*} La liquidacié provisional de I'exercici 2019 resta pendent de la Comisssit de-Seguiment
del Contracte Programa ATM-TMB, i posferior aprovacio pel Consell d'Administracid de
['ATM.

El fons de reserva pendent d'aplicar per import de 3.656 milers d'euros és susceptible de

destinar-se a cobrir les necessitats a subvencionar dels seglents exercicis.

6.4 — Deutors i creditors per subvencions a 31-12-2019 i 31-12-2018

La composicié dels saldos pendents per aquest concepte per a les dues Societats queda

establerta segons els quadres seglients, en milers d’euros:
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Any 2019 METRO B TOTAL
SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2016
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 424696 0 424.696
ATM Aportacio diferida 2017-2022 12.557 0 12,557
Cobraments any 2019 -27.730 0 -27.739
Total sanejament deute CP 2009-2016 {1) L 409.514 0 409.514
INVERSIO 6 TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011
Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 16.082 0 16.082
Any 2011 12.554 0 12.554
Cobraments any 2011-2018 -14.645 0 -14.645
Cobraments any 2019 -2.054 0 -2.054
Total inversi6 6 trens L3 CP 2009-2010 i any 2011 26.976 0 26.976
INVERSIO 12 TRENS any 2018
Any 2018 32.241 0 32.241
Any 2019 20.169 0 20.169
Cobraments any 2019 -796 0 -796
INVERSIO 12 TRENS any 2018 | 51.614 0 51.614]
INVERSIO 42 TRENS any 2019 | 13.405 0 13.405|
RESTA ATM
Subvencio corrent any 2019 (sense rénting) 192.749 167.465 360.214
Subvencid pla de millores bus i metro any 2019 30.764 38.754 £69.518
Subvenciodesamiantament tresn any 2019 8.400 0 8.400
Cobraments any 2019 -230.028 -112.349  -342.377
Total resta ATM | 1.885 93.870  95.755|
Total a cobrar per TMB | 503.394 93.870  597.264]

(1) Import ajustat amb les necessitats reals de I'any 2013 segons la liquidacio de la Comissié de Seguiment del CP 2013.

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

5,87%.

El total pendent de cobrament “Resta ATM” per 95.755 milers d’euros correspon a I'import

pendent de cobrament de FATM de I'exercici 2019.
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Any 2018 _ METRO TB TOTAL
SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2016
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 448.296 0 448.296
ATM Aportacit diferida 2017-2022 15.696 0 15.696
Cobraments any 2018 -26.739 0 -26.739 .
Total sanejament deute CP 2009-2016 (1) 437.253 0 437.253
INVERSIO 6 TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011
Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 - 16.082 0 16.082
Any 2011 ) 12.554 0 12.554
Cobraments any 2011-2017 -12.655 0 -12.655
Cobraments any 2018 -1.890 0 -1.980
Total inversio 6 trens L9 CP 2009-2010 i any 2011 | 29.030 0 29.036|
INVERSIO 12 TRENS any 2018 | 32.241 0 32.241]
RESTA ATM
Subvencid corrent any 2018 (sense rénting) 164.461 168.446 332.907
Subvencid pla de millores bus | metro any 2018 10.015 35.516 45,531
Cobraments any 2018 -174.476 -165.174  -339.650
Total resta ATM : | 0 38.788  38.788]
Total a cobrar per TMB | 498.524 38.788 537.312|

(1) Import ajustat amb les necessitats reals de 'any 2013 segons la liquidacié de la Comissié de Seguiment del CP 2013.

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

5,82%.

El total pendent de cobrament “Resta ATM” per 38.788 milers d'euros correspon a l'import

pendent de cobrament de I’ATM de I'exercici 2018. _
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6.5 — Classificacié del deute per periodes 3
~

'

SA a 31 de desembre de 2019 i 2018, expressats en milers d’euros i corresponents als deutes
per subvencions, es classifiquen a continuacio en funcié dels periodes i de les Administracions

Publiques que els assumeixen.
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Any 2019
(Milers d’euros) Curt Termini Llarg Termini
METRQO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL
ADMINISTRACIONS PER CP b
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament
. . . 75. .
(Sanejament deute 2009-2016) 24.600 0 24.600  375.496 0 375496  400.096
ATM Aportacié diferida 2017-2022 3139 0 3.139 6.279 0 6.279 9418
Inversia 6 trens L9 2009-2011 2121 0 2121 24.855% 0 24 .855 26.976
Inversié 12 trens any 2018 4,241 0 4.241 47.373 0 47.373 51.614
Inversié 42 trens any 2019 0 0 0 13405 o 13405 13405
ATM Cobraments pendents 2019 1.885 93.870 95.755 0 0 0 95.755
Total a cobrar per TMB 35.986 93.870 129.856 467.408 0 467.408 597.264
Any 2018
(Milers d’euros) Curt Termini Llarg Termini
METRO TB Subtotal METROC TB Subtotal TOTAL
ADMINISTRACIONS PER CP
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament
(Sanejament deute 2009-2016) 24.600 0 24600  400.096 0 400.096 424696
ATM Aportacié diferida 2017-2022 3.139 0 3.139 9.418 0 9.418 12.557
Inversio 6 trens LS 2009-2071 2.054 0 2.054 26.976 0 26.976 29.030
Inversio 12 trens any 2018 0 0 0 3z2.241 G 32.241 32.241
ATM Cobraments pendents 2018 0 38788 38.788 0 0 0 38.788
Total a cobrar per TMB L 29.793 38.788 68.581 468.731 0 468731 537.312

6.6 — Altres deutes

A meés de les obligacions derivades del financament del deficit d'explotacié, Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA mantenen relacions comercials

amb I'Ajuntament de Barcelona i amb 'AMB motivades per la prestacio de serveis de transport

a determinats col-lectius i d'altres operacicons de petita quantia.

Ei deute dels exercicis 2019 i 2018 d'ambdues Entitats amb Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA | Transports de Barcelona, SA és el seglient, en milers d'euros;
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Any 2019
(Milers d'euros) __Ajuntament AMB Total

Subvencions especials

Tarifaci6 Social 0 5.000 5.000

Linies 80-81-82-83 0 0 0
Comptes de frafic . 63 0 63
Cambra de compensacio M- £ 2 0 2
Impost sobre béns immoblesg -2 0 -2
Total 63 5.000 5.063
Any 2018
{Milers d'euros) Ajuntament AMB Total
Subvencions especials

Tarifacié Social 0 5.000 5.000

Linies 80-81-82-83 0 0 0
Comptes de trafic 71 0 71
Cambra de compensacié M-Card 2 ¢ 2
Impost sobre béns immobles 0 0 0
Total 73 5.000 5.073

El deute de 'AMB per tarifécié social a 31 de desembre de 2019, per import de 5.000 milers

d'euras és a curt termini (5.000 milers d'euros a curt.termini a 31 de desembre de 2018).

a) En data 29 de juliol de 2009 es va signar un contracte entre I'Entitat Metropolitana del
Transport (actualment AMB) i Transports de Barcelona, SA en el gual I'Entitat
Metropolitana del Transport (aciuaiment AMB) va encarregar i encamanar a Transports de
Barcelona, SA la gestid i prestacié dels serveis corresponents a les linies 80, 81, 82183 a
partir de 1" c_ﬂe gener de 2010 i que fins a 31 de desembre de 2009 havien estat prestats

per Transports Lydia, SL.

b) En data 19 d'octubre de 2012 es va signar un conveni entre I'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferracarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s'establia el finangament de tarifacié social per I'any 2012 per un import de 7.770 milers

d’'euros, segons el previst en el Contracte Programa 2011-2012. De [import total
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compromés, '’AMB va liquidar per a I'any 2012 un import de 2.770 milers d'euros, restant

un import pendent de liquidar de 5.000 milers d'euros.

En data 27 d'abril de 2018 es va signar un conveni entre I'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s’establia el finangament de tarifacio¢ social per I'any 2018 per un import de 7.770 milers

d’euros, que es va cobrar en la seva totalitat.

En data 23 d'abril de 2019 s’ha signat un conveni entre 'Area Metropolitana de Barcelona
i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barceiona, SA on s'estableix el

finangament de tarifacio sccial per I'any 2019 per un import de 7.770 milers d'euros, que

s’ha cobrat en la seva totalitat.

6.7 - Cobraments de Subvencions amb posterioritat al tancament de 'exercici

S’han rebut els segiients imports, en milers d'euros, per al conjunt de les dues Societats:

DATAVALOR

ADMINISTRACIO

CONCEPTE

30/01/2020
03/02/2020
27/02/2020
- 28/02/2020

Total

Administracions per CP
Administracions per CP
Administracions per CP
Administracions per CP

Subvencid 2019
Subvencié 2020
Subvencio 2019
Subvencié 2020
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NOTA 7 - INSTRUMENTS FINANCERS
7.1 — Categories d’actius financers i passius financers

«exercicis 2019 i 2018, es mostra als quadres que s'acompanyen a continuacio:

7.1.1 - Actius financers, excepte inversions en el patrimoni d'empreses del Grup,

multigrup i associades

Any 2019
{Milers d'euros)

ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI

Instruments Valors Credits,
de representatius  derivats i Total
Categories Patrimoni de deutes altres
Actius a valor raonable amb canvis en
pérdues i guanys 78.737 78.737
Préstecs i partides a cobrar 474.607 474.607
Actius disponibles per a la venda:
- Valorats a valor racnable 0
- Valorats a cost 3.588 1 3.589
Total 3.588 1 553.344  556.933
Any 2018 ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Instruments Valors Crédits,
de representatius  derivats i Total
Categories Patrimoni de deutes altres
Actius a wvalor raonable amb canvis en
perdues i guanys 76.433 76.433
Préstecs i partides a cobrar ' 475,410 475.410
Actius disponibles per a la venda:
- Valorats a valor raonable 0
- Valorats a cost 3.588 1 3.589
Total 3.588 1 551.843 555.432
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Any 2019
(Milers d'euros)

ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI

Instruments Valor Credits,
de representatius  derivats i Total
Categories Patrimeni de deutes altres
Préstecs i partides a cobrar 152.898 152.898
Actius financers mantinguts per a negociar 3.299 3.299
Total 0 0 156.197 156.197
Any 2018 ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Instruments Valor + Credits,
de representatius  derivats i Total
Categories Patrimoni de deutes altres
Préstecs i partides a cobrar . 98.506 98.506
Aclius financers mantinguts per a negociar 3.163 3.163
Total &= 0 0 101.669  101.669

a) Instruments de patrimoni

El Grup participa en les empreses i pels imports, en milers d'euros, que es detallen a

continuacio:
Any 2019 Data de Capital Participacio TMB
constitucié Social Import %
Promociones Bus, SA 19-06-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 8 20,00
Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament 24-12-93 1.532 120 7.83
Urbanistic i d'Infraestructures, SA
Fundacié Motivacio Recursos Humans 24-07-97 78 3 3,85
Tramvia Metropolita, SA 03-03-04 21.081 2.625 2,50
Tramvia Metropolita del Besds, SA 02-01-03 20.520 513 2,50
Societat Catalana per a fa Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 118 2,00
Thinking Forward XXI, SL 15-12-09 79 200 12,50
- TOTAL 3.588
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Any 2018 Data de Capital Participacié TMB
constitucio Social Import Y%
Promociones Bus, SA 19-06-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 8 20,00
Barcelona Regional, Agéncia .
Metropolitana de Desenvolupament 24-12-93 1.532 120 7,83
Urbanistic i d'Infraestructures, SA
Fundacié Motivaciod Recursos Humans 24-07-97 78 3 3,85
Tramvia Metropolita, SA 03-03-04 21.061 2.625 2,50
Tramvia Metropolita del Besos, SA 02-01-03 20.520 513 2,50
Societat Catalana per a la Mobilitat, SA - 10-10-14 9.874 118 2,00
Thinking Forward XX, SL 16-12-09 79 200 12,50
TOTAL 3.588

+ Promociones Bus, SA, domiciliada a Madrid, carrer Orense 20, és una sccietat que
tot i tenir un ampli objecte social, des de la seva constitucid, la seva activitat s’ha
limitat al lloguer dels locals dels quals és propietaria a Madrid, a la Federaci6

Nacional Empresarial de Transport en Autobus (FENEBUS).

s Ensitrans, Agrupécié Europea d'Interés Econdmic es va crear I't d'agost de 1991.
Esta formada per les empreses Mefropolitanc de Lisboa, Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica Industrial y Naval, SA i
Ferconsult-Consultoria, Estudios e Projectos de Engenharia, SA. El seu objecte
social és la prestacid de serveis d'estudi., consultoria, projectes, assisténcia técnica,

etc., als sistemes de transport.

¢« Barcelona Regional, Agéncia Metropclitana de Desenvolupament Urbanistic i
d'Infraestructures, SA té com a objecte social la realitzacié d'estudis i analisis sobre
aspectes urbanistics i territorials, i la projeccidé, promocid, desenvolupament,
direccio, assessorament, execucio i explotacid de tot tipus d'obres, edificacions,

infraestructures i sistemes urbans.

» Fundacid per a la Motivacié dels Recursos Humans té com a objectiu donar servei
per a afavorir la motivacio laboral i fomentar la investigaci6 sobre les técniques

modernes en aquest camp.

+ Tramvia Metropolita, SA tenia com a objectiu I'explotacid del Trambaix i, en

o
5 compliment de les condicions de la seva adjudicacid, es va efectuar una donaci6 a
=] ]
= Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA de 60.000 accions amb valor nominal de
3 2
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43,74 euros/accié. Els fons propis d'aquesta sobietat a 31 de desembre de 2018
eren de 50.119 milers d’euros i el seu patrimoni net 46.600 milers d’euros. En data
13 de setembre de 2010 es va produir la fusié entre les societats Operadora del
Tramvia Metropolita, SA i Tramvia Metropolita SA, passant a ser la participacié de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA del 2,5% del capital social amb 32,105
accions de 16,40 eurcs de valor nominal cadascuna. En data 23 de marg de 20178
Ferrccarril Metropolita de Barcelona, SA va cobrar 150 milers d’euros en concepte
de dividend a compte de I'exercici 2017. En dates 27 de marg i 28 de juny de 2019,
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha cobrat 137 i 52 milers d’euros en
concepte de dividend a compte de I'any 2018. Aixi mateix, en data 5 de setembre
de 2019 Ferrocarril Metropolitad de Barcelona, SA ha cobrat 431 milers d‘euros en

concepte de dividend de I'any 2018.

Tramvia Metropolitd del Besds, SA té com a objectiu 'explotacid del tramvia que
cobreix el recorregut Sant Marti — Besos i en compliment de les condicions de la
seva adjudicacié en dates 2 i 8 de setembre de 2009 es van efectuar dues
donacions a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de 30.000 accions amb valor
nominal de 17,10 euros per accié. En dates 23 de marg i 4 de juliol de 2018
Ferrocarril Metropolita de Barcelgna, SA va cobrar 175 i 5 milers d’'eurcs, totalitzant
180 milers d'euros, en concepte de dividend de l'any 2017. En dates 27 de marg, 26
de juny i 5 de setembre de 2019 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha cobrat
205, 21 135 milers d'euros, totalitzant 342 milers d’euros, en concepte de dividend
de I'any 2018 i a compte de 'any 2019. Els fons propis d'aqguesta societat a 31 de
desembre de 2018 eren de 38.311 milers d'euros i el seu patrimoni net de 35415

milers d'euros.

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA té com a objectiu I'execucié del projecte
T-Mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnotdgic, tarifari i de gestié, que
en el seu moment ha de subscriure amb I'ATM, incloent: 'adquisicié i manteniment
del hardware | sistemes instal-lats dé la T-Mobilitat; 1a gestié de 'atencié al client,
implantacié | gesti6 del nou Centre d'Atencié al Client de tota Catalunya; la
implantaci6.i gestié del nou Centre de Gestid de la Informacié del Transport; la
gestié, comercialitzacié i distribucié dels suports de la nova targeta T-Mobilitat; ia

gestid i comercialitzacié dels nous canals de venda; la contractacit/gestidé dels
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ingressos per publicitat; la gestié del know-how/exportacié de la tecnologia propia
de 'ATM; i I'escalabilitat funcional del projecte. En data 23 de maig de 2017 es van
efectuar dues donacions a Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA i Transports de
Barcelona, SA de dues accions a cada societat amb un valor nominal de 49 milers

d'euros per acci¢ i un valor raonable de 118 milers d’euros.

Thinking Forward XXI|, SL es va crear el 15 de desembre de 2009 amb un capital de
60.120,00 euros. El 23 de desembre de 2014 es va acordar una ampliacié de
capital per 10 milers d'euros més una prima d'assumpcié de 190 milers d’euros,
sent I'import total de 'ampiiacid formalitzada I'exercici 2015 de 200 milers d'euros.
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA va adquirir en aquesta ampliacidé una
participacié del 7,10%. El 28 de novembre de 2016 es va ampliar el capital en 200
milers d'euros, en la qual Projectes | Serveis de Mobilitat, SA participa fins a arribar
al 12,50%. A 31 de desembre de 2019 el valor comptable de la participacié en

aquesta societat és de 200 milers d'euros (el mateix a 31 de desembre de 2018).

b) Altres actius financers a ltarg termini

L'epigraf d'altres actius financers a llarg termini del balan¢ de situaci¢é adjunt inclou els

seglents conceptes:

{Milers d'eurcs) Saldo Saldo

31-12-2019 31-12-2018
Préstecs al persdnal 4.653 4.575
Materialitzacio de provisions 35.190 33.934
Fiances i diposits 2.546 2105
Imposicions a llarg termini 43.547 42.498
Total ' 85.936 83.112]
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Fréstecs al personal

Es relacionen seguidament amb les seves caracteristiques de venciment i rendibilitat:

Any 2019 import Tipus Venciment
(Milers d'euros)

Al personal 4.653 1%-4,25% En 3-6 anys

TOTAL | 4.653]

Any 2018 Import Tipus Venciment
(Milers d'euros)

Al personal 4.575 1%-4,25% En 3-6 anys

TOTAL | 4.575]

Els préstecs concedits al personal son principalment per a la compra i I'adequacid

d'habitatges, en virtut d'acords contractuals regulats per conveni col-lectiu.

Imposicions a llarg termini i materialitzacio de provisions

Les imposicions a llarg termini corresponen a la materialitzacio en una cartera de

valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a finangar les despeses per

pensions que es meritin a partir de 'any 2013. En I'exercici 2019 s’ha aplicat un import

de 2.693 milers d’euros i 865 milers d'euros en 2018. (nota 13).

La materialitzacié de provisions correspon a d'altres inversions financeres a llarg

termini.
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7.1.2 — Passius financers

Any 2019 PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
(Milers d'euros}
Deutes amb  Obligacions i Derivats i
entitats de  altres valors altres Total
Categories credit negociables
Débits i partides a pagar 568.299 2172 570.471

Passius a valor raonable amb canvis en

pérdues i guanys 78.737 78.737

Derivats de cobertura ) 40.728 40.728
Total 568.299 0 121.637 689.936
Any 2018

; ! PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
{Milers d'euros)

Deutes amb Obligacions i

entitats de  altres valors D::t:::;s ! Total
Categories crédit negociables
Débits i partides a pagar 570.894 2.272 573.166

Passius a valor racnable amb canvis en 76.433 76.433

perdues i guanys 0

Derivats de cobertura 28.673 28.673
Total . | s70.804 0 107.378  678.272
Any 2019

h . PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
{Milers d'euros)

Deutes amb  Obligacions i Derivats i

entitats de  altres valors altres Total
Categories credit negociables
Débits i parfides a pagar 53.474 186.576 240.050
Passius a valor racnable amb canvis en 0
pérdues i guanys
Derivats de cobertura 8.504 8.594
Total 53.474 0 195.170 248.644
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Any 2018
(Milers d'euros)

PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI

Deutes amb  Obligacions i

entitats de  altres valors Derivats i Total
. ‘ o . altres
Categories credit negociables
Débits i partides a pagar 50.143 141.282 191.425
Passius a valor raonable amb canvis en 0
perdues i guanys
Derivats de cobertura 8.669 8.669
Total 50.143 0 149.951 200.094
a) Passius financers a llarg termini
Corresponen als segients conceptes, en milers d'euros:
(Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
a) Endeutament amb Entitats de Credit 387.216 398.537
b} Pla de Pensions aportacions futures a llarg termini (nota 8.1.1b) 43.555 42.506
c¢) Leasings 181.083 172.357
d) Derivats a llarg termini 40.728 28.673
e} Altres deutes {materialitzacid de provisions) (nota 8.1.1b) 35.190 33.935
f) Altres deutes amb creditors a llarg termini 1.886 2132
g) Fiances i diposits 7 278 131
Total | 689.936 678.271

Préstecs de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Els deutes amb Entitats de Crédit a llarg termini corresponen a crédits i préstecs bancaris

concedits a la Societat i que figuren a continuacié amb expressié dels seus venciments:

Any 2019 Venciments

(Milers d'euros) Total 2021 2022 2023 2024 Resta
Crédit Sindicat 7 Enfitats vt.20-12-2031 374.193 25755 26.668 27.881 0 293.889
Credit Bankinter w.02-10-2039 - 256 0 0 124 132 0
Crédit BEI 1® disposicié vt.07-10-2054 12.767 0 0 399 399 11.969
Total |387.216 25755  26.668  28.404 531 305.858]
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Any 2018 Venciments
(Milers d'euros) Total 2020 2021 2022 2023 Resta
BBVA vt.20-10-2019 0 0 0 0 0 0

-Crédit Sindicat 7 Entitats vt.20-12-2031  398.537 24.344 25.755 26.668 27.881 293.880

Total 398.537 24.344 25.755 26.668 27.881 293.889

En data 20 d’octubre de 2008 es va signar un préstec amb BBVA per 6.350 milers d’euros
per a finangar la instal-lacié de noves portes d’evacuacié frontals per als 16 trens de la

linia 9 de lempresa ALSTOM.,

En data 6 de novembre de 2014 es va formalitzar un crédit sindicat amb Caixabanc,
BBVA, Bankia, Banc de Sabadell, Banc de Santander, Bankinter i Banc Popular, per un
import nominal de 472.284 milers d’euros dels quals, a 31 de desembre de 2014, s’havien
disposat 416.984 milers d'euros, 457.284 milers d’euros a 31 de desembre de 2015 i
472.284 milers d'euros a 31 de desembre de 2016. Les despeses de formalitzacid del

crédit (inclosa la comissié d'obertura) van ser d’un import de 3.291 milers d'euros.

L'operacio té I'tltim venciment en I'any 2031 i caréncia d'amertitzacié de principal fins a

I'exercici 2017. _ <

Aquest crédit negociat conjuntament entre 'ATM i TMB, és l'instrument

dins del marc dels acords establerts en el Contracte de Refinangamertt®

(') Gnblscty Téumlrs
) #a Auditarla y
y Benmnllefla, 8, 4, 'y

Financer del Sistema de Transport (nota 6).

periode de durada del crédit, 2014-2031, per un import equivalent al de les obligacions
que es derivin en cada moment de I'amortitzacié de les quotes incloent els interessos i
qualsevol altra despesa financera. En aquest-sentit s'aporta com a garantia de I'operacio
el dret de crédit de 'ATM davant I'Ajuntament de Barcelona per a la cobertura de
I’esmehtada subvencid finalista, i que es pignora a favor de les entitats financeres
credifores. També s’afecten com a garantia els comptes corrents de cobrament de
'esmentada subvenci6 finalista i els drefs de crédit associats als derivats de cobertura

associats al crédit sindicat.
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.En Pexercici 2019 s’han formalitzat 5 préstecs per 'adquisicié de 42 trens de la xarxa de

metro (nota 6.3.1):

e En data 2 d'octubre de 2019 es va sighar un préstec amb Bankinter per 6.412 milers
d'euros amb venciment en 'any 2039 i caréncia d'amortitzacio de principal de 3 anys.

A 31 de desembre de 2019 s’havien disposat 320 milers d’euros.

*En data 2 d'octubre de 2019 es va signar un préstec amb ICF per 50.000 milers
d'euros amb venciment en I'any 2049 i caréncia d’amortitzaci¢ de principal de 4 anys.

A 31 de desembre de 2019 no s’havien fet disposicions.

* En data 19 de setembre de 2019 es va signar un préstec amb BE| per 205.000 milers
d’euros amb venciment en l'any 2054 i carencia d'amortitzacio de principal de 4 anys.
Cada disposici6 sera un préstec diferenciat amb terminis i tipus d’interés diferents. A

31 de desembre de 2019 es va fer la primera disposicid de 12.767 milers d’euros.

 En data 2 d'octubre de 2019 es va signar un préstec amb Liberbank per 6.412 milers
d’euros amb venciment en I'any 2039 i caréncia d’amortitzacié de principal de 4 anys.

A 31 de desembre de 2019 no s'havien fet disposicions.

oEn data 2 d'octubre de 2019 es va signar un préstec amb 1CO per 54.000 milers
d’euros. L'operacio té I'Ultim venciment en I'any 2044 i caréncia d’amortitzacié de

principal el primers 4 anys. A 31 de desembre de 2019 no s’havien fet disposicions.

A 31 de desembre de 2019 la Societat mantenia formalitzades pdlisses de crédit amb
diferents entitats financeres amb venciment 2020 amb un limit de 27.500 milers d'euros i
sense cap import disposat. A 31 de desembre de 2018 aquest [imit era de 22,500 milers

d’euros i sense cap import disposat.
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Préstecs de Transports de Barcelona; SA

La compra de material mobil de 'any 2019 no s’ha fet amb arrendament financer, com es
feia habitualment. En aquesta ocasié s’ha finangat amb un préstec del BEl {Banc Europeu
d’Inversions) formalitzat en data 27 de maig de.2019 i per import de 73.500 milers d'euros
i que cobreix el 50% de la compra d'autobusos del periode 2019 a 2021. A mesura gque
es va produint I'entrada dels vehicles i es fa el pagament de les factures, es fan
disposicions d’'aquest préstec. Cadascuna d'elles esdevé un préstec individual amb les
condicions economiques de prudéncia financera que hi ha en el moment de la disposicid i
el seu venciment que com a maxim, pot arribar als 16 anys des de la data de disposicio.

A 31-12-2019 encara no s’havia efectuat cap disposicid del préstec.

A l'any 2019 s’han signat diversos contractes de compra dels autobusos segons el

guadre seglient:

Any 2019
(Milers d'euros)

Niam.unitats A |
Data Nam.unitats busos entrats Imports a
contracte de husos al 2019 contractes 3 j
o 'aﬂrﬂ:H T:}L;:"ﬂ ;g
06-05-2019 49 49 15018 o o butlierin i
06-05-2019 26 26 10496 G el b
_ . ‘:. v_ _|":
06-05-2019 30 5 9.150 . c;»ﬁ
TOTAL 105 80 34.664

A 31 de desembre de 2019 |la Societat mantenia formalitzades polisses de crédit amb
diferents entitats financeres amb venciment 2020 amb un limit de 9.500 milers d’euros
i sense cap import disposat. A 31 de desembre de 2018 aquest limit era de 17.500

milers d’euros i sense cap import disposat.

Leasings dels frens de Ferrocarril Metropolita de Barceiona, SA

¢ A l'any 2009 es van adquirir 6 trens a ALSTOM de la serie 8000 per la linia 9 (veure

nota 4.7), per aquesta rad es van formalitzar tres contractes de leasing financer amb la
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Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA i Bankinter. El tipus d'interés és

variable amb referéncia a I'Euribor, tenint un venciment de 20 anys.

¢ En data 30 de juliol de 2010 es va formalitzar Qna operacié de leaseback per 55.179
milers deuros mitiangant 3 operacions de leasing financer, una primera amb
Franfinance per import de 33.574 milers d'euros per finangar 12 trens amb venciment 30
de juliol de 2020, el tipus d’interés és variable amb referéncia a I'Euribor; la éegona
operacido amb Banesto (actuaiment Banco Santander) per import d'11.529 milers d’euros
per finangar 4 trens amb venciment 30 de juliol de 2020 i tipus d'interés variable amb
referéncia a I'Euribor; i una tercera operacié amb Crédit Agricole Leasing i Factoring per
import de 10.076 milers d'euros per finangar 4 trens amb venciment 30 de juliol de 2020

al tipus d’interés variable amb referéncia a I'Euribor.

Any 2019
{Milers d'euros) Venciments

Total 2021 2022 2023 2024 2025 Resta

Amortitzacié capital 30.872  2.379 2654 2545 2730 2817 17.747

Total [30.872 2379 2654 2545 2730 2817 17.747|
Any 2018
(Milers d'euros) Venciments

Total 2020 2021 2022 2023 2024 _Resta

Amortitzacio capital 31.487 6.631 2.189 2260 2.334 2409 15.664

Total 31.487 6.631 2189 2260 2.334 2409 15.664

el’any 2018 es van formalitzar 4 operacions de Leasing amb les entitats Caixabank,
Banc Sabadell, BBA i Bankia per l’adduisicié de 12 trens. Els imports d’aquestes

operacions son els seglents:
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Any 2018

. Import
. . Nam.

{Milers d'euros) Trens disposat Data Data
Entitat Import a 31-12-2019 formalitzacié venciment
Caixabank 4 30.757 12.968 17-04-18 17-04-35
Banc Sabadell 3 22.724 12.361 17-04-18 31-08-35
BBVA 3 22.724 12.361 17-04-18 31-07-34
Bankia 2 15.912 13.923 27-03-18 27-03-35
Total 92.117 51.613

En l'exercici 2019 s’ha produit I'entrada d’'un tren per 8.075 milers d’euros (nota 4.7).

En el quadre de venciments anterior, s'inclouen les quotes de venciment d'aquest

leasing.

Credifors per leasing de Transports de Barcelona, SA

Els deutes amb creditors per arrendament financer a llarg termini es relacionen a

continuacio:

Any 2019 Venciments

(Milers d'euros) Total 2021 2022 2023 2024 2025 Resta
Contractes any 2008 768 768 0 0 0 0 0
Contractes any 2010 4574 2031 2.074 469 0 0 0
Contractes any 2011 6.093 1.685 1.739 1.793 852 24 0
Contractes any 2013 2.234 427 460 495 442 376 34
Contractes any 2015 8.741 1.394 1.416 1.439 1.463 1.486 1.543
Contractes any 2016 19700 2387 2418 2450 2482 2515 7.448
Contractes any 2017 39,291 4141 4189 4197 4225 4254 18.305
Contractes any 2018 27884 2778 2788 2798 2.809 2819 13.892
Total 109.285 15.611 15.064 13.641 12273 11474 41 .22ﬂ
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Any 2018 Venciments

(Milers d'euros) Total 2020 2021 2022 2023 2024 Resta
Contractes any 2008 2976 2208 768 0 0 0 0
Contractes any 2010 6.561 1.987 2031 2074 469 0 0
Contractes any 2011 7.726 1.633 1.685 1.739 1.793 852 24
Contractes any 2013 2.630 397 427 460 495 442 409
Contractes any 2015 10.112 1.371 1.394 1.416 1439 1463  3.029
Contractes any 2016 22056 2356 2387 2418 2450 2482 9963
Contractes any 2017 42469 4032 4059 4.086 4113 4141 22038
Contractes any 2018 15303 1412 1417 1423 1428 1433 8190
Total 109.833 15.396 14.168 13.616 12187 10.813 43.651;|

Aquestes operacions estan associades a 'adquisicié d’autobusos.

A l'any 2018 es van signar diversas contractes segans el segiient quadre:

Any 2018
(Milers d’euros)
Niam.unitats Nuam.unitats
Data Nam.unitats busos entrats busos entrats imports
contracte de busos al 2018 al 2019 contractes
19-03-2018 42 30 12 16.148
19-03-2018 9 9 0 3.460
19-03-2018 20 0 20 6.451
19-03-2018 15 0 15 4.607
19-03-2018 8 0 8 919
19-03-2018 4 0 4 605
19-03-2018 5 5 0 2.301
TOTAL | 103 44 59 34.491

Alfres deutes amb ens publics a llarg termini {Ferrocarril_Metropolita de Barcelona, SA)

En data 11 de novembre de 2014 es va signar un acord entre Infraestructures
Ferrovidries de Catalunya (lfercat), 'ATM i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA per a

la cance!-lacié del deute amb Ifercat.
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A la data de la signatura es van pagar 104.000 milers d’euros dels 151.456 milers
d'euros de deute pendent i es van fixar 5 terminis de pagament fins a 31 de marg de
2018 pels 47.456 milers d'euros restants. A 31 de desembre de 2019 I'import pendent
per aqﬁest concepte és de 5.000 milers d’euros {tot a curt termini), 5.000 milers d’euros

a 31 de desembre de 2018.
b) Deutes no comercials a curt termini
Corresponen als seglents conceptes, en milers d’euros:

Deutes amb Entitats de Crédit

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Per préstecs bancaris 24.352 24.968
Per interessos meritats pendents de pagament 460 458
Total ' 24.812 25.426

Deutes amb Creditors per arrendament financer

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Deute per leasing de trens 10.873 8.019
Deute per leasing d'autobusos 17.004 16.006
Deute per interessos de leasing 786 691

Total 28.663 24.716)|
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Altres passius financers

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Proveidors d'immobilitzat 49.235 19.879
Fiances i diposits rebuts 588 516
Deutes transformables en subvencions, donacions i legats (nota 6) 489 1.357
Altres deutes amb ens publics a curt termini 5.000 5.000
Altres deutes 3.286 3.286
Total | 58508 30.038/
Remuneracions pendents de pagament
. {Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Periodificacid de les gratificacions extragrdinaries 19.281 18.184
Sous i salaris pendents de pagament 1.599 1.532
Retencions als empleats i altres 296 357
Total 21.176 20.073|
¢) Resta de débits i crédits a pagar
(Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Proveidors 24,358 27.009
Creditors 40.624 37.564
Ifercat 32.039 - 17.409
Comptes com a empresa col-laboradora amb la Seg.Social 9.781 9.189
Altres deutes amb entitats publiques ' 17.053 16.269
Totai | 123.855 107.440|

“Comptes com a empresa col-laboradora amb |a Seguretat Social” (en matéria

d’accidents de treball i malalties professionals) inclou la reserva d’estabilitzacic i les
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d'euros (9.189 milers d'euros a l'exercici 2018). A I'exercici 2018 es van aplicar 1.236
milers d’euros a la compra d’uns locals destinats a ser |a seu del nou Centre Médic per
atendre les necessitats com a empresa collaboradora amb la Seguretat Social. A

I'exercici 2019 s’han aplicat 76 milers d’euros per inversions als locals Comprats al 2018.

7.2 ~ Actius financers i passius financers valorats a valor raonable amb canvis en el

compte de pérdues i guanys

S'han inclos a la categoria d’altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de
pérdues i guanys, amb coheréncia amb la politica de gestié d'aquests actius, la cartera de
valors dels fons de Cantracte Programa rebuts per a finangar les despeses per‘pensions que es
meritin a partir de I'any 2013 {(amb un valor comptable de 43.546 milers d'euros a 31 de
desembre de 2019, 42.498 milers d’euros a 31 de desembre de 2018) i la materialitzaci¢ de
provisions (amb un valor comptable de 35.190 milers d'euros a 31 de desembre de 2019,

33.934 milers d'euros a 31 de desembre de 2018).

Per ambdés conceptes també s’han classificat com a d'altres passius financers a valor

raonable amb canvis a pérdues i guanys els passius associats per un import equivalent.

Per a tots els actius financers classificats en aquesta categoria, la variacié en el valor raonable
ha estat equivalent a la variacié en el valor racnable dels passius financers associats i per tant

tambe designats en aguesta categoria.

7.3 — Classificacié per venciments

cadascuna de les notes d'aguesta meméria descriptives d’aguests instruments financers.
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7.4 — Correccions per deteriorament del valor originades pel risc de crédit

Els moviments dels exercicis, per a cada classe d’actius financers, dels comptes correctors

representatius de les pérdues per deteriorament originades pel risc de crédit, es detallen a

continuacio:

Any 2019 _Cred!ts, Total

(Milers d'euros) derivats i altres

Pérdues per deteriorament a l'inici de Fexercici 2019 185 185
Dotacions 42 42
Aplicacions 10 10

Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 2019 237 237]

Any 2018 Credits, Total

{Milers d’euros) derivats i alfres

Pérdues per detericrament a l'inici de I'exercici 2018 1.058 1.058
Dotacions 33 33
Aplicacions -906 -806

Pérdues per deteriorament al final de |'exercici 2018 185 185]

7.5 - informacié relacionada amb el compte de pérdues i guanys i el patrimoni net

86

Any 2019

ACTIUS FINANCERS

Pérdues (-)  Ingressos financers per

{Milers d’'euros) 0 guanys aplicacié del tipus
nets (+) d'interés efectiu
Instrurnents de patrimoni 136 0
Actius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0 0
Préstecs i partides a cobrar 0 76
Actius disponibles per a la venda 963 0
Total 1.099 76
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Any 2018 ACTIUS FINANCERS
Pérdues (-) Ingressos financers per
(Milers d'euros) 0 guanys aplicacié del tipus
nets (+) d'interés efectiu
Instruments de patrimoni -151 0
Actius a valor raonable amb canvis en perdues i guanys 0 0
Préstecs i partides a cobrar 0 81
Actius disponibles per a la venda 329 0
Total 178 81
Any 2019 PASSIUS FINANCERS
Pérdues {-}) o Despeses financeres
{Milers d'euros) guanys nets per aplicacio del tipus
{+) d'interés efectiu
Débits i partides a pagar 0 -16.933
Passius a valor raonable amb canvis en pérdues i
guanys , 0 0
Derivats de cobertura (nota 7.6.2) -20.969 0
Total ’ -20.969 -16.933
Any 2018 PASSIUS FINANCERS
Peérdues (-) Despeses financeres
{Milers d'euros) o0 guanys per aplicacio del tipus
nets (+) d'interés efectiu
Débits i partides a pagar : 0 -17.818
Passius a valor raonable amb camvis en pérdues i 0 0
guanys
Derivats de cobertura {nota 7.6.2) -9.725 0
Total | .e73s -17.818

Babieste Yoouleg
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7.6 — Comptabilitat de cobertures
7.6.1 - Cobertures de tipus d'interés i gasoil

Cobertures de fluxos d’efectiu {tipus d’interés)

- De Crédits i Préstecs

El 6 de novembre de 2014 es va signar un crédit sindicat per import de 472.284 milers
d'euros que va servir, entre d’altres coses, per amortitzar anticipadament diversos crédits

contractats en anys anteriors.

El mateix 6 de novembre de 2014 es va tancar un swap sobre I'Euribor 6 mesos per cobrir
el total del préstec sindicat de 472.284 milers deuros. Totes les entitats financeres
participants van subscriure la cobertura que tenia un inici diferit fins el 20 de desembre de
2016, El nivell del swap es va establir en 0,64% del 20 de desembre de 2016 fins el 20 de
desembre de 2017 i en 1,86% del 20 de desembre de 2017 fins el 20 de desembre de 2031.

Els fluxos dineraris d’aquestes coberfures coincideixen amb les dates de pagament

d’interessos del crédit i fan que les cobertures siguin totalment efectives.

El valor racnable d’aquestes cobertures a 31 de desembre de 20181 2018 és:

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Actius  Passius Actius  Passius
Cobertures de fluxos d'efectiu 0  49.321 0 37.343

En I'exercici 2019 s’ha imputat en el compte de perdues i guanys un import de 8.988 milers

d'euros de despesa fitnancera, 9.540 milers d'euros a l'exercici 2018.
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Cobertures de gasoil

L1 d’agost de 2016 es va contractar amb Caixabank un swap sobre I'index ULSD NWE amb
inici diferit a I'1 de gener de 2017 amb el que es planejava cobrir, aproximadament, el 20% del
consum de gasoil previst per I'any 2017. Aquest index és el que té major correlacié amb els

preus pagals per Transports de Barcelona, SA per compra de gasoil.

El swap va véncer el 31 de desembre de 2017 encara que la liquidacié de desembre es va

pagar el 8 de gener de 2018.

El valor raonable de les cobertures de gasoil a 31 de desembre de 2019 és zero

7.6.2 — Ingressos i despeses a patrimoni net

En el decurs de I'exercici 2019 s'han registrat a pétrimoni net variacions de valor de derivats de
cobertura de fluxos d’efectiu per un import total negatiu de 20.970 milers d’euros (l'any 2018 va
ser negatiu per 9.777 milers d’'euros) i s’han efectuat transferéncies de despesa de patrimoni
net al compte de pérdues i guanys per un import total de 8.988 milers d'euros {I'any 2018 es va

transferir despesa per 9.540 milers d’euros).

7.7 — Valor raonable

El valor raonable dels instruments financers que cotitzen en mercats actius es basa en els

preus de mercat a la data de tancament.
Per als instruments financers no negociats en un mercat actiu les Societats utilitzen els

descomptes de fluxos de caixa esperats, i es basen en les condicions del mercat tant de

comptat com de futurs a la data de tancament de 'exercici.
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Per als préstecs a cobrar i a pagar a tipus variable, s'ha estimat que el valor raonable coincideix
amb l'import pel que estan enregistrats. També s'ha efectuat agquesta mateixa estimacioc per als
que estan formalitzats a tipus fix, sempre que aquest s'aproximi al de mercat a la data de

tancament de I'exercici.

En [a nota 7.1.1 es descriuen els instruments de patrimoni no cotitzats classificats com a actius
disponibles per a la venda i que s’han valorat a cost, atés que no ha estat possible determinar
de forma fiable el seu valor raonable com a conseqiiéncia de la tipologia de les participacions

de capital incloses en aquesta partida,

Ateses les consideracions anteriors i que el valor raonable dels diferents instruments financers
ja s’ha anat detallant en els apartats corresponents a cada tipus d’actiu i passiu només cal
informar que no es manté cap instrument financer amb valor raonable significativament diferent

al seu valor comptable.

7.8 — Empreses associades
Al tancament de |'exercici, 'empresa associada és la seglent:

» Transports Ciutat Comtal, SA constituida el 14 de marg de 1991 a parts iguals per
Transports de Barcelona, SA, Transportes Urbanos de Zaragoza, SA i Marti & Renom,
SA amb domicili social a Barcelona, Rambla Catalunya, nim.123, amb I'objecte social
de realitzar 'explotacié i administracid de qualsevol activitat relacionada directament

amb els transports publics o privats.

En el balang tancat a 30-11-2018, els fons propis totals son de 11.019 milers d’euros
respecte els 14.619 milers d'euros de I'exercici anterior, amb un capital social de 902
milers d'euros del qual el 33,33% pertany a Transporis de Barcelona, SA i un resultat de
l'exercici de 2.400 milers d'euros (respecte els 3.000 milers d'euros de l'exercici
anterior). El total d'actius és de 30.910 milers d'euros (respecte els 31.037 milers

d'euros de I'exercici anterior) i el total de passius és de 19.740 milers d'euros (respecte
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els 16.410 milers d’euros de I'exercici anterior). En el compte de pérdues i guanys de
Fexercici tancat a 30-11-2018 hi figuren uns ingressos totals per import de 42.257 milers
d’euros (respecte els 40.412 milers d'euros de l'exercici anterior). A l'exercici 2019,
Transports de Barcelona, SA ha cobrat dividends de Transports Ciutat Comtal, SA per
import de 1.000 milers d'euros a compte de reserves (a I'exercici 2018, va cobrar

dividends per import de 2.000 milers d'euros). Les seves accions no cotitzen a Borsa.

7.9 — Informaci6 sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d’instruments financers
7.9.1 — Informacié qualitativa

Ferrocarrif Metropolita de Barcelona, SA

Bakingte Tdomlos
de Awditarle §

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers: rigo,

el

atesa l'activitat de la Societat) i risc de liquiditat. El brograma de gestié del risc global de la
Societat es centra en la incertesa ‘dels mercats financers i tracta de minimitzar els efectes

potencials.adversos sobre la seva posicié financera.

La gestid del risc esta controlada pel servei economic financer de la Societat que identifica,
avalua i cobreix els riscos financers d'acord amb les politiques aprovades per la Direccié de la

Societat i el seu Consell d’Administracié.
La Societat utilitza derivats per cobrir part dels riscos financers contractats {veure nota 7.6.1).

El dia 6 de novembre de 2014 es va contractar un swap que cobria el 100% de I'mport del
préstec sindicat de 472.284 milers d’euros que es va signar el mateix dia on s’incloia el
tancament de la cobertura com una de les obligacions de Ferracarril Metropolitd de Barcelona,
SA. El nivell del swap, amb inici diferit fins el 2016, es va fixar en 0,64% del 20 de desembre de

2016 al 20 de desembre de 2017 i en 1,86% del 20 de desembre de 2017 al 20 de desembre
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de 2031. La cobertura és totalment efectiva ja que els fluxos de la cobertura coincideixen amb

els del credit.

Transports de Barcelona, SA

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat (que
inclou els risc de tipus de canvi, risc del tipus d'interés i risc de preus), risc de crédit {reduit
atesa |'activitat de la Societat) i risc de liquiditat. EI programa de gestid del risc global de [a
Societat es centra en la incertesa dels mercats financers i tracta de minimitzar els efectes

potencials adversos sobre la seva posicié financera.
La gestio del risc esta controlada pel servei econdmic financer de la Societat que identifica,

avalua i cobreix els riscos financers d'acord amb les politiques aprovades per la Direccid de la

Societat i el seu Consell d’Administracio.

Informacio sobre el LEI (Leqgal Entity Identifier)

La “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR) €s una normativa aprovada pel
Parlament Europeu i pel Consell Europeu de data 4 de juliol de 2012, Té com objectiu
incrementar I'estabilitat i la transparéncia dels mercats derivats en la UE establint una série de
requisits operacionals que afecten a les contrapartides dels contractes de derivats, sempre |

guan siguin entitats residents a la UE.

Entre els objectius destaquen:

- La necessitat que les parts implicades en una operacié facin una conciliacio de les carteres
amb la periodicitat que marca la normativa.

- La comunicacid de les operacions a un Registrador operacional a partir del 12 de febrer de
2014.

Per facilitar la comunicacio de les operacions a aquest registre, és necessari i imprescindible

que les parts tinguin un identificador d'Entitat Legal {LEI-Legal Entity Identifier), és un codi unic
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que identifica cada contrapartida i que serveix per poder fer la comunicacio. En el cas

d’Espanya, el proveidor del LEI és el Registre Mercantil.
Es practica habitual en el mercat financer, delegar la comunicacié de les operacions a les
entitats financeres implicades, tal i com estan fent Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA |

Transports de Barcelona, SA.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA van fer la sol-licitud el

passat 3 de febrer i el Registre Mercantil els hi va facilitar el 14 de febrer de 2014.

Aquest identificador s’ha de renovar anuatment davant del registre Mercantil, tramit que les

Societats compleixen periddicament.

7.9.2 — Informacié quantitativa

Ferrocarril Metfropolitd de Barcelona, SA

Qukinsts Ydawlen
do Auditaria g ]
y Cowsliarin, 8,8 , &

En els apartats anteriors ja s'ha detallat la informacié quantitativa relativa als

financers més sighificatius de la Societat.

En relacié als derivats, els valors raonables per als anys 2019 i 2018 sén els segiients:

Any 2019 Subjacent a Valoracio a

" (Milers d'euros) 31-12-2019 31-12-2019 (*)
Swap tipus d'interés credit 400.484 -49.321
Total B 400.484 -49.321|

{*) Eis imports en positiu/negatiu sén imperts a favor/en contra de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Any 2018 Subjacent a " Valoraci6 a
(Miters d'euros) 31-12-2018 31-12-2018 (*)
Swap fipus d'interés crédit , 425.084 -37.343
Total 425,084 -37.343]

(*) Els imports en positiu/negativ son imports a favor/en contra de Ferrocamnil Metropolita de Barcelona, SA.
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7.10 — Fons Propis

Durant els exercicis 2019 i 2018, les partides que composen els fons propis han presentat els

seglients moviments:

Any 2019 Salde Saldo
(Milers d'euros) .01-01-2019 Augment Disminucid  31-12-2019
Capital subscrit 18.642 0 0 18.642
Reserva legal (Metro) 643 0 0 643
Reserva legal (TB) 1.683 0 0 1.683
Reserva legal (PSM) 2.000 0 0 2.000
Reserva legal (TMB,SL) 48 17 0 65
Reserves de revaloritzacio (Metro) 108.466 0 0 108.466
Reserves de revaloritzacié {TB) 15.962 0 0 15.962
Reserves empreses del Grup (Metro) 5.785 0 0 5785
Reserves empreses del Grup (TB) 101.809 0 -15 101.824
Reserves empreses del Grup (PSM) 42.342 5713 0 48.055
Reserves empreses del Grup (TMB,SL} 429 188 0 817
Reserves nou PGC -86 0 0 -86
Reserves en soc.consolid.per posada en equivaléncia 3.572 0 1.000 2.572
. Resultats de l'exercici 4933 6.466 4.933 6.466
Total 306.228 12.384 5.918 3 2.69:|
Any 2018 Saido Saldo
(Milers d'euros) 01-01-2018 Augment Disminucié  31-12-2018
Capital subscrit 18.642 0 0 18.642
Reserva legal (Metro) 643 0 0 643
Reserva legal {TB} 1.683 0 0 1.683
Reserva legal (PSM) 2.000 0 0 2.000
Reserva legal (TMB,SL) 27 21 0 48
Reserves de revaloritzacio (Metro) 108.466 0 0 108.466
Reserves de revaloritzacié (TB) 15.962 0 0 15.962
Reserves empreses del Grup (Metro) 5.785 0 0 5.785
Reserves empreses del Grup {TB) 101.794 0 -15 101.809
Reserves empreses del Grup (PSM) 36.543 5.799 0 42.342
Reserves empreses del Grup (TMB,SL) 244 185 0 429
Reserves nou PGC -86 0 0 -86
Reserves en soc.consolid.per posada en equivaléncia 3.050 522 0 3.572
Resultats de l'exercici 6.542 4,933 -6.542 4.933
Total 301.295 11.460 -6.557 306.228_|
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a) El capital social té la seglient composicio:

Sablnale T}E."h.-;
& Baditegln y 300
Capital Transports de Barcelona, SA 8.415 milers d'eurofyy i 8.4, ¢
i @ '-:
QEFI

s

Capital Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA  10.227 milers d’euros

a.1) — Informacio sobre la partida “Capital” de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,

SA

En data 7 de juny de 2001 la Junta Generdl Ordinaria de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, dacord amb l'article 144 de la Llei de Societats Andnimes, acorda

redenominar el capital social en euros.

Després d’aquesta redenominacio el capital social es fixa en deu milions dos cents vint-i-
sis mil set-cents noranta-set euros i quaranta-vuit céntims (10.226.797,48) representat

per accions nominatives completament alliberades.

Les accions estan disfribuides en dues séries: Série A) d'un milié nou-centes quaranta-
dues mil accions de tres euros i un céntim cadascuna; i Série B) de set-centes vint-i-nou

accions de sis mil deu euros i dotze céntims cadascuna.

a.2) — Informacié sobre la partida “Capital” de Transports de Barcelona, SA

En data 7 de juny de 2001 la Junta General Ordinaria de Transports de Barcelona, SA,
d’acord amb l'article 144 de la Llei de Societats Andnimes, acorda redenominar el capital
social en euros.

Després d’aqueéta redenominacid el capital social es fixa en vuit milions quatre cents
catorze mil vuit-cents quaranta-quatre euros (8.414.844,00) representat per accions

nominatives completament alliberades.

Les accions estan distribuides en tres séries: Série A) de cinquanta-set mil dues-centes

accions d’'un euro i cinquanta céntims cadascuna; Série B) de cent setanta-una mil
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quatre-centes accions de fres euros i un céntim cadascuna; i Série C) de tretze mil

accions de sis-cents un euros i un céntim cadascuna.

b) Titularitat de les accions de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de

Barcelona, SA
Corresponen en la seva totalitat a 'AMB (abans EMT), en virtut dels seglients acords:

El dia @ d'octubre de 1990 es va signar entre I'Administracio General de 'Estat, 'Ajuntament de
Barcelona i 'EMT, el Contracte Programa per al finangament de les Empreses Transports de

Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, en el periode 1990-1993,

En el marc dels acords continguts a l'esmentat document es preveia la possibilitat de
transferencia de les accions d'ambdues Empreses a 'EMT per part del seu propietari,

I'Ajuntament de Barcelona.

Aquesta possibilitat es va materialitzar per acord del Plenari de I'Ajuntament de Barcelona de

data 30 de novembre de 1990, continuacié d'un altre anterior de data 7 de gener de 1987,

D'altra banda, el Consell Metropolita de FEMT en data 29 de novembre de 1990 va assumir la
titularitat de les accions de les societats Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita

de Barcelona, SA.

Com a conseqléncia de tot aixo, el 15 d'abril de 1991 es va signar el conveni entre
I'Ajuntament de Barcelona i I'EMT, pel qual es va formalitzar I'acta de transferéncia de les

accions de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA i de Transports de Barcelona, SA.

En data 21 de juliol de 2011 es va constituir 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en virtut
de la Llei 31/2010 del 3 d'agost, aprovada per unanimitat pel Parlament de Catalunya, i en la
mateixa data el Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de Barcelona va adoptar
l'adscripci6 a 'AMB de les societats mercantils de capital integrament public Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA | Transporis de Barcelona, SA. LAMB succeeix a la EMT en la
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titularitat de les accions de les societats mercantils en que aquesta participava d’acord amb

'esmentada llei.

No hi ha contractes amb I'accicnista Unic, excepte aguells que puguin derivar-se de la propia

activitat i que s'esmenten en aquesta membdria.
c) Reserva Legal

L'article 274 del Text Refés de la Llei de Societats de Capitals estableix gue les societats
destinaran el 10% del benefici de I'exercici a la reserva legal fins que aquesta abasti, almenys,
el 20% del capital social. Aguesta reserva, mentre no superi el limit indicat, nomeés podra
destinar-se a la compensacid de pérdues en el cas de qué no existeixin altres reserves
disponibles suficients per aquesta fi, o a augmentar el capitat social en la part que excedeix del
10% del capital ja augmentat, i només sera disponible pels accionistes en cas de liquidacié de

la Societat.

En les societats Transports de Barcelona, SA, Projectes | Serveis de Mabilitat, SA [ Transports
Metropolitans de Barcelona, SL, el saldo de la reserva legal a 31 de desembre de 2019

representa el 20% de la xifra del capital social.

Soblnits Thanlon
dy Awdiierla §

NOTA 8 — MONEDA ESTRANGERA

% s 4
NI,/

8.1 — Transaccions en moneda estrangera

Les transaccions efectuades en moneda estrangera durant els exercicis 2019 i 2018, sén les

seglents:
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Any 201%
CLASSIFICACIO PER | Lliura .

MONEDES esterlina Euro len Euro Dolar USA Euro
Serveis rebuts 91.200  105.814 3.850 3.482
Total 91.200 105.814 0 0 3.850 3.482
Any 2018

CLASSIFICACIO PER | Liiura e | £ Dolar USA e
MONEDES esterlina uro en uro olar uro
Serveis rebuts 44,750 51.818 : 8.411 7.302
Total 44.750 51.818 0 0 8.411 7.302

NOTA 9 - SITUACIO FISCAL

9.1 — Informacid de caracter fiscal

Les Societats tenen coberts d'inspeccié fots els exercicis no prescrits i per als tributs i
cotitzacions socials als guals estan sotmeses. D'acord amb la normativa legal aplicable, les
autoliquidacions no poden cansiderar-se definitives fins que no hagin estat comprovades per la
inspeccid tributaria o laboral o hagi transcorregut el termini de prescripcic de quatre anys
establert per a tots els tributs i cotitzacions socials. En cap cas s’ha produit I'efecte d'interrupcié

del termini de prescripcio.

Poden existir interpretacions o criteris en matéria tributaria no compartits per la inspeccio6 fiscal.
En opini6 dels administradors de la Societat que formula els Comptes Anuals Consclidats, si es
produissin les circumstancies anteriors en la revisié dels exercicis oberts a la inspeccio, els

passius contingents que podrien ariginar-se no serien d'import significativ. Tanmateix, les
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Societats presenten totes les seves declaracions acomplint estrictament les seves obligacions

fiscals tant formals com materials.

En data 3 de juny de 2015, Transports Metropolitans de Barcelona, SL es va donar d’alta en el

cens d'empresaris, professionals i retenidors de I'AEAT, comunicant l'inici d'activitat el 15 de

juny de 2015 dins I'epigraf fiscal 756.9 de I'lmpost sobre Activitats Economiques (Altres serveis

de mediaci6 del transpaort).

9.2 - Hisenda Publica. Comptes deutors i creditors

Baklnste Tisnloo
4 da hugliaz ¢

L \ Goeavitoila, 8. A
dautors i -

N romOg

A 31 de desembre de 2019 i 2018 els saldos que composen els epigraf

d’Administracions Publiques s6n els seglents:

Any 2019 Any 2018

{Miters d'euros) Deutors  Creditors Deutors  Creditors
Administracions Pibliques Deutores

Per IVA 30.481 20.495

Per IVA criteri de caixa 1 -2

Per IVA suportat europeu 3 5

Per lva intracomunitari 4 0

Per Impost s/Societats 580 1.556
Administracions Publiques Creditores

Per IVA 23 62

Per IRPF (Retencions mes de desembre) 7.983 7.480

Per Seguretat Social (Quotes mes de desembre) 9.047 8.727
Total ' I 31.069 17.053 22.054 16.269

Dins l'epigraf Administracions Publiques Deutores, s'inclouen els seglents conceptes i

situacions:

a) Ferrocarril Metropolitd de Barcelona SA: liquidacions de I'lmpost sobre Societats de
lexercici 2019 pendents de devolucid per 562 milers d’euros. Transports de

Barcelona, SA: liquidacions de 'lmpost sobre Societats de I'exercici 2019 pendents
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de devolucid per 94 milers d'euros. Projectes i Serveis de Mobilitat, SA: retencions i
pagaments a compte de I'lmpost sobre Societats de I'exercici 2019 per import de
13 milers d’euros i previsid de la quota de I'lmpost de Societats del mateix any per
un import de 53 milers d'euros. Transports Metropolitans de. Barcelona, SL:
retencions i pagaments a compté de I'lmpost sobre Societats de I'exercici 2019 per
46 milers d'euros i previsio de la quota de I'lmpost sobre Societats de 2019 per

import de 23 milers d'euros.

Amb data efecte 1 d'abril de 2012, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA |
Transports de Barcelona, SA van quedar inscrites en el Registro de Devolucién
Mensual de ''VA de 'AEAT (REDEME). En data 31 de desembre de 2019, el deute
per IVA pendent de cobrar és de 22.278 milers d'euros i 8.176 milers d'euros per a
Ferrocarril Metropolith de Barcelona, SA | Transporis de Barcelona, SA
respectivament, dels quals 2.931 milers d’euros, 2.329 milers d'euros, 5.105 milers
d’eurcs, 2.773 milers d’euros i 9.140 milers d'euros corresponen a les liquidacions
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA dels mesos d'agost setembre, octubre,
novembre i desembre 2019, respectivament, i 864 milers d'euros, 755 milers
d'euros, 687 milers d’euros i 5.870 milers d’euros corresponen a les liquidacions de
Transporis de Barcelona, SA dels mesos de setembre, octubre, novembre |
desembre 2019 respectivament. Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha cobrat
en dates 15 de gener de 2020, 24 de gener de 2020 i 19 de febrer de 2020, 2.329
milers d’euros, 2.931 milers d'euros i 5.105 milers d’euros corresponents a la
tiguidacions de I''VA dels mesos de setembre de 2019, agost 2019 i octubre 2019,
respectivament. Transports de Barcelona, SA ha cobrat en dates 15 de gener de
2020 i 13 de febrer de 2020, 864 milers d'euros i 755 milers d’euros corresponents
a les liquidacions de 'IVA de setembre i octubre de 2019, respectivament, En data
30 de gener de 2020, Projectes i Serveis de Mobilitat, SA ha éol-licitat la devolucid
de FIVA a 'AEAT. Aquest import s’ha cobrat el dia 4 de marg de 2020. En data 30
de gener de gener de 2020 Transporis Metropolitans de Barcelona, SL ha liquidat
la quota de I'lVA del quart trimestre de 2019 per import de 23 milers d'euros. Resta

un import de 14 milers d'euros creditor corresponent a la integracid de la UTE CBT.

Grup Consolidat TMB



Transports
Metropalitans
de Barcelona

9.3 — Impost sobre Beneficis

a) Tal com s'indica a la nota 3.10, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, Transports
de Barcelona, SA i Projectes i Serveis de Maobilitat, SA estan subjectes a I'lmpost de
Beneficis amb bonificacid del 99% sobre Ia quota liquida positiva, la qual s'aplica als

resultats de I'activitat de fransport public, perd no als de les vendes immobiliaries.

Les bases imposables dels exercicis 2019 i 2018 de Ferrocarril Metropcelitd de Barcelona,
SA, Transports de Barcelona, SA, Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports

Metropelitans de Barcelona, SL tenen el segilent detall:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA Any 2019 Any 2018
{Milers d'euros)
Resultat comptable de l'exercici 0 0
Diferéncia positiva permanent : 110 110
Diferéncia negativa temporania gakloets 75-;:!.-; -2.388 -2.571
Diferéncia positiva temporania Flichorebgliot ) 10.794 9.110
Impost sobre Societats f 0 0
Base ImJ 8.516 6.649
Compensacio Bases Imposables negatives
d'exercicis anteriors (70%/60%) 2129 1.000
Base Imposable 6.387 5.649]
Quota integra (25%) 1.597 1.412
Bonificacio (99%) -1.573 -1.390
Deduccions -24 -22
Quota liquida positiva 0 0]

La diferéncia negativa temporania per correspon al 10% de la reversié del 30% de l'import de
les despeses d’amortitzacid comptable dels anys 2013 1 2014 que no eren fiscalment deduibles
per 2.342 milers d'euros (2.342 milers d’éuros a l'any 2018) i els beneficis per la reversio del
detericrament de {'immobilitzat no deduible per 46 milers d’'euros (229 milers d’euros a l'any
2018). La diferéncia positiva temporania de 2019 per 10.794 milers d’euros correspon a la
despesa financera no deduible en el periode i la de 2018 correspon a 9.064 milers d’euros de
despesa no deduible en el periode i les pérdues per deteriorament d'immobilitzat no deduibles

per 46 milers d'euros.
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Transports de Barcelona, SA Any 2019 Any 2018
(Milers d'euros)

Resultat comptable de l'exercici 0 0
Diferéncia positiva permanent 110 110
Diferéncia negativa temporania -1.887 -1.887
Exempcit per dobel imposicio sobre dividends . -1.000 -2.000
Impost sobre Societats 0 0

Base Imposable prévia 2777 -3.777

Compensacié Bases Imposables negatives

d'exercicis anteriors (70%/60%) .O &
Base Imposable ‘7 -2.777 -3.777
Quota integra (25%) 0 0
Bonificacio (99%) 0 0
Deduccions 0 0
Quota liquida positiva g 01

La diferéncia negativa temporania correspon al 10% de la reversit del 30% de I'import de

les despeses d'amortitzacié comptable dels anys 2013 i 2014 que no eren fiscalment

deduibles.

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA Any 2019 Any 2018
(Milers d'euros) 7

Resultat comptable de l'exercici 6.392 5713
impost sobre Societats 53 38
Diferéncia negativa temporania (diferéncia amortitzacio 2013-2014) -56 -56
Base Imposable r 6.389 5.695
Quota integra (25%) 1.597 1.424
Bonificacié (99%) -1.581 -1.410
Menys bonificacio resultat financer M 0
Menys bonificacio ingressos accessoris 3 24
Quota liquida positiva [ 53 33
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Any 2019 Any 2018

Transports Metropolitans de Barcelona,SL

(Milers d'euros)

Resultat comptable de l'exercici 259 205
Impost sobre Societats 80 89
Disminucions / Augments per integracidé CBT -17 61
Base Imposable | 322 355|
Quota integra {25%) 80 83
Quota liquida positiva | 80 83|

b) Bases imposables negatives d’exercicis anteriors

A continuacidé es relacionen les bases imposables negatives d'exercicis anteriors

pendents de compensacio, aixi com els exercicis fins als q

Ferroc_arrf! Metropolita de Barcelona, SA

uals es poden aplicar:

(Milers d'euros) Bases imposables
negatives d'exercicis
Any anteriors
2000 25.689
Total 25.689
Pendent de deduir 2019 2.129
Transpoits de Barcelona, SA
{Milers d'euros) Bases imposabies
negatives d'exercicis %
Any anteriors et =4
Behlogly Togzleg _:; J
2015 1.783 A de Builtatin y
2016 3.812 g\ i 80
2017 1.788 o0, ot
2018 3.777 Rt
Total Ji 11.160
Pendent de deduir 2019 0
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¢) Deduccions

A continuacid es relacionen les deduccions pendents d'imputar i que es poden aplicar

durant els 15 anys seglilents a I'exercici en que soriginen:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

(Milers d'euros) Import
Exercici pendent
Concepte d'origen d'imputar
Inversions per a medi ambient . 2005 3
2006 6
2007 16
2008 3
2010 2
2011 8
2012 7
2013 10
2014 5
Creacié ocupacié minusvalids 2007 1
2008 16
2009 .18
2010 3
20M 21
Despeses de Formacid 2004 35
Professional 2005 15
2006 _ : 52
2007 51
2008 38
2009 17
2010 10
Confribucions a Plans 2004 199
de Pensions 2005 190
2006 167
2007 112
- 2008 70
2009 48
2010 25
Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004 2004 2
Deduccid article 42 LIS (reinversid benef,extr.) 2013 426
Donacions a entitats sense anim de lucre 2016 40
2017 35
2018 39
Total [ 1,718)
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Transports de Barcelona, SA

(Milers d'euros) Import
Exercici pendent
Concepte d'origen d'imputar
Inversions per a medi ambient 2007 a38
2008 11
2009 446
2010 170
2011 31
2012 20
2013 24
2014 7
Creacid ocupacié minusvalids 2008 81
2009 69
2010 83
2011 62
2013 9
Contribucions a Plans de Pensions 2007 156
2008 110
2009 68
2010 35
Donacions a entitatssense anim de iucre 2010 131
2014 43
2015 36
2016 26
2017 35
2018 44
Despeses de formacio professional 2009 19
2010 8

Total

@ahlzala THazlo
do Andlierin § :
Beazeliaria, 8, 8. Y, .;:'L
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9.4 - Altres aspectes fiscals

e Impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs

Aguest impost, cedit a les Comunitats Autdnomes, no és conforme a la legislacié comunitaria,

segons dictamen motival de la Comissidé Europea de data 6 de maig de 2008, per la qual cosa

des de l'any 2009, Transports de Barcelona, SA ha anat presentant diverses sol-licituds de

devoluci¢ d'ingressos indeguts pel periode abril 2005 a desembre 2012, juntament amb els

interessos de demora corresponents, en concepte dimpost sobre vendes minoristes de

determinats hidrocarburs i ha anat rebent diverses senténcies desestimant les sol licituds, tal

com s'indica en els quadres seglents:

Periode Import Presentacio Resposta  Presentacié Resolucid  Presentacid Presentacio
P AT AT TEARC TEARC TEAC TEARC
04/04/2011 14/12/2012
Abril 2005-Juny 2009 4.565 10/07/2009 Resclucio 18/04/2011 ' Senténcia
desestimatdria desestimatéria
04/04/2011 ) 14/12/2012
Jutiol 2009-Setembre 2010 1.275 14/12/2010 Resoluciéd 18/04/2011 Sentencia
desestimatoria desestimatoria
16/04/2012 13/04/2013
Octubre 2010-Desembre 2010 288 30/M2/2011 Resolucié 08/05/2012  Resolucio 23/05/2013
desestimatoria desestimatdria
26/03/2013
Gener 2011-Desembre 2011 973 28/12/2012  Resolucié 24/04/2013 16/12/2014(*)
desestimatoria

{*) Prévia peticic del TEARC, |a Societat presenta escrit d'al-legacions de I'any 2011 i afegeix tot el pericde abril 2005-desembre 2012,

Periode Imbort Presentacio Resposta  Presentacio
P AT AT TEARC
22/11/2013
Abril 2005-Desembre 2011 7.101 11/07/2013 Resolucid 18/12/2013
desestimatdria
2211172013
Gener 2012-Desembre 2012 1.160 11/07/2013 Resoluci6 . 18M12/2013
desestimatoria

El motiu de la nova reclamacid conjunta que es va presentar a FAEAT I'11 de juliol de 2013 es

basava en la possible reclamacid patrimonial de VEstat davant d'una probable senténcia del
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Tribunal de Justicia de la Unié Europea que declarés la nul-litat d’aquest impost, com va

succeir realment el 27 de febrer de 2014.

En data 27 de febrer de 2014, el Tribunal de Justicia de la Unidé Europea va dictaminar que
limpest sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs {IVMDH) era contrari a la
directiva 92/12 de la Unié Europea sobre els impostos especials. A més a mes, aquesta
senténcia assenyalava expressament que “no es pot admetre que la Generalitat de Catalunya i
el Govern Espanyol hagin actuat de bona fe en mantenir 'I'VMDH en vigor durant un periode de
mes de 10 anys”. Aixi mateix, explicitament s’indicava-que “no procedeix limitar en ef temps els
efectes de fa present senténcia’, deixant entreveure el caracter retroactiu davant possibles

reclamacions.

Amb aquesta senténcia, s’obtenia el recolzament judicial necessari per recuperar les quantitats
indegudament pagades de I''VMDH. A tal efecte, el 27 de novembre de 2014, Transports de
Barcelona, SA va presentar un escrit al Tribunal Econdmic Administratiu Regional de
Catalunya, justificant documentalment, en base a les copies de les factures rebudes dels
diferents subministradars de carburants, 'import de I''VMDH corresponent al periode no prescrit

d’abril 2005 a desembre 2012,

En data 4 de febrer de 2015, Transports de Barcelona, SA va presentar una peticio
d'indemnitzacié mitjangant reclamacié patrimonial de 'Estat davant el Consell de Ministres,
reclamant el perjudici causat pel pagament indegut de 10.459 milers d'euros corresponents a
les quotes suportades i pagades indegudament per I''VMDH. D'aquest import, 2.201 milers
d’euros corresponien al periode gener 2002 a marg 2005 {no reclamat mai préviament per la
via de la Llei General Tributaria) i 8.258 milers d'euros al peri_ode abril 2005 a desembre 2012.

Aquesta reclamacié va ser desestimada pel Consell de Ministres el 27 de novembre de 2015.

El 21 de maig de 2015, el TEARC va acordar les seglents resolucions, segons el quadre

adjunt;
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Perfode reclamat (mﬁers Resolucio
: . TEARC 21/05/2015
d'euros)
Abril 2005-Juny 2009 4.565 Inadmissibilitat de la reclamacio
Jufiol 2009-Setembre 2010 1.275 : Inadmissibilitat de la reclamacio
Octubre 2010-Desembre 2010 288 Inadmissibilitat de la reclamacio
Inadmissibilitat inicial per duplicitat de reclamacio. )
Gener 2011-Desembre 2011 973 Posteriorment és estimada en part i retornat 'expedient a
AEAT per la seva execucio.
Gener 2012-Desembre 2012 1460 Estimada la reclamacia i retorn de I'expedient a 'AEAT per la

seva execucia,

TOTAL RECLAMAT © g.261]

L’Agéncia Tibutaria, durant els mesos de marg i abril de 2016, va pagar a Transports de
Barcelona, SA la quantitat de 973 milers d'euros de principal, més 211 milers d’euros
d’interessas, corresponents a la reclamacio inicial en relacio a I''VMDH de I'any 2011 i 1.156
milers d’euros més 195 milers d'euros d'interessos, corresponents a la reclamacié de I'any

2012.

Paral-lelament, i reforcant la pretensié.de la Societat de reclamar el perjudici causat durant tota
la vigencia de I''VMDH, el 29/03/2016 el Tribunal Suprem va publicar 2 senténcies favorables a
dues empreses demandants. En aquestes senténcies s'estima la reclamacid patrimonial de
I'Estat Espanyol en felacic’) al céntim sanitari durant tota la vigéncia d'aquest impost (de gener-
2002 a desembre-2012), assenyalant també que s’abonarien també els interessos |egéls des
de la data de presentacio de la reclamacio fins la data de notificacio de la resolucid del Tribunal

Suprem.

Transports de Barcelona, SA, per la seva part, va presentar recurs el 13/04/2016 davant el
Tribunal Suprem contra l'acord del Consell de Ministres de data 27 de novembre de 2015, on
es desestimava la reclamacidé de perjudici causat pel pagament indegut de 10.453 milers
d'euros per I''VMDH. Aixi mateix, i a 'espera de la resolucid del Tribunal Suprem, Transports de
Barcelona, SA va presentar el 19/10/2016 davant I’Agéncia Tributaria dos escrits, sol-licitant la
revocacid i la nul-litat de ple dret dels actes de la mateixa Agéncia Tributaria | de les
resotucions administratives que van desestimar les pretensions de la Societat, referents al

periode abril-2005 a setembre-2010,
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Segons acord d'execucid de resolucié del Tribunal Economic Administratiu Central, durant el
mes de juny de 2017 'Agéncia Tributaria va pagar a la Societat la quantitat de 244 milers
d’euros de principal, més 72 milers d'euros d'interessos, corresponents a la reclamacio inicial
en relacié a 'I'VMDH del 4rt trimestre de 2010. La primera reclamacio efectuada a I'Agéncia
Tributaria a I'any 2011 per aquest periode va ser de 258 milers d’euros. La diferéncia entre el
reclamat per aquest periode i el realment cobrat és de 44 milers d'euros i és deguda a que
I'Agéncia Tributaria considera el .4rt trimestre de 2010 en base a la data de factura dels
subministradors de gasoil i, per contra, la Societat va iniciar la reclamacidé d’aquest 4rt trimestre
2010, considerant [a data de comptabilitzacid de les diferents factures dels subministradors de

gasoil.

Aquest diferent criteri temporal va ser exposat en els diferents recursos que la Societat va fer a
I'Agencia Tributaria als mesos de juny i juliol de 2017 per cada subministrador. Amb data 25 de
gener de 2018, la Societat va rebre un acord de resolucié de I'Agencia Tributaria pel
subministrador Galp Energfa Esparia, SA, desestimant la pretensié per 8 milers d'euros del
total de 44 milers reclamats per diferéncies. En data 21 de febrer de 2018, la Societat va
presentar una nova reclamacidé al Tribunal Econ()mic Administratiu Central confra aquesta
desestimaci6. En data 8 de mar¢ de 2018 va rebre de I'Agencia Tributaria el cobrament de
dues diferéncies de I''WVMDH, pel motiu exposat anteriorment, dels subministradors Repsol i
Cepsa per impo;‘ts de 3 milers d'euros i 10 milers d’'euros respectivament (interessos inclosos)

corresponent, segons el criteri inicial de la Societat, al 4rt.trimestre de 2010.

En data 17 de juliol de 2018, reI Tribunal Suprem va resoldre favorablement el recurs presentat
en el seu dia contra I'acord del Consell de Ministres de 27 de novembre de 2015. Amb aquesta
resolucio del Tribunal Suprem queda anul-lat I'acord del Consell de Ministres i obliga a
I'Administracid General de I'Estat a indemnitzar a la Societat per Ja quantia reclamada en la
peticid al Consell de Ministres (10.459 milers d'euros de principal), menys les quantifats ja
abonades per ['Administracié (2.373 milers d’euros), més els oportuns interessos legals,

literalment, “des del dia de la presentacié de la reclamacio fins la data de nofificacidé d’aquest

Brtlnafa Tanulse
de Ludlinrin ¥
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En data 12 de marg¢ de 2019, ta Societat ha rebut una comunicacié de la “Subdireccién General
de Gestion e Intervencién de Impuestos Especiales”, comunicant la impossibilitat de determinar
la quantia a tornar, sol-licitant a més la presentacié de totes les factures corresponents als
subministraments del periode scobre el qual es va sollicitar la indemnitzacié per responsabilitat

patrimonial de I'Estat.

El 30 de maig de 2019, la Soccietat ha presentat a la “Subdireccion General de Gestién e
Intervencién de Impuestos Especiales”, depenent de la “Agencia Estatal de Administracion
Tributaria”, una relacid detallada de totes les factures de subministraments de gasoil del
periode gener/2002 a setembre/2010. Amb aquesta relacid, es va enviar també en format
electronic, copia de quasi 3.700 factures comptabilitzades d’aquest periode, per un total de

8.084 milers d'euros.

En data 18 de desembre de 2019, |la Societat ha rebut 8.997 milers d’euros del Tesoro Publico,
corresponent 8.084 milers d’euros al principal (dels quals 6.809 s’han reconegut com a resultat
d’aquest exercici (nota 10.2)) i 913 milers d'euros a interessos. També, el 30 de desembre de
2019 s’ha rebut un altre ingrés del Tesoro Publico de 304 milers d’euros, corresponent en la
seva totalitat als interessos legals del diner. En resum, dels 9.301 milers d’euros cobrats per
responsabilitat patrimenial de 'Estat, corresponen 8.08 milers d’euros al principal i 1.217 milers
d'euros a interessos (nota 10.4). Amb aquests dltims cobraments de 2019, es déna per
finalitzat tots els litigis de l'impost scbre vendes minoristes de determinats hidrocarburs

(IVMDH).

Amb la Llei 6/2018 de 3 de juliol, vigent a partir de I'1 de gener de 2019, desapareix el tram
autondmic de l'impost sobre hidrocarburs, quedant integrat dins el tipus estatal especial de
'impost sobre hidrocarburs. Trimestraiment, Transports de Barcelona, SA rep de I'Agéncia
Tributaria 49 euros per cada 1000 litres de gascil subministrat als autobusos, 48 euros
corresponents a la part estatal especial i 1 euro corresponent a la part estatal genera! d’aquest

impost sobre hidrocarburs,
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* Imposios especials

Transports de Barcelona, SA va presentar reclamacid econdmic administrativa per a la
devolucidé parcial de I'lmpost sobre Hidrocarburs per consum de gasoil professional dels
autobusos no reconeguts per 'AEAT, del periode 2014, 2016 i 2017 (per un tfotal de 100 milers
d’euros). Els expedients es troben en fase d'estudi d'al'legacions presentades al TEAR de

Catalunya.

Aixi mateix, Transports de Barcelona, SA va presentar rec;lamacié econdmic administrativa per
a la devolucio de Iimpost sobre el valar de la produccid de I'energia eléctrica (IVPEE) del
periode 2013-2018 (96 milers d'euros), atesa la seva derogacid exprés segons el RD Llei

15/2018. Actualment, 'assumpte es troba en mans del TJUE, que decidira si aquest impost es

contrari al Dret de {a Unid Europea. m 8y
,i‘ i

Per altra banda, Transports de Barcelona, SA ha aconseguit el reconeix;ft'entjb’%;; a;-t dg !
& N N

pivat aI'-cpﬁsurn dij

'Agéncia Tributaria, de 'exempcid de I'impost especial sobre hidrocarburs a

- g
T2 Bublnate Yiume
do dadilerlz y Pl

gas de la central combinada de cogeneracid d’electricitat d'Horta.
% . Boasullitly, @, &, 'y !

el 2019, els llibre comptables dels moviments d'entrades i sortides de gasoil C bonificat,
corresponents al periode 2016-2019, dels CAE {codi d’activitat i establiment) autoritzats de les

instal-lacions de Boixeres, Feixa Llarga i ZAL.

A partir del dia 1 de gener de 2020, tal i com assenyala la normativa d'impostos especials,
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA hauran de continuar
portant la comptabilitat, de forma ordenada, de tots els consums de gasoil i gas bonificat dels 5
CAFE’s sense obligacid d’enviar els moviments periddicament, perd sempre disposats a una

possible revisid posterior per part de I'Agéncia Tributaria.

* Subministrament immediat d’informacié a 'Agéncia Tributaria {Sii}

Segons indica el Reial Decret 596/2016 de 2 de desembre de modernitzacio, millora i impuls de

I'is de mitjans electrdnics en la gestio de ''VA, des del dia 1 de juliol de 2017 es subministren
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electronicament els registres de facturacié emesa i rebuda a I’Agénc]a Tributaria
(Subministrament Immediat d'informacid — Sll), ja que les Societats (Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA i Projectes i Serveis de Mobilitat, SA} tenen
I'obligacié de portar els seus llibres registre mitjangant la seu electronica de I'’Agéncia

Tributaria.

» Régim especial del Criteri de Caixa

En relacié al regim especial del criteri de caixa, introduit per la Llei 14/2013 de 27 de setembre,
cal destacar que a I'any 2018, Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA, Transports de
Barcelona, SA i Projectes | Serveis de Mobilitat, SA han estat destinataries d’operacicns a les
due s’ha aplicat aquest regim especial | a 'any 2017 només van ser destinataries Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA.

e Regim especial d'’Agencies de Viailge

Transports Metropolitans de Barcelona, SL realitza operacions dins el régim general d’IVA |,
aixi mateix, des del 16 de gener de 2017 dins el Regim Especial d’Agénhcies de Viatge, tal i com

assenyala la reforma de la Llei 37/1992 en aquest apartat.

eLes Societats estan al corrent de les seves obligacions fiscals pel que es refereix a

declaracions, liquidacions o notificacions.

NOTA 10 - INGRESSOS | DESPESES

En els guadres segilents es descriuen i quantifiquen, en milers d’euros, els conceptes que

integren cadascuna de les rubriques del compte de pérdues i guanys.
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10.1 — Ingressos

Any 2019 Any 2018
Vendes. Recaptacio
Recaptacio 439.742 435.030
Descomptes sobre vendes -8.858 -7.276
Rapels sobre vendes -1.005 -825
Comissions per venda de titols 12.597 12.645
Despeses sistema tarifari integrat -20.004 -20.042
Suma 422.471 419.532
Ingressos accessoris a I'explotacié
Publicitat 9.492 8.707
Instal-lacions comercials 617 661
Maguines vending 794 781
Cessio d'Us d'infraestructura 437 687
Vendes de residus 273 140
Cooperacié exterior 2.048 1.591
Serveis a altres empreses 1.522 1.691
Senwis de manteniment 10.249 10.682
Serweis a [ATM 310 336
Intervencio-Inspeccio 1.175 1.353
Ingressos Pla de Pensions {Cp 1995-1997) 2.693 865
Penalitzacions a proveidors S 273 55
Ingressos per cobertura de telefonia mébil 880 870
Serveis de coordinacié a CBT 58 58
Alfres 474 452
Suma 31.295 28.929
Subvencions especials (veure nota 14.3)
Targeta Rosa Mefropolitana 7.770 7.770
Linies 80-81-82-83 1.354 1.341
Altres subvencions ' 553 421
Suma 9.677 9.532
Subvencions al servei (veure nota 14.2)
Administracions per Contraglg-REoc 43(.668 405.056
: > Suma___ 430.668 405.056
Total ingressos 894.111 863.049
|-..:|-.-;; Tegpim
da badltarin ¥
Benenllurie, B & ,
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10.2 - Despeses d'explotacio

Any 2019 Any 2018

Aprovisionaments
Material de consum i reposicid 20.299 22.597
Material d'oficina 630 553
Bitletatge . 437 200
Mobiliari i estris 2 0
Treballs realitzats per altres empreses 203 195
21.571 23.545
Consum d’electricitat i carburants 49.258 49.872

Personal

Sous i salaris 305.246 288.590
Seguretat Social 108.029 101.652
Indemnitzacions 385 576
Aportacions corrents per pensions (CP 1995-19397) 2.693 865
Resta aportacions pensions 1772 689
Altres despeses de personal 16.462 15.654

Suma 434,587 408.026
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Any 2019 Any 2018
Servels exteriors
Cessid de trens (nota 10.6) 70.454 72.149
Canens L9/L10 {nota 10.7) 118.475 103.449
Altres lloguers i canons 2.8645 2.998
Reparacio i conservacié elements transport 13.232 12.804
Reparacié i conservacié resta immaobilitzat 25.488 23.053
Transports 878 980
Assegurances 7.608 10.230
Assisiéncia Técnica i Estudis 6.681 4275
Seguretat i vigildncia 28.264 26.635
Transport i manipulacia de recaptacio 1.432 1.504
Despeses d'informatica B.155 6.405
Arxiu extern 33 33
Projectes de ccoperacio exterior 72 161
Neteja i sanejament 16.121 17.265
Promocid i comunicacié 3.642 4.124
Consums 1.824 1.876
Comunicacions 869 864
Despeses Bus Turistic 4.599 4.910
Altres 6.190 5.187
Suma 316.662 298.902
Tributs
Impost scbre activitats econdmique: 143 144
Impost sobre béns immobles g7 291 300
Impost sobre gasos flucrats 4, i 62 112
Taxes diverses ; 285 199
IVA agéncia de viatges s, 31 24
gl suma 812 779
S
Variacions de provisions Uy e
o ) Soacellarls, 3, 4. 7 J_;’:
Provisions per trafic . 128 588
Suma 128 588
Resultats per vendes d'immobilitzat
Deteriarament d'immbotitzat -46 -183
Resultat per baixes d'immobilitzat (nota 4.9 i 5.4) 44 24
Resultat per vendes d'immobilitzat {(nota 4.9 i 5.4) -22 -41
Suma -24 -200
Altres resultats (nota 9.4) -6.958 -9
Total despeses d'explotacié 816.036 781.503]
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10.3 — Amortitzacions

Any 2019 Any 2018
D'immobilitzat intangible 4,574 4232
D'immobilitzat material £63.419 62.784
Total amortitzacions 67.993 67.016]
10.4 - Resultat financer abans de subvencions
_ Any 2019 Any 2018
Despeses financeres
De crédits i leasings 16.933 17.818
Interessos de derivats financers 8.988 9.540
D'inversicns financeres 0 151
Diferéncies negatives de canw 8 33
Interessos litigis 3.421 0
Altres 712 608
30.062 28.150
Ingressos financers
De crédits i préstecs 82 81
D'inversions financeres 1.099 329
Diferéncies positives de canv 28" 13
Subv.per desp.financ.imputada a pérdues i guanys 274 276
Interessos devolucio IVMDH (nota 9.4) 1.217 3
Altres ' 2.019 1.953
4.719 2.655
Total resultat financer abans de subvencicns 25.343 25.495]
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10.5 - Subvencions en'bapital imputades a pérdues i guanys (nota 14.1)

‘ Any 2019 Any 2018
Subvencié Inserso 51 144
Subvencié Contracte Programa 1999-2001 643 643
Subvencidé Contracte Programa 2005-2006 0 73
Subvencio Contracte Programa 2007-2008 406 842
Subvencid Contracte Programa 2008-2010 1.858 1.858
Subvencié Contracte Programa 2014-2017 5.507 5.508
Subvencié Contracte Programa 2018 4.394 0
Subvencid en capital frens Can Cuias i conv. L4 en L2 1.951 1.951
Subvencié Conveni Gas Natural 655 769
Subvencit trens L-9 série 9000 1.746 1.746
Subvencid 12 trens 2018 18 0
Subv.desamiantament trens 2.892 0
Altres subvencions en capital _ ' 940 1.491

Total subvencions en capital imputades a pérdues i guanys 21.061 15.025

10.6 — Cessio de trens

En data 25 de juliol de 2006 I'ATM va formalitzar la cessié a Ferrocarrii Metropolita de
Barcelona, SA de l'explotacid i operacid de 39 trens per la xarxa de Metro, objecte del
Contracte marc i d'arrendament operatiu subscrit en data 8 d’agost de 2003 per FATM, Alquiler

de Trenes Agrupacion de Interés Econdmico, SA | CAF, SA.

A 31 de desembre de 2008 s’havia efectuat la cessid dels 39 trens.

En data 21 de setembre de 2006 'ATM va formalitzar la cessid a Ferrocarril Metropolita de
Barceiona, SA de l'explotacid i operacid de 50 trens per la xarxa de Metro, objecte del

Contracte marc i d'arrendament operatiu subscrit en data 23 de juliol de 2004 per 'ATM,

Alguiler de Trenes Agrupacion de Interés Econamico, SA i Alstom Transporte, SA.
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A 31 de desembre de 2008 també s’havia efectuat la cessio dels 10 trens corresponents al
Contracte marc i d'arrendament operatiu subscrit en data 18 d’abril de 2005 per 'ATM, Alguiler
de Trenes Agrupacion de Interés Economico, SA | CAF, SA, segons conveni de cessié de 2 de

juliol de 2007 formalitzat entre 'ATM | Ferrocarril Metropolita de Barcelona, -SA.

En virtut dels convenis formalitzats entre FATM i Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA,
aquesta haura de satisfer anualment les contraprestacions previstes per la cessio de
I'explotacié | operacions dels trens mitjangant compensacions amb les subvencions que I'ATM
hagi d’abonar a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA anualment per aquest concepte. Per

als anys 2019 i 2018, aquest import ha estat de 70.454 i 72.149 milers d'euros, respectivament.
10.7 — Canons linia 9 linia 10

D’acord amb les respectives ordres de la Generalitat de Catalunya per les quals s'estableixen
els canons ferroviaris per a la utilitzacio de les infraestructures ferroviaries de les linies 9 i 10 de

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA per als anys 2019 i 2018, la Societat ha reconegut una

despesa de 118.475i 103.449 milers d’euros, respectivament, per aquest concepte.

NOTA 11 - PROVISIONS | CONTINGENCIES

11.1 — Provisions i contingéncies
S’han dotat provisions per fer front a responsabilitats probables o certes, d’'acord amb la norma

de valoracid descrita a la nota 3, el moviment de les quals, en milers d’eurcs, es descriu a

continuacio:
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Any 2019 Saldo Variacié Provisions Saldo
(Milers d'euros) 01-01-20192 Dotacions Aplicacions  31-12-2019
Provisions a llarg termini 0 8.400 0 8.400
Provisions a curt termini 11.996 4.325 762 15.559
Provisid "La Sudamerica" 474 0 150 324
Provisié per reclamacions laborals 7.196 . 813 567 7.442
Provisid per a responsabilitat civil 60 0 0 60
Alfres provisions 4.266 3.512 45 7.733
Total 11.996 12.725 762 23.959
Any 2018 Saldo Variacié Provisions Saldo
(Milers d'euros) 01-01-2018 Dotacions Aplicacions  31-12-2018
Provisio "La Sudamerica” 474 0 0 474
Provisié per rectamacions laborals 6.423 1414 641 7.196
Prowvisid per a responsabilitat civil 0] 60 ¢ 60
Altres provisions 4.276 684 694 4,266
Total 11.173 2.158 1.335 11.996

A Fany 2019 s’ha dotat una provisié a llarg termini per import de 8.400 milers d'euros per fer
front a les futures despeses per desamiantament de 42 trens, d’acord amb els compromisaos
assumits per la Societat | a executar abans de gener de 2025, Aquesta provisioé s’ha dotat amb

carrec als actius immobilitzats associats per I'estimacio del seu cost.

La provisid per “La Sudamérica” correspon a l'import previst per a I'exterioritzacié restant dels
compromisos de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA meritats a 31-12-2019 en relacio a

aquesta pdlissa d'assegurances.

Les provisions per reclamacions laborals corresponen basicament a demandes per conflictes

col-lectius i a altres demandes individuais.
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Dins d’altres provisions que es van dotar a 'exercici 2015 i que s mantenen per als exercicis
2019, 2018, 2017 1 2016, s'incloia una provisid per una demanda contra la Mutua Universal i en
la qual Transports de Barcelona, SA figurava com a tercer civilment responsable. Aixi mateix, la
provisio dotada també a I'exercici 2015 per 'import previst a pagar per |'escriptura de declaracio

d’obra nova de la cotxera d’Horta, es va regularitzar en la seva major part a I'exercici 2018.

NOTA 12 — INFORMACIO SOBRE MED! AMBIENT

12.1 — Inversions

Les inversions acumulades associades a medi ambient, en milers d’euros, son les seglents:
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Any 2019 Valor Valor
d'adquisicié  Amortitzacid net
Subministrament | instal-lacié de depuradores
- Ponent 189 145 44
- Triangle (TB}) 453 410 43
- Zona Franca | 402 359 43
- Zona Franca 4 2 1 1
- Horta 351 314 a7
- Boixeres 160 143 17
- Sagrera 132 64 - 68
- Roquetes 73 3] 4
- Santa Eutalia 63 61 2
- Triangle Ferroviari (FVB) 123 105 18
- Can Zam 39 28 11
- Zal 21 3] i5
Suma 2.008 1.705 303
Canvi de Gas-oll C a gas natural a:
- Zona Franca | 216 216 0
- Sagrera 85 85 0
- Vilapicina . 45 45 a
- Santa Eulalia 69 69 g
Suma 415 415 0
instal-lacié de calefaccio a gas natural a Horta 900 900 0
Punis verds a:
- Zona Franca | 140 125 15
- Forta 96 95 1
~Triangle (TB) 80 T4 6
- Ponent 55 23 32
- Boixeres 41 23 18
- Santa Eulélia 40 40 0
- Sagrera 42 42 0
- Triangle Ferroviari (FMB) . 5 5 0
- Sant Genis 39 12 27
- Vilapicina 54 50 | 4
- Can Zam 39 17 22
- Roquetes 10 [ 4
Sunr 641 512 129
Panells solars :
- Zona Franca | T2 71 1
- Horta 24 24 0
- Sagrera 24 24 0
Summa 120 119 1
Equip per a subministrament Ad-Blug
- Horta 182 126 56
- Triangle 166 122 .48
- Panent 114 &5 49
Suma 464 313 151
Estacié de regulacié i mesura de gas al Triangle Ferrovlari 51 51 0
Compactadora per reciclar cartro 8 ] 0
Instruments per a medicié de sorolls i vibracions 6 6 0
Reducci¢ sorolls Tallers Sagrera B8 50 38
Sistena de Gestio mediambiental 188 - 188 0
Premsa 100 TN tractament residus 4 4 0
Projecte cogeneraclé d'energia
- Horta ’ 531 422 109
- Triangle 496 54 442
Sunr 1.027 476 551
Filtres de particules per autobusos 4.940 4.949 0
Hibridacié autobusos 10.751 10.446 305
Equipament alilament busos hibrids B ] 0
Mesura de consums 49 29 20
Infrastructura hibrids cotxeres 739 498 241
Analitzador diagnosi hibrids 13 13 0
Recarga bus eléciric 453 78 ars PRTINS {,l‘",_u
Pantalla sénica entrada Tallers Santa Eulalia 93 20 73 da g;g;;,r[,__] h
Instal-iacions térmigues Tallers 304 243 61 @ o Sesssliaig, 4, 4
IIluminacié eficient 204 85 119 :
Projecte Scada 1.158 585 573
Projecte Electrobis/Programa Elena (BEI) 322 322 0
Sistema eficiéncia energética 260 118 142
Llicé ncia amblental Sant Genls 1.080 338 742
Llicé ncia amblental Bolxeres 20 0 20
Llicéncia ambiental Santa Euldlla 20 0 20
Llicéncia amblental Triangle 111 0 111
Infrae structura carrega vehicles eléctrics 126 9 117
Maquina reciclatge plastics i llaunes 10 1 9
vehicles auxiliars eléctrics 1.398 379 1.019
Estacié recarrega eléctrica Triangle 1.623 125 1.498
Estacions recarrega eléctrica al carrer (Forum /Cisell) 1.735 97 1.638
Totaol inversions . 131,337 23.081 B.256)
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No hi ha contingéncies ni responsabilitats de tipus mediambiental i les que puguin haver estan
cobertes per 'asseguranga de responsabilitat civil.
12.2 - Despeses

Les despeses incorregudes en els exercicis 2019 i 2018 per a la proteccié | millora de medi

ambient es mostren al seglent detall:

Materials | serveis exteriors

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Serveis Serveis
Materials exteriors Resta Total Materials exteriors Resta Total

Auditories medi ambient 0 31 0 31 0 70 0 70
Actuacions de millora 0 7 14 21 0 5 2 7
Tractaments de residus 0 1.758 0 1.758 0 a04 0 a4
Gestid mediambiental 6 3.725 442 4173 3 755 84 842
Total despeses l 6 5.521 456 5.983 3 1.734 86 1.823

Curant I'exercici 2019 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, .SA
han realitzat varies actuacions d’inspecci6, analisi i retirada de possibles elements d’amiant en
les instal-lacions, dependéncies i trens de la xarxa de Metro i Autobusos. Aixi mateix s’ha

format al personal i s’han efectuat campanyes médiques preventives.

12.3 — Autobusos amb Gas Natural

Des de Fany 2002 s’han adquirit els seglients autobuscs que funcionen amb gas natural. A
l'exercici 2019 s’ha produit la incorporacié de nous autobusos, per aquesta rad el valor
d’adquisicié d’'autobusos de gas natural és de 147.606 milers d'euros, a 31 de desembre de

2018 era de 122.871 milers d'euros:
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Any 2018 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos gas natural any 2002 - 4.992 4.992 0
Autobusos gas natural any 2004 202 202 0
Autobusos gas natural any 2005 21.196 21.196 0
Autcbusos gas natural any 2006 6.024 6.024 0
Autobusos gas natural any 2007 18.097 18.097 0
Autobusos gas natural any 2009 : 11.741 10.179 1.562
Autobusos gas natural any 2010 15.322 11.509 3.813
Autobusos gas natural any 2011 10.140 7.134 3.006
Autobusos gas natural any 2012 7.834 5.024 2.810
Autobusos gas natural any 2016 5.065 1.325 3.740
Autobusos gas natural any 2017 1.167 195 972
Autobusos gas natural any 2018 . 17.911 1.877 16.034
Autobusos gas natural any 2019 27.915 933 26,982
Total autobusos amb gas natural 147.606 88.687 58.919
Any 2018 Valor

{Milers d'euros) , d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos gas natural any 2002 6.024 6.024 0
Autobusos gas natural any 2004 202 202 0
Autobusos gas natural any 2005 24.433 24.433 0
Autobusos gas natural any 2006 6.024 6.024 0
Autobusos gas natural any 2007 18.420 18.415 5
Autobusos gas natural any 2009 11.741 9.201 2.540
Autobusos gas natural any 2010 15.322 10.232 5.090
Autobusos gas natural any 2011 10.140 6.289 3.851
Autobusos gas natural any 2012 6.422 3.588 2.834
Autobusos gas natural any 2016 5.065 903 4.162
Autobusos gas natural any 2017 1.167 98 1.069
Autobusos gas natural any 2018 17.911 385 17.526
Total autobusos amb gas natural 122.871 85.794 37.077

Aixi mateix, a 'any 2004 es van fer obres a la cotxera de Zona Franca, per adequar les
instal-lacions, per un import de 1.742 milers d'euros, el valor net d’aquestes obres a 31 de

desembre de 2012 i 31 de desembre de 2018 sén els seglients:
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Any 2019 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicio Amortitzacié Valor net
Talter autobusos gas natural 1.641 1.641 0
Total taller gas natural 1.641 1.641 0'
Any 2018 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacio Valor net
Taller autobusos gas natural 1.641 1.641 0
Total taller gas natural 1.641 1.641 0]

12.4 - Autobusos hibrids

Des de I'any 2010 s’han adquirit autobusos que funcionen amb sistema hibrid. A I'exercici 2019
s'ha produit la incorporacid de nous autobusos, per aquesta rad el valor d’adquisicio
d’autobusos que funcionen amb sistema hibrid és de 111.293 milers d’euros, a 31 de desembre

de 2018 era de 100.447 milers d’euros. El valor net d’aquests autobusos a 31 de desemnibre de

2019 i a 31 de desembre de 2018, en milers d'euros, son els seglients :

124

Any 2019 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacio Valor net

Autobusos Hibrids any 2010 865 651 214

Autobusos Hibrids any 2012 5.227 3.186 2.041

Autobusos Hibrids any 2013 11.386 5.975 5.411

Autobusos Hibrids any 2015 12.561 4.227 8.334

Autobusos Hibrids any 2016 22140 5622 16.518
Autobusos Hibrids any 2017 23.854 3.988 19.866
Autobusos Hibrids any 2018 23.042 3.036 20.006
Autobusos Hibrids any 2019 12.218 889 11.329
Total autobusos hibrids L 111.293 27.574 83.71 9J
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Any 2018 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicio Amortitzacio Valor net
Autobusos Hibrids any 2010 865 579 286
Autobusos Hibrids any 2012 5.227 2.750 2.477
Autobusos Hibrids any 2013 11.386 5.026 6.360
Autobusos Hibrids any 2015 12.561 3.180 5.381
Autobusos Hibrids any 2016 22140 3.777 18.363
Autobusos Hibrids any 2017 23.854 2.000 21.854 -
Autobusos Hibrids any 2018 24.414 1.116 23.298
Total autobusos hibrids 100.447 18.428 82.019

12.5 — Autobusos eléctrics

Aquest exercici 2019 s’han adquirit, per primera vegada, autobusos eléctrics. El valor
d'adquisicié d'aquests autobusos que funcionen amb sistema eléciric és de 2.116 milers
d'euros. El valor net d'aquests autobusos a 31 de desembre de 2019, en milers d’euros, és el

seguent:

Any 2019 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicio Amortitzacio Valor net
Autobusos Eléctrics any 2019 2.116 140 1.976
Total autobusos hibrids 2.116 140 1.976

12.6 — Altres Inversions de I'any

Les altres inversions realilzades durant els exercicis 2019 i 2018 per raons mediambientals

corresponen a:
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{Milers d'euros) : Any 2019
Estacions recarrega Forum i Cisell 491
Vehicles auxiliars eléctrics 282
Lloc recarrega bus eléctric 123
Llicencia ambiental Triangle 73
Equips recarrega Ad-Blue 57
Infraestructura carrega vehicles eléctrics 53
Projecte cogeneracio energia 45
Estacio recarrega Triangle 31
Infraestructura hibrids en cotxeres 21
Eficiéncia energéfica 15
Sistema eficiéncia energética 15
Llicéncia ambiental Santa Eulalia 5
Depuradores cotxeres 5

Total 1.216

{Milers d'euros)

Any 2018
Vehicles auxliars elécirics 509
Eficiéncia energéfica 47
Llicéncia ambiental Triangle 38
Infraestructura carrega vehicles eléctrics 16
Llicéncia ambiental Santa Eulalia 15
Maquina reciclatge plastics I llaunes 10
Llicéncia ambiental Boixeres 5
Lioc recarrega bus eléctric 5
Projecte cogeneracia energia 3

Total 648

NOTA 13 - RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA mantenen compromisos
per pensions d’aportacid i prestacid definida amb els seus empleats, instrumentats mitjangant
dos plans de pensions d'ocupacio, tal i com estableix la normativa que regula I'exterioritzacid

de compromisos per pensions.
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El 20 de setembre de 2000 es va presentar a la Direccidon General de Seguros els Pians de
Reequilibri per a l'exterioritzacio dels compromisos per pensions. Préviament les Societats
Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA van efectuar la
promocid dels Plans de Pensions, en la modalitat d'ocupacié per als seus empleats, registrats a
la Direccion General de Seguros respectivament el 9 de setembre de 1999 i el 19 de novembre
de 1997, i als quals es van adherir fins a 25 de juliol de 1999 un total de 2.818 empleats sobre
una plantilia total de 2.822 en el cas de Transports de Barcelona, SA i fins a 31 de desembre
de 1997 un total de 1.993 empleats sobre una plantilla total de 2.519 en el cas de Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA.

Després d'un procés de concurréncia d'ofertes, es va seleccionar com a Entitat Gestora del Pla
de Pensions a Vidacaixa i a la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona com a Entitat

Dipositaria.

El mateix dia de la seva presentacié a la Direccion General de Seguros es van efectuar les
transferencies al Fons dels recursos constituits fins aquella data, per uns imports de 27.998
milers d'euros en la societat Transports de Barcelona, SA i de 35.097 milers d’'eurcs en la
societat Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA. En data 23 d'octubre de 2001 es va rebre de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Ministeri d'Economia) F'aprovacio
dels Plans de Reequilibri corresponents als Plans de Pensions dels empleats de les dues

Societats.

En data 27 de desembre de 2002 es va presentar una modificacio dels Plans de Reequilibri en
adaptacio a la Disposicié Addicional divuitena del Projecte de Llei de Mesures de Reformes del

Sistema Financer, que va ser acceptada posteriorment per la Direccién General de Seguros.

Els Plans de Reequilibri van establir que les aportacions per amortitzar els déficits de Passius i
Actius que resultaven dels calculs actuarials es farien en 12 anys (2000-2012) a un tipus

d'interés del 4%:

Bebleols Toenlze
da daodliarfa §
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Hipotesis: De tipus d'interes 4%

Biométriques

Taules de mortalitat d'actius EVK 90 (Actius)
Taules d'invalidesa d'actius SS90

Taules de mortalitat de passius GR 80 (-2 anys)
Taules de mortalitat d'invalids EVK 80 (Invalids)

En data 19 de desembre de 2008 les Comissions de Control dels Plans de Pensions d'ocupacio
de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA, respectivament,
van acordar substituir la taula de mortalitat de passius GR 80 (-2 anys) per la taula PER 2000P
{produccid) per prestacions causades abans del 31 de desembre de 1997 i 3 de juny de 1999,
respectivament. Per prestacions causades amb posterioritat a les dates anteriors s'aplica la

taula GR 95.

(Milers d'euros) METRO TB TOTAL
Obligacions:

Passius 55.334 105.080 160.414
Actius 54.627 40.702 95.329
Transferéncia de fons constituits -35.097 -27.998 -63.095
Déficit per serveis passats | 74.864 117.784 192.648|

En data 22 de febrer de 2011, les Comissions de Control dels Plans de Pensions de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA, van acordar la modificacié de les
bases técniques dels Plans de Pensions de forma que el tipus d'interés fécnic va passar a ser

el 3,2% amb efectes 1 de gener de 2011, segons els acords de data 26 d’abril de 2011,
En dates 24 de gener de 2017 i 23 de febrer de 2017, les Comissions de Control del Plans de

Pensions de Ferrocarril Mefropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA van

acordar, respectivament, la modificacié del tipus d'inferés técnic al 3,11% i al 3,08%.
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A més a més, cada Societat ha de fer les aportacions corrents mensuals corresponents al
personal en activ que, juntament amb les aportacions dels particips, proveiran als Plans dels
recursos establerts per fer front a les prestacions que recullen eis Reglaments dels Plans de

Penstons.

Per fer front a aguestes obligacions de passat les Sccietats disposaven de les aportacions a

rebre de les Administracions per aquest concepte en el periode 2000-2012.

Per a l'exercici 2019 ha estat d'aplicacio al Pla de Pensions un tipus de 1,57% (tipus d’interés
maxim publicat per la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones). Les Societats
efectuaran les aportacions oportunes derivades de I'esmentat canvi de tipus d'interés amb

carrec als recursos disponibles per aquesta finalitat.

Els Plans d’amortitzacié dels déficits per serveis passats de particips i beneficiaris presenta els

seglients venciments de principal:

(Milers d'euros) METRO B TOTAL
Anys

2000-2010 - 57.642 91.794 149.436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 8.690 13.442 22.132
Total 2000-2012 74.864 117.784 192,648|

A 31 de desembre de 2012, les Societats van acabar d’aportar els imports correspenents als

deficits per serveis passats de particips i beneficiaris.

Per aplicaci¢ de les Lleis de Pressupostos Generals de I'Estat per I'any 2018, les Societats no
van fer aportacions corrents per jubilacid en l'exercici 2018 i per tant, les aportacions
realitzades corresponen Unicament a contingéncies per risc. A I'any 2019, les Societats han fet

aportacions corrents que es destinen a cobrir les contingéncies de jubilacié i risc (nota 10.2).
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En dates 22 de setembre de 2014 i 28 de juliol de 2014, Ferrocarril Metropolitd de Barcelona,
SA i Transports de Barcelona, SA, respeclivament, van canviar 'entitat dipositaria passant a

ser Cecabank, SA.

NOTA 14 — SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

14.1 - Subvencions en capital, donacions i ifegats

Any 2019 Saldo Incorporac. Trasp. a rtats. Saldo
{(Mllers d'euros) - a 01-01-2019 2019 2019 a 31-12-2019
Subv.conversié trens L-4alL-2 16.000 0 1.455 14.545
Subv.trens ATP-ATO Can Cuias 5.457 0 496 4,961
Subv.en capital mat.mobil L-2 3.215 0 643 2.572
Subv.en capital CP 2005-2006 0 0 0 0
Subv.en capital CP 2007-2008 407 0 407 0
Subv.en capital CP 2009-2010 4.001 0 1.582 2.419
Subv.en capital CP 2009-2010 L-9 41.761 0 2023 39.738
Subv.en capital CP 2014-2017 47.210 0 5.508 41.702
Subv.en capital CP 2018 45,532 0 4.394 41.138
Subv.en capital 12 trens 32.241 20(.168 18 52.391
Subv.en capital 42 trens 0 13.405 0 13.405
Subv.en capital desamiantament trens (nota 6.3.3) 0 8.400 2,892 5508
Subv.en capltal CP 2019 0 69.518 0 69.518
Subv.Gas Natural 3.139 315 655 2,799
Subv.IDAE 857 ¢ 279 578
Subv.ELENA 83 0 4 42
Subv.en capital Wifi Ciutada 959 210 557 612
Subv.Pla Movea 53 0 8 45
Tramwvia Metropolita, SA 2.624 0 0 2.624
Tranwla Metropolita del Besods, SA 513 0 0 513
Socletat Catalana Mobilitat, SA 118 0 0 118
Subv.com.obertura credit CP 2014-2017 (nota 6.3) 2.214 ¢ 274 1.940
Centre médic Col-laborador INSS 1.236 76 1] 1.312
Altres subvencions de capital 320 0 104 216
Total | 207.840 112,092 21336 296,696
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Any 2018 Saldo Incorporac. Trasp. a rtats. Saldo
(Milers d'euros) a 01-01-2018 2018 2018 a 31-12-2018
Subv.conversié trens L-4 a L-2 17.455 0 1.455 16.000
Subv.trens ATP-ATO Can Cuias 5.953 0 496 5.457
Subv.en capital mat.mébii L-2 3.858 0 643 3.215
Subv.en capital CP 2005-2006 74 0 74 0
Subv.en capital CP 2007-2008 1.248 0 841 407
Subv.en capital CP 2009-2010 5.583 0 1.582 4.001
Subv.en capital CP 2009-2010 L-9 43.784 0 2,023 41.761
Subv.en capital CP 2014-2017 49.740 2977 5.507 47.210
Subv.en capital CP 2018 0 45.532 0 45,532
Subv.en capltal frens 0 32.241 0 32.241
Subv.Gas Natural 3.052 856 769 3139
Subv.IDAE 1.434 0 577 857
Subv.ELENA 398 0 315 83
Subv.en capital Wifi Ciutada 1.499 0 540 959
Subv.Pla Movea 8 50 5 53
Tramvia Metropolita, SA 2.624 0 0 2624
Tramvia Metropollta del Besos, SA ' 513 0 0 513
Societat Catalana Mobilitat, SA 118 0 0 118
Subv.com.cbertura crédit CP 2014-2017 {nota 6.3) 2490 0 276 2214
Centre médic Col-laborador INSS 0 1.236 0 1.236
Altres subvencions de capital 518 0 198 320
Total | 140349  82.802 15301 207.940]

Les subvencions dels Confractes Programa 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2014-2017,

2018 i 2019 deriven dels acords esmentats en aquests Contractes.

El Tramvia Metropolita, SA correspon a la donacid d'accions realitzada en el seu moment (nota

7.1.1).

El Tramvia Metropolita del Besds, SA correspon a la donacié d'accions realitzada a |' any 2009
{nota 7.1.1).

La subvencié en capital dels anys 2009-2011 de L-9 correspon als 6 trens de L-9 que es
finangaran en propers Contractes Programa (nota 6.3) i a les 32 portes frontals (prevista en
Contracte Programa 2009-2010). Aquests 6 trens de L-9 es van activar en data 15 de juliol de
2015.

La subvencié en capital de I'any 2018 per a I'adquisicid de 12 trens correspon al finangament a

rebre de '’ATM per a la seva cobertura (nota 6.3), que es finan¢ara en elgeapers Contractes

Programa.
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La subvencio en capital de I'any 2019 per a l'adquisicié de 42 trens correspon al finangament a
rebre de 'ATM per a la seva cobertura (nota 6.3), gue es finangara en els propers Contractes

Programa.

En data 15 de desembre de 2009, Transports de Barcelona, SA i Gas Natural, SDG van
formalitzar un conveni de col-laboracié en la reduccio d’emiAssions contaminants amb I'Area
Metropolitana de Barcelona. En virtut d'aguest conveni, la Societat ha rebut diverses
aportacions de Gas Natural, SDG per inversions relacionades amb el medi ambient, per import -
de 13.016 milers d’euros en el periode 2010-2015.

Pel que fa a Altres Subvencions, corresponen basicament a les concedides per 'INSERSO
(Institut de Serveis Socials del Ministeri de Treball), per tal de compensar part dels costos
d'adaptacio dels autobusos per a la seva utilitzacié per persones di‘scapacifades, al Pla Renove
Industrial {Ministeri d'Industria i Energia) en concepte d'ajut a la renovacidé de la flota i a
'Agéncia de suport de 'empresa catalana en concepte d’ajut per tal de dur a terme el “Projecte

de R+D de la tecnologia hibrida per autobusos urbans”.

" La subvencio del “Instituto para la diversificacion y ahorro de la energia® (IDAE) correspon a les

ajudes associades a inversions mediambientals rebudes als exercicis 2013 | 2014.

La subvencié ELENA correspon a la concedida pel BE| per al projecte ELECTROBUS (Xarxa

Bus Energia Eficient per a Barcelona).

La subvencid en capital Wifi estacions correspon a l'objectiu de 'Ajuntament de Barcelona
d'estendre la xarxa “Wifi Ciutada” al transport public, concretament a les dues andanes de 16
estacions de Ferrocarril Metropolité de Barcelona, SA i a la flota d'autobusos operativa de

Transports de Barcelona, SA.

La Societat Catalana per a la Mobilitat, SA correspon a la donacié d'accions realitzada en data
23 de maig de 2017 (nota 7.1.1).

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA son empreses
col-laboradores amb l'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) en matéria de gestid de
contingéncies laborals per accidents de treball. Anualment s'efectua balang entre les primes

retingudes i el cost de les actuacions gestionades per I'empresa, i amb aguest calcul es
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procedeix a dotar la reserva d'estabilitzacié de millora de prestacions a 'empara del que

determina el Reial Decret Legislatiu 1/1994, de 20 de juny, Llei General de la Seguretat Social.

En data 11 de maig de 2018 Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA i Transporis de
Barceiona, SA van adquirir un nou local com a centre médic, destinat a les contingéncies
meédiques laborals i comuns, Es va estudiar i avaluar quina part de 'espai esta destinat a
contingéncies laborals (col-laboradora INSS) i segons aquest Us es va determinar un
percentatge del 71,52%. Es per aixo, que s’ha procedit a I'aplicacié del fons de reserva que ha
de finangar el local, en la part afectada a contingéncies laborals com a empresa col-laboradora
per un import acumulat de 1.312 milers d'euros. A 31 de desembre de 2019 i local no esta en

condicions per al seu Us, i en conseqléncia resta com a obra en curs.

14.2 - Subvencions al servei

Any 2019
(Milers d'euros) METRO TB TOTAL

ATM per Contracte Programa
Necessitafs Corrents 263.203 167.465 430.668

Total | 263.203 167.465 430.668

Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per 'ATM per a 'any 2019

{nota 6.3).

Any 2018
(Milers d'euros) METRO TB TOTAL

ATM per Contracte Programa

Necessitats Corrents 236.610 168.446 405.056

Total 236.610 168.446 405.056

{nota 6.2).
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14.3 - Altres Subvencions

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Area Metropolitana de Barcelona

Targeta Rosa Metropolitana 7.770 7.770
Linies 80, 81, 821 83 1.354 1.341
Suma 9.124 9.111

Institut Municipal de Serveis Funeraris
Linies 102, 1031 104 205 201
Suma 205 201
- Altres subvencions 347 220
Total 9.676 9.532

Les subvencions comptabilitzades per als anys 2019 i 2018 ho han estat en funcié dels acords
contractuals amb els Organismes i Entitats que s‘esmenten en el quadre anterior {veure nota

6.6).

NOTA 15 - FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

15.1 -~ Noves tarifes

El dia 1 de Gener de 2020 entren en vigor un nou esquema de tarifes de transport public de

I'area de Barcelona, que té els seglents objectius:

e Afavorir els usuaris habituals
s Reduir les emissions contaminants a través de la captacié d’usuaris de mitjans de
transport privats que passin a utilitzar mitjans de transport col-lectius.

s Simplificar la gamma d’abonaments

Les targetes de 2019 seran valides fins a finals de febrer de 2020 o fins a la data de caducitat.

Les targetes trimestrals caducaran a finals de marg¢ de 2020.
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A l'exercici 2019 es va posar en marxa el canvi de zonificacid per tal que tots els municipis de

I'area metropolitana fossin zona 1.

A continuacio es detallen els titols més utilitzats:

QUADRE SISTEMA TARIFARI INTEGRAT

(1 a 6zones)

T-casual Targeta multi-viatge que permet realitzar 10 desplagamenis integrats en tots els modes

{1a 6 zones) de fransport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Titel unipersonal, la podra
utilitzar qualsewol persona que en sigui portadora, perd no permefra viatiar al mateix
temps més d'una persona.

T-usual Tito} de transport que permet realitzar un nombre il-limitat de, a les zones delimitades

per la primera validacid, en tots els modes de transport segons les zones a fravessar
{d1 a 6 zones). Vaiidesa: 30 dies consecutius des de la primera validacio. Titol
personalitzat mifjangant DNI.

T-Jove
(1 a 6 zones)

Titel de transport que permet fer un nombre illimitat de desplagaments, a les zones
delimitades per la primera vaiidaci6, en tots els modes de fransport segons les zones a
ravessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 90 dies consecutius des ¢e la primera validacié.
Titol personalitzat mifangant DNI o carnets acreditatius dels operadors, per a persones
menors de 25 anys.

T-Dia
{1 a 6 zones)

Titol que permet realitzar un nombre i\-limitat de desplagaments, a les zones delimitades
per la primera validacié, en tots els modes de fransport segons les zones a fravessar
(d"1 a 6 zones), Validesa: 24 hores a partir de la primera validacid. Permet com a
maxim, una anada i tornada a l'Aeroport T-1 i Aeroport T-2 de la L-9SUD. Titol
unipersonal.

T-Grup
(1 a 6 zones)

Targeta muli-viatge que permet realitzar 70 desplagaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'1 a © zones). Validesa: 30 dies
consaculius des de la primera validacio. Titol multipersonal.

T-Familiar
(1 a 6zones)

Targeta multi-viatge que permet realitzar 8 desplagaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'1 a & zones} en 30 dies consecufius des
de la seva primera validacid. Titol multipersonal, no requerix acreditacid. Entrara en
vigor I de mar¢ de 2020.

T-Aire Targeta multipersonal de 2 viatges integrats (d'1 a 6 zones) a utilitzar el maleix dia de la
primera validacio, activent-se la venda a les maquines automatiques els dies en que es
deciari una situacio d'episodi ambiental de contaminacio.
T-verda Tarfeta gratuita i amb viatges il-imitats durant tres anys, per a persones que hagin
desballestt el seu wehicle contaminant i hagin renunciat a comprar-ne cap alire en tres
anys. El gestiona I'AMB.
T-4 Titol valid per a realitzar 10 desplagaments integrats a la xarxa d'autobusos | mefro de
TMB (excepte els serveis especials i Bus Turistic), xarxa d'autobusos de I'AMB, FGC i y
TRAM (unicament Zona 1). Titol personal, valid, anicament adjuntant alguna de les [§
segilents targetes identificatives: i
-Tarqeta Rosa Metropolitana de tarifa reduida
-Carnet Rosa Mefropolita de tarifa redufda
-Carnet Groc Metropolita
-Targeta de Pensionista "B" de FGC
Targeta Rosa Targeta personal i intransferitle amb la Gual s pot viatiar gratuitament o bé amb tarifai 4::':'1‘_r75;5‘|;"3
. BERILY
reduida, en: Wy Sameoiturin, 9, 4, ;
-Linies regulars d'autoblis de TvB /4
-Ferrocarrils de la Generalitat {dins la 1a.corona metropolitana) 1;? 3
-Metro b T
-Trambaix i
-Trambesos i Funicular de Montjuic
Serveis regulars de les segiients empreses dins de I'ambit de I'Araa Metropolitana de
Barcelona {AMB): Tusgsal, Authosa, Sagalés, Rosanbus, Oliveras, Soler i Sauret
(Urbans de Sant Feliu, Esplubls, JustTram i JustMetro}, Mons | TCCZ (PR4).
Targeta T-16 Titol de transport per als nens i nenes de 4 a 16 anys que els permet fer graturtament

un nombre il-imitat de viatges, a la xarxa de fransport pablic del sistema larifari integrat,
dins la matelxa zona terifaria en la que resideis el nen o la nena. Es un titol
personalitzat amb el nom i ef DNI/NIE/passaport, que s'ha de validar a cada valge, i
nomes la pot fer senvir el nen o la nena gue en sigui el titular.
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PREUS DELS TITOLS INTEGRATS ANY 2020

{en euros)
1 Zona | 2 Zones | 3 Zones | 4 Zones 5_Z§nes @ Zones
)
Bitllgt senzill aeroport 515
{nc integrat) ’ ,
T-casual 11,35 22,40 30,50 39,20 45,05 47,90
T-usual 40,00 53,85 75,60 92,55 108,20 113,75
T-jove 80,00 105,20 147,55 180,75 207,40 222,25
- T-dia 10,50 16,00 20,10 22,45 25,15 28,15
T-grup 79,45 156,80 213,50 274,40 315,35 335,30
T-familiar 10,00 19,00 27,00 35,00 40,00 42,00
T-aire 2,05 4,05 5,50 7,55 8,10 8,60
T-4 4,00
PREUS DELS TITOLS INTEGRATS ANY 2019
(en euros)
1 Zona | 2 Zones | 3 Zones | 4 Zones | 5 Zones | 6 Zones
R,
ez st
T-10 10,20 20,10 27,40 35,25 40,50 43,05
T-50/30 43,50
T-mes 54,00 72,70 102,00 124,90 143,35 163,55
T-jove 105,00 142,00 199,20 244,00 280,00 300,00
T-dia 8,60 13,10 16,45 18,40 20,80 23,05
T-familiar (70/30} 60,90 88,05 120,756 147,80 169,35 183,70
T-trimestre 145,30 196,50 275,25 337,15 386,80 414,40
T-aire 1,85 3,60 4,95 6,35 7,30 7,75
T4 4,00
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Comparacio de preus zona 1 any 2020 amb preus any 2019

(en euros)
Any 2020 Any 2019

Bitllgt senzill 2.40 2.20

(no intearat) ; :

Blﬂlgt senzill aeroport 515 460

no integraf)

T-casual/ T-10 11,35 10,20
(| T-usual / T-mes 40,00 54,00

T-jove " 80,00 105,00

T-dia 10,50 8,60

T-grup / T-70/30 79,45 60,90

T-familiar 10,00 -

T-aire 2,05 1,85

T-4 4,00 4,00

Comparacio de preus zona 1 any 2013 amb preus any 2018

{en euros)
Any 2019 Any 2018
e
e S
T-10 10,20 10,20
T-50/30 43,50 43,50
T-mes 54,00 54,00
T-jove 105,00 105,00
Baklzate Tamlen
T-dia 8,60 860 Nkt LA b
T-familiar (70/30) 60,90 60,00 o.e.w‘
T-frimestre . 145,30 145,30 |
T-aire 1,85 1,85
T-4 4,00 4,00
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Tarifes Teleféric de Montjuic any 2020

Bitllet senzill adult 8,90
Bitllet senzill infantil | 7,10
Bitllet d'anada i tornada adult 13,50
Bitllet d'anada i tornada infantil 9,70

Tarifes Teleferic de Montjuic any 2019

Bitliet senzill adult 8,40
Bitllet senzill infantil 6,60
Bitllet d'anada i tornada adult 12,70
Bitllet d'anada i tornada infantil 9,20

15.2 - Altres fets

Del 27 de gener de 2020 al 16 de febrer de 2020, el Teleféric de Montjuic ha tancat les portes

al public, degut a feines de revisié técnica i posada a punt de les instal-lacions.

15.3 — Arran de la irrupcio de la pandémia provocada pel coronavirus SARS-CoV-2 i la malaltia
COVID-19, en el marc del grup TMB s’ha creat un Comité de coordinacidé que té la maxima
responsabilitat en la presa de decisions sobre alld que fa referéncia a les mesures i accions a
desenvolupar relacionades amb la pandémia i la seva afectacid al grup TMB i als seus
treballadors. Per altra banda les administracions competents han anat aplicant des del mes de
marg¢ de 2020 diverses mesures de funcionament dels serveis de transport public derivades de

I'emergéncia del coronavirus.

La situacid provocada per la pandemia ha produit un important descens en la demanda del

servei de transport public operat pel grup TMB, i progressivament en la seva oferta, en aguest
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sentit, es preveu per a 'any 2020 una afectacié directa sobre els ingressos derivats dels
serveis de bus, mefro i transports de 'oci a causa de les mesures aplicades per les Autoritats
(restriccions de l'oferta, confinament a les llars, clausura de centres educatius i mesures de
contencié en 'ambit de l'activitat comercial, equipaments culturals i activitats d’hostaleria i

restauracio, etc.), juntament amb un increment d’algunes despeses.

En el moment de la formulacié d’aguests Comptes Anuals encara és aviat per poder avaluar
'impacte que produira la pandémia, que en tot cas es preveu que sigui assumit per les
administracions en virtut dels acords dei finangament del transport i de les mesures que puguin
adoptar les administracions competents per compensar els seus efectes econdmics. En tot cas,
donada la important afectacid provocada pel coronavirus, tant a nivell nacional com
internacional, el grup TMB fa un seguiment continu de I'evolucié de la situacié, des de totes les
vessants, per tal d'aplicar en cada moment les mesures més adients en funcidé del seu impacte

en les activitats del grup TMB i en |a seva situaciod econdmica i financera.

NOTA 16 — OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

16.1 — Consell d’Administracio i Alta Direccié

El Consells d’Administracié han estan formats, en el decurs de 2019, per 15 membres en el cas
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i-15 membres en el cas de Transports de
Barcelona, SA. L'Alta Direccio de les Societats recau en els Consellers que tenen delegacié

especial del Consell.

El total de remuneracions per a tots els conceptes dels membres dels Consells ha estat de 92
milers d’euros en el cas de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (en l'exercici 2018 van ser
66 milers d’euros) i de 88 milers d’euros en el cas de Transports de Barcelona, SA (en l'exercici

2018 van ser 68 milers d'euros), dels quais corresponen a retribucions a |'Alta Direccio la
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quantitat de 61 milers d’eurcs en el cas de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (en
exercici 2018 van ser 54 milers d'euros) i de 59 milers d’euros en el cas de Transports de
Barcelona, SA (en I'exercici 2018 van ser 53 milers d'euros). Les dues Societats han satisfet,
una polissa de responsabilitat civil d’Administradors i Directius per import 4 milers d’euros

cadascuna (4 milers d'euros cada Societat a I'any 2018).

La resta del personal directiu té formalitzats contractes de treball de caracter comu, essent-los

d'aplicacié I'Estatut dels Treballadors i altres disposicions de caracter general.

&l perscnal d’Alta Direccié té el dret d'inscriure’'s al Pla de Pensions d'Ocupacié que, tant
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA com Transports de Barcelona, SA, tenen establerts
per als seus empleats. En conseqléncia, el régim d'aportacions al que estan obligades les
Societats i de percepci¢ de prestacions a que té dret aquest personal sén els mateixos que
regeixen per al conjunt de la plantilla, i dels quals s'informa amplament en la nota 13. No s’han

fet aportacions per aquest col-lectiu durant els exercicis 2019 ni 2018.

Pel que fa al pagament de primes d’assegurances de vida i de crédits concedits al personal

d'Alta Direccio, aquest no n’ha fet Us durant els exercicis 2019 ni 2018.

A Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA durant I'any 2019 s’han pagat 7 milers d’euros
d'indemnitzacions al personai d'Alta Direccié per extincié de contracte. A Transports de
Barcelona, SA durant I'any 2019 s’han pagat 7 milers d'euros d'indemnitzacions al personal
d’Alta Direccié per extincio de contracte. No ens van pagar indemnitzacions per cap concepte al
personal d’Alta Direccid en el decurs de l'exercici 2018. No s'ha concedit cap acompte al
perscnal de I'Alta Direccié en els exercicis 2019 i 2018, ni les Societats han assumit cap

obligacié a favor seu en concepte de garantia.
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16.2 — Informacio articles 229 del Text Refés de la Llei de Societats de Capital

En compliment de I'article 228 del Text refos de la Llei de Societats de Capital, d'acord amb les
comunicacions rebudes dels Administradors (els membres del Consell d’Administracio) de tes

societats del Grup, no consten situacions de conflicte d'interés.
16.3 — Fundacio TMB
En data 22 de juliol, de 2010 es va constituir la Fundacio TMB (Transports  Metropolitans de

Barcelona) amb una aportacio al fons dotacional de 60 milers d'euros. Els socis fundadors i la

seva aportacio figuren en el detall seglient:

(Milers d'euros)

_ Aportacions
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) 18
Trasports de Barceleona, SA (TB) 18
Projectes i Servefs de Mobilitat, SA 18
Fundaci6 Privada ECOM 3
Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusién 3

Social de Personas con Discapacidad

Total Fons Dotacional | 60]

La Fundacid TMB és una entitat sense anim de lucre i té per objecte la conservacid del fons de
material historic i documental del patrimoni historic, cultural i social de TMB, el foment |
promocid del transport public i impuls d'accions de caire social per promoure la integracid de

certs col-lectius socialment menys afavorits.

Les operacions i saldos del Grup amb la Fundacio TMB al tancament dels exercicis 20191 2018

sén els seglents:

: i 9
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{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Serveis prestats a la Fundacié TMB
Serwveis prestats pel personal de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA en la Fundacit 121 119
TMB i serveis subcontractats (IVA inclos)
Trasllat tren historic 0 43
Donaci6 rebuda pels serveis prestats i ingressos a compte 208 220
Total serveis prestats 327 3821
SALDOS AMB PARTS VINCULADES EN L'EXERCICI
{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Actiu corrent
Deutors, ent.grup, assoc. i parts vinculades 121 162
Total Actiu corrent 121 162
Passiu corrent
Proveidors, ent.grup, assoc. i parts vinculades 0 0
Total Passiu corrent [ 0 0

NOTA 17 — ALTRA INFORMACIO

17.1 — El nombre mitja de persones empleades en els exercicis 2019 i 2018, expressat per

activitats, es desglossa a continuacio:
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Activitat

Nombre mitja de persones

Material Mdbil Metro

Manteniment i Projectes Infraestructures Metro
Geréncies de linies convencionals i automatiques
Centres operatius de Negoci (CON's)

Enginyeria i Tallers Bus

Infraestructures Bus

Explotacio del Teleféric de Montjuic

Explotacié Transports Metropolitans de Barcelona, SL
Alires serveis operafius

Arees funcionals

Plantilla a disposicié

Plantilla cedits de Metro a TB

Plantilia cedits de TB a Metro

Total

Any 2019 Any 2018
385 379
536 499

1.947 1.922
3.866 3,685
99 08
35 36
22 22

2 2
351 361
603 518
0 0

12 14
10 12
7.868 7.548

El nombre total de persones distribuides per activitat i sexe al final dels exercicis 2019 i 2018 és

el seglient:
Any 2019
Total a
ivi D
Activitat 31-12-2019 Homes ones

Material Mdbil Metro 401 397 4
Manteniment i Projectes Infraestructures Metro 584 558 26
Geréncies de linies convencionals i automatiques 2.159 1.129 1.030
Centres operatius de Negoci (CON's) 4.056 3.768 288
Enginyeria i Tallers Bus 104 101 3
Infraesfructures Bus 38 36 2
Explotacié det Teleféric de Montjuic 27 10 17
Explotacio Transports Metropoiitans de Barcelona, SL 2 1 1
Altres serveis operatius 396 308 88
Arees funcionals 678 384 294
Plantilla a disposicio 0 4] 0
Plantilla cedits de Metro a TB 12 8 4
Plantila cedits de TB a Mefro 12 8 4
Total §.469 6.708 1.761
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Any 2018
Activitat 3 11-:::'2:18 Homes Dones

Material Mobil Metro 395 390 5
Manteniment i Projectes Infraestructures Metro 526 501 25
Geréncies de linies convencionals | automatiques 2135 1.119 1.016
Centres operatius de Negoci (CON's) 3.967 3.704 263
Enginyeria i Tallers Bus 105 102 3
Infraestructures Bus 38 36 2
Explotacid del Teleféric de Montjuic 26 9 17
Explotacié Transports Metropolitans de Barcelona, SL 2 1 1
Altres serveis operatius ' 420 320 - 100
Arees funcionals 592 342 250
Plantilla a disposicio ' 1 1 0
Plantilla cedits de Metro a TB 14 10 4
Plantilla cedits de TB a Metro 13 7 6
Total | s2m: 6.542 1.602|

El nombre mitja de persones empleades en els exercicis 2019 | 2018 pel Grup amb discapacitat

superior o igual al 33% es detalla a continuacié:

Sexe Any 2018 Any 2018
Homes ' 117,31 132,84
Dones 16,4 32,8
Total L 133,71 165,64

17.2 — L'import dels honoraris corresponents als exercicis 2019 i 2018 per auditoria de comptes

i altres serveis prestats es detalla a continuacio:

{Milers d'euros)
Honoraris per auditoria de comptes i altres

_serveis prestats per |a societat auditora Any 2019 Any 2018
Serveis d'auditoria 106 124
Altres serveis ‘ 36 21
Total 142 145
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17.3 — Informacio sobre els ajornaments de pagaments a proveidors. Disposicio

Addicional Tercera. Deure d’'informacio de la Llei 15/2010 de 5 de juliol.

A continuacid es detalla la informacio requerida per la Disposicid Addicional Tercera de |a Llei

1542010, de 5 de juliol, d’acord amb |a resolucié de 29 de gener de 2016 del Instituto de

Contabilidad y Auditoria de Cuentas:

{Milers d'euros)
Pagaments realitzats i pendents de
pagament a 31 de desembre

Any 2019

Dies

FMB TB PSM _TMB,SL
Periode mig de pagament a proveidors 44 28 30 30
Ratio d'operacions pagades 27 34 33 31
Ratio d'operacions pendents de pagament 175 11 19 4
Import
Total pagaments realitzats 357.670 124.122 1.602 5.758
Total pagaments pendents 45209  45.267 497 387
(Milers d'euros)
Pagaments realitzats i pendents de Any 2018
pagament a 31 de desembre Dies
FMB B PSM_ TMB,SL
Pericde mig de pagament a proveidors 46 35 43 31
Ratio d'operacions pagades 36 37 45 32
Ratio d'operacions pendents de pagament 96 13 22 14
Import
Total pagaments realitzats 282.738 112.155 1.648 5.643
Total pagaments pendents 56.368  10.800 190 331

La informacid inclou la de tots els comptes de proveidors a

d’operacions comercials com d'immobilitzat.
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Per altra banda, atés que les Societats Transports de Barcelona, SA i Transports Metropolitans

de Barcelona, SL estan enquadrades en 'article 2.1 de la Llei organica 2/2012 de 27 d’abril, cal

esmentar que els seus periodes mitjos de pagament calculats d'acord amb el RD 1040/2017 de

22 de desembre serien de 30 dies i 26 dies respectivament (32 dies i 23 dies respectivament a

I'any 2018).

NOTA 18 — INFORMACIO SEGMENTADA

La informaci6 detallada pels segments Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, Transports de

Barcelona, SA, Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL

es mostra a continuacio:

Any 2019

(Milers d'euros) FMB TB PSM TMB,SL Total
Ingressos d'explotacid 562.613 327.533 9.009 1.748 900.903
Aprovisionaments 9.781 11.523 63 204 - 21.571
Despeses de personal 191.137 242.307 988 155 © 434 587
Serveis exteriors i altres 309.166 55.408 1.017 950 366.541
Amortitzacid neta de limmobilitzat 25741 20.475 633 ;! 46.947
Pérdues, deterioraments i variacid de provisions 369 241 0 0 128
Resuitat d'explotacié 26.419 -1.939 6.308 341 31.129
Ingressos financers 2.320 3.260 138 0 5718
Despeses financeres 28.739. 1.321 0 1 30.061
Resultat d'operacions interrompudes 0 0 0 0 0
Resultat abans d'impostos 0 0 6.446 340 6.786
Actius del segment 1.013.128 493.867 67.017 1.788 1.575.800
Passius del segment 736.975 267.270 652 523 1.005.420
Patrimeni net del segment 276.153 226.597 66.365 1.265 570.380
Fluxos nets d'efectiu de les activitats de:

Operacio 13.639 -3.176 7.024 461 17.948
tnversio -61.452 -30.629 -83 -85 -92.249
Financament 39.119 38,934 0 -36 78.017
Adquisicions d'actius no corrents en l'exercici 98.605 59.280 197 93 158.175
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Any 2018

{Milers d'euros) FMB B PSM TMB,SL Total
Ingressos d'explotacio 534.730 320.652 8.721 1.664 865.767
Aprovisionaments 12.070 11.228 47 189 23.544
Despeses de personal 181.477 225417 986 148 408.026
Serveis exteriors i alres 286.446 63.530 1.144 943 352.083
Amortitzacié neta de [immobilitzat 28.287 22.998 640 81 52.006
Pérdues, deterioraments i variacid de provisions 1.424 -839 3 0 588
Resultat d'explotacié 25,026 -1.682 5.9 295 29.540
Ingressos financers 1.640 3.014 2 0 4.656
Despeses financeres 26.666 1.332 151 2 28.151
Resultat d'operacions interrompudes 0 0 0 0 0
Resultat abans d'impostos 0 0 5.752 293 6.045
Actius del segment 954 495 430.908 60.559 1.620 1.447.582
Passius del segment 726.661 234,769 586 615 962.631
Patrimoni net del segment 227.834 196.139 59.973 1.005 484,951
Fluxos nets d'efectiu de les activitats de:

Operacio 22.850 -18.758 5.642 354 11.088
fnversio -43.869 -59.628 -212 -144 -103.853
Finangament 29.264 65.348 0 -36 94.576
Adquisicions d'actius no corrents en l'exercici 71.161 59.132 216 120 130.629

Les Societats realitzen les seves activitats econdmiques ordinaries dins d'un unic mercat, el de

transport urba de viatgers, circumscrit a 'ambit geografic de I'Area Metropolitana de Barcelona,

rad per la gual no es fa cap tipus de desglossament d'activitats ni d'arees geografiques.
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Els membres del Consell d’Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en

reunid del dia 30 de mar¢ de 2020, donen per formulats els Comptes Anuals 2019, recollits en

aquest document que consta de 148 pagines incloent la e signatures.

Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gestio de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacid del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gesti6 de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacio del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gesti6 de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar Ia signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacid del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gestio de fa
situacié de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.

148

Oiligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacio del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gesti6 de la
situacid de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
def conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de |'aplicacié del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d‘alarma per a la gestié de la
situacid de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié del Reial
decret463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gesti6 de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-18.

Diligéncia det secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller 3 causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié del Reiat
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gesti6 de la
situacio de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.
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Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'atarma per a la gestio de la
situacid de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-18.

Diligencia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa'de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gesti6 de la
situacio de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-18.

Diligéncia del secretari per fer constar que
no ha estat possible incorporar la signatura
del conseller a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié del Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gestio de la
situaci6 de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19.

Diligéncia del secretari perfer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades de
I'aplicacié del Reial decret 463/2020, de 14
de marg, pel qual es declara I'estat d'alarma
per a la gesti6 de la situacié de crisi
sanitaria ocasionada pel COVID-19.



Informe de gestio 2019
del Grup Consolidat de
Transports Metropolitans
de Barcelona |

Mar¢ 2020

Transports
Metropolitans
de Barcelona




Informe de Gestié 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona



1.

2.

3.

4.
5.

6.

Transports
Metropaolitans
de Barcelona

INDEX

Continguts
Model de NeGOCi..oooiiiiiiiiii e e 5

1.1 OFGANS AR GOVEIM..iiiiiiii ittt ettt 6

1.2 Organs de GeSTIO .. coooioei ittt 7

1.3 ESTructura Organitzativa......oooocciie e e 7

1.4 MISSIO, VISIO I VEIOIS c.eiiii ittt q

1.5 Mapa estratégic de TMB ............... PP 9

1.6 Serveis i Praductes de TMB .o 11

1.1, Principals grups d'iNterés ...t 13

1.2, Entorn Institucional. ..o e e, 15
Ek_posicié sobre I'evolucio del Negoci .uuuveeececiieerren et 17

2.1, Passatgerstransportats ..., g LTI

2.2, Ofertadesernvei.......ciiiiiiiiiiiniiicciveee.
221, Cotxes-km Otils.......ooooo oo {
2.2.2.  Places-kmofertes.....oooiiieeei i

2.3.  Novetats, milloresiprojectes..........cccoeeriiiiin & bibic i e
2.3.1.  Ferrocarril Metropolita de Barcelona ............... o Eiin § 20
2.3.2. Transportsde Barcelona. ..o N ............... 20

2.4, Esdeveniments de I'exercici ....occoovvoeeeiie oo .................... 22
Exposicio sobre la situacio de Ja societat ........ooveiiiiireicece e, 27

3.1.  Principals dades de la xarxa de Metro i BUS .......cooviie oot 27
3.1.1, Dadesde laxarxa de MEetro ..o e 27
3.1.2. Dadesde laxarxa de Bus ..., 28

3.2.  Compte de Perdues i Guanys del Grup Consalidatde TMB.........ccooo i, 29

3.3-  Balang desituacio a31de desembre o 32
Esdeveniments importants després del tancament de Fexercici c....ueveeeinnvnvnncnincnnnn, 33
Evolucio previsible de la societat i projectes de futur .............. R, 38

5.1.  Linies estrategiques de TMB ..o ooiiiiviiiiic e 38

5.2.  Contracte-Programa 2018-2021: Estat de la situacio....cooeiiiieeec 39

5.3.  Previsio pera l'any 2020, ... 40

5.4. Desenvolupament del Pla d’inversions del departament de Territori i Sostenibilitat

per millorar la xarxa de Metro ... e 41
Situacio de la participacio en altres empreses P P PP 43

Informe de Gestio 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona



Transports
Metropolitans
de Barcelona

7.  Estat d'Informacio no fiNanCera........coviiiiv e s v e e er e e e n e e s eranamn e 45

7.1 Analisi de riscos i CONTINGENCIES .vvivieiiiiiiit it e 46

7.2. MATEMAlat s 49

7.3.  QuUestions Mediambientals ... e 50
7.3.1. Prevencid de riscos ambientals ... 50
7.3.2. COMEAMINACID 1ot e e a e s ete e e et e s e e e et 50
7.3.3. Economia circular i prevencio i gestio de residus PPN 61
7.3.4.  Ussostenible dels reCUrsos oo ..o 66
7.3.5. Canvi ClIMALIC ... et e vee s esnee e T
7.3.6. Proteccio de la biodiVErsitat ... 75

7.4.  QUestions Socials i relatives al personal ........ccocciiiiiici el 7

7.4.1 OCUPACIG ettt ettt 76
7-4.2  Organitzacio del treball ... 92
7.4.3 Salutiseguretat ......ccooviiieiicii R PP UUUR 99
744 Relacions SOCIalS .....ooviviieeeeeoe e, e R 120 -
7.4.5 FOTIMBEIG 1. ettt ettt ettt 127
7.4.6 Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat..........ccocoeiiiin. 133
7.4.7 [QUAITAT ..ot e 140
AL D (=1 - 41V o LA - F OO OO OO OO OO RSP RUPTUUUUUR 140
7.6, Lluita conta la corrupcio i @l SUBOIM ..ot e 141
7.6.1. Direccit de 'area de BON GOVEIN ..cc.vviiivieiiii e 141
7.6.2. AU O ML I o e ettt 143
7.7 S OCI BT ittt e 146
7.7.1. Compromisos de I'empresa amb el desehvolupament sostenible ... 146
7.7.2. SUbCONractacio i ProveidOrs ..o oo 148
7.7.3. 0o E-10 1) ol o (o] - S U U UV PPN UPP PP PPPPTY 150
7.7.4. Informacio fiscal ..o, e e e 165
7.7.5. Taula de continguts de I'Estat d'Informacid No Financera (GRI 102.55) ......... i67
8. Sintesi de I'lnforme de gestio de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA.........cceeiin 169
8.1. Ofertade serveidel Teleféricde Montjuic ... 170
8.2. Demanda del Teieféric de Montjuic,................. P PP PP PP POS 170
8.3.  Principals dades del Teleféric de Montjuic...........ccooiiiiiiiii 171
8.4. Plantillaa3zdedesembre ... 171
8.5.  Esdeveniments importants després de I'exercici ..o 171
9. Activitat de Transports Metropolitans de Barcelona, SL ....ccevvvcvriiiimnrrenniniirrnnrecennenns 172

Informe de Gestio 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona -



Transports
Metropolitans
de Barcelona

1. Model de Negoci

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominacié comuna de les empreses
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, (FMB) i Transports de Barcelona, SA, (TB) que
gestionen la xarxa de Metro i Autobls per compte de I’Area Metropolitana de Barcelona que
és la propietaria de la totalitat de les seves accions. La societat Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA és la societat dominant del Grup que formula els comptes anuals consolidats.

El Grup també inclou les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, (PSM) que gestionael
teleféric de Montjuic; Transports Metropolitans de Barcelona, SL, que gestiona productes
tarifaris per mitja de la plataforma de comerg electronic holabarcelona.com i altres serveis de
transport, i la societat associada consolidada per posada en equivaléncia Transports Ciutat
Comtal, SA.

TMB compta també amb la Fundacié TMB, que vetlla pel patrimoni histéric de TMB i promou
éls valors del transport pUblic a traves d'activitats socials i culturals.

Les empreses de FMB i TB presten servei en I'ambit de Barcelona i la seva area
metropolitana, incloses dins del Sistema Tarifari Integrat (STI) de la regié metropolitana
de Barcelona, i ho fan de manera totalment coordinada, que empresarialment es realitza
compartint estructures corporatives i de gestio.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA és la societat a efectes de formular els comptes
anuals consolidats, per les raons seglents:

e L'estratégia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA.

s L'activitat de Transports de Barcelona, SA és complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.

e Com a conseqieéncia dels punts anteriors, Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA
lidera la politica de transport del Grup. "\ &

Addicionalment, tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i
actius immobilitzats en explotacié, ho confirmen.

Comn a principal operador de transport public de Barcelona, i com a part del dia a :
de ciutadans, TMB ofereix dues xarxes regulars de transport (fa de bus de supé

Bedlpate Thaslen

metro subterrania) i diversos serveis de transport d'oci per: g9 hudliasla §
: limvllrnu.. g i /
= Satisfer les necessitats de mobilitat i fer més cdmodes i rapids els desplagae@ts dels o

ciutadans per motius de feina, de compres, d’oci, etc. ,-r'
= Oferirun servei piblic accessible per a tothom.
= Millorar la qualitat de vida a 'area metropolitana de Barcelona, retallant les distancies

entre les diferents ciutats.

Aquest Informe de Gestid 2015 del Grup Consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona
inclou el Compte de Pérdues i Guanys i el Balang a 31 de desembre de 2019 del Grup,
juntament amb |'Estat d'Informacidé no financera (EINF)} del Grup i un resum de les principals
dades de I'activitat de les societats Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, Transports de
Barcelona, SA i Projectes de Serveis de Mobilitat, SA, informacié que s'ofereix ampliament
desenvolupada en els respectius Informes de Gestié 2019 d'aquestes societats. També s'hi
inclou una petita sintesi de Factivitat de la societat Transports Metropolitans de Barcelona, SL
durant I'exercici de 2019.
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Finalment, la Seu central de Transports Metropolitans de Barcelona es troba situada a:
Carrer 60, nUm. 21-23
Sector A, Poligon Industrial de la Zona Franca, 08040 (Barcelona).

Pagina web: www.tmb.cat

1.2 Organs de govern

En el cas de Transports de Barcelona, SA i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, I'érgan
d‘administracid i representacio de la societat és el Consell d’Administracio de cadascuna
d'aquestes empreses, que és el maxim organ de decisio.

El nomenament dels membres del Consell d’Administracio de Transports de Barcelona, SA i
de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA el fa el Consell Metropolitd de I‘Area
Metropolitana de Barcelona, que es constitueix com a Junta General d'accionistes de
cadascuna de les empreses. Actualment |z Presidenta, el Vicepresident, e} Conseller Delegat i
set vocals son comuns a ambdos consells.

En el cas de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL,
I'organ de govern esta format per un administrador unic, el Conseller Delegat, comu a les
empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA.

La relacio dels membres del Consell d’Administracio de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA ide Transports de Barcelona, SA a 31 de desembre de 2019 era la segUent:

CONSELL D'ADMINISTRACIO DE FMB A 31 DE DESEMBRE DE 2019

Maria Rosa Alarcon Montafiés Presidenta
Antoni Poveda Zapata : Vicepresident
Gerardo Lertxundi Albéniz ' Conseller Delegat
Raimond Blasi Navarro : Conseller
Alba BouJorda Consellera
Carlos Campdepadrés Garcia Conseller
José Castro Borrallo Conseller
Jordi Coronas Martorell Conseller
Marcel Escudé Pasqual Conseller
Ricard Font Hereu Conseller
Isidre Gavin Valls : © Conseller
Manuel Godmez Acosta ' - Conseller
Jordi Marti Grau Conseller
Antonio Martinez Flor Conseller
Esteve Serrano Ortin Conseller
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CONSELL D'ADMINISTRACIO DE TB A 31 DE DESEMBRE DE 2019

Maria Rosa Alarcdn Montaiiés Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresident
Gerardo Lertxundi Albéniz Conseller Delegat
Carlos Campdepadrés Garcia Conseller
José Castro Borrallo Conseller
Jordi Coronas Martorell Conseller
Manuel Gédmez Acosta Conseller
Candela Lopez Tagliafico Consellera
Jordi Marti Grau Conseller
Antonio Martinez Flor - Conseller
Pere Padrosai Pierre Conseller
lordi Porta Pruna Conseller
Esteve Serrano Ortin Conseller
Francesc Sutrias i Grau Conseller
Francina Vita Valls Consellera

1.2 Organs de gestio

En la seva constitucio, els consells d’administracié de Transports de Barcelona, SA i de
Ferrocarrit Metropolita de Barcelona, SA, van nomenar un conseller delegat, membre dels
consells, amb delegacio de facultats i apoderaments, que s’encarrega de I'administracio
ordinaria de les societats.

La gestio integrada dels diferents serveis que es presten sota el paraigua de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permés crear, al llarg de la seva historia, estructures
comunes de gestio. D'aquesta manera, les diferents activitats que es realitzen en el si de TMB
es gestionen de manera comuna, sempre que es possible, a totes les empreses que
constitueixen TMB. Al 2015 el grup ha disposat de dos 6rgans de gestio:

e El Consell Executiu, que s el maxim organ de gestid executiu de TMB; esta compost
per 7 directius de la plantilla de TMB, entre ells el Conseller Delegat, que el presideix.

Consell Executiu més diversos directius de TMB.

Eadlnete Tioxlon
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1.3 Estructura organitzativa

I'organitzacio, mitjangant una organitzacio que al 2019 estava formada per tres direcclt
executives corporatives, amb responsabilitat global sobre els aspectes corporatius de la
seva competencia del conjunt de les empreses que integren TMB, dues direccions de
xarxa: Bus i Metro, i tres arees corporatives.
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Estructura Organitzativade TMB a 31 de desembre de 2019:
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e Nou disseny organitzatiu:

Al gener de 2020 s’han produit diversos canvis que han modificat I'anterior estructura
organitzativa i la composicio de I'equip directiu.

El nou model d'organitzacid té tres caracteristiques basiques:

1. Integrador: un equip amb uns objectius Unics.
2. Obert: s'anira adequant a les necessitats de 'organitzacid i de I'entomn.
3. - Orientat al servei i a la millora permanent.

El nou disseny organitzatiu de la companyia'es defineix en 'organigrama seglent:

PRESIDENCIA

Fosa Alarcin

T
VICEPRESIDENCIA

Antanr Poveda

CONSELLER DELEGAT
Garardo Lert=uind
DIRECCHS BOH GOVERN
i ASSESSORIA JURINICA
COMLUNICACIO i Jaume Garcia
RELACIONS —#
INSTITUCIONALS
GESTIO 1 CONTROL
CORPORATIU
Sirndn Marli:
| 1 s
ECONOMICO ORGAMITZACIS || midkQueTiN
METRO Gty FINANCERA | PERSONES : G JECHOLOGIA
L T - e i doagdmBalsers sCE
RamanBazandi Rarmon Hate:d LolaBravo | Barios Jirndnde | ¥ Alperto Fanssca

Neta: A partir d'abril s'incorporara el Sr. Jacobo Kalitovics com a Directer de Bus.
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Pel que fa a 'organitzacio interna de les empreses, l'estructura basica de comandament esta
integrada per arees de gestio i serveis.

1.4 Missio, visio i valors
La missio de TMB consisteix en : Oferir una xarxa de transport public:

* que contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible
de |'area metropolitana,

* garantint |a prestacio del millor servei al client,

» desenvolupant politiques de responsabilitat social,

* enun marc de viabilitat i eficiéncia economica.

La visi6 de TMB consisteix en: Ser empresa de transport i mobilitat civtadana que sigui
competitiva i referent a Europa:

* per la seva contribucid a la millora de la mobilitat a I’Area Metropolitana, i a la "
sostenibilitat urbanai al medi ambient;

* perlaqualitat técnica ofertai per la qualitat percebuda pel ciutads;

* perl'eficiencia dels seus processos i |'optimitzacio de recursos;

* perl'Us eficient de la tecnologia com a palanca de millora del servei i de Feficiéncia;

* perl'excelléncia dels seus treballadors; :

» pelseucompromis amb la societat i els ciutadans;

* Plad’Empresa 13

* perlasevapresénciainternacional.

Els valors de TMB son:

*  Compromis i vocacio de servei public

= Serveiexcellent, gestio eficient

» Comportament socialment responsable

* (Oberturaalainnovacio

* Relacions "guanyar-guanyar”

* Reconeixementiequitat

* Treball en equip i companyonia

* Integritati honestedat

= Compromis amb el creixement personal i professional
" Respecte

Badiesis Téamlpy
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1.5 Mapa estratégic de TMB

TMB treballa per miltorar la ciutat i el seu entorn com a operador principal de la seva mobilitat,
assumint els reptes de futur que generen els canvis. Son criteris fonamentals de la seva gestid:
la cultura de la innovacid, la millora constant i el rigor i la transparéncia.

El seu principal objectiu és ser una empresa publica de referéncia. Amb aquesta finalitat,
impulsa tots els seus programes d'actuacid, la proteccio del medi ambient, I'estalvi d’energia,
la promocid de la inclusid social i Iimpuls de les politiques d‘accessibilitat; vectors d'una
mobilitat sostenible t inclusiva.

El mapa estratégic de TMB de 2019 contemgla la responsabilitat social de manera concreta
en I'ambit de processos i de manera implicita tant al nivell de finances, com de persones i de
clients/ciutadans esmentant principis com: el manteniment d’unes relacions laborals basades
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en el dialeg, la potenciacid del desenvolupament personal i professional, I'adequacié de
processos des d'una visid de sostenibilitat i la millora de la qualitat i la sequretat del servei
entre d'altres. '

Visié: Ser empresa de transport | mobilitat ciutadana que sigui competitiva i referent a Europa.

Missio! Oferir una xarxa de transport piiblic que contribueixi 2 la miliora de ia mobllitat ciutadana | al
desenvolupament sostenible de I'area metropolitana, garantint 1a prestacié del millor servel al olient, desenvolupant
politiques de responsabilitat social, en un marc de viabilitat i eficiéncia econémica.

CIUTAD

Garantim la B

sabsincod Garantir la
satisfaccio del client

del chant

. inicaeld [ 1A cundibst Ay quots de
rgu'rtla“tT;l?ngoeilsmclles selguremlu confortat rle,nl ?egca dela mol_)g:la;
: del servei optimitzant els & forma sostenible i
Socialal 204 achisos i

Millorar I'eficiéncia interna, -
Per aque a , adequant processos i Assegurar sistemes i eines Uiilitzar les noves
través dels I'organitzacié a les noves d’informacio | comunicacié amb el tecnologles com a
processos necessltats, des d'una visio de client/ clutada palanca de canvl
eslratégics sostenibilitat, eficléncia i qualitat

e ' PERSONES

e T
Preparem a Millora de la productivitat, amb una
s nostrs | Relacions laborals basades en geslio optima i eficient dels Potenciar el compromis ila
gent el dialeg i en la competitivitat rec11rsosdhu|r:f\ans a'lots_s_.-ls nivells involucracid
e I'organitzacio
Asseguremia K
1 Aconsequlr de les Administraclons 54 i
viabiitat i Gestld dptima i eficient
aficancia responsables racursos pera la de recursos a tots els Incrementar els ngressos_ per
wne renovacic¢ i miliora de I'acmal nivells de 'erganizzacis Validacions | Accassoris
6CONOmica estructura financera

£ e =

" Valors fonamentals: “Compromis i vooaclé de servei pliblio, " Servei excel-lent, gestié eficient, *Comportament social
responsahble, *Obertura a la Innovacid, *Relaocions “guanyar-yuanyar”, "Reconeixement | equitat, "Treball en equip i
companyonia, “Integritat | honestedat, *Compromis amb el ¢reixement personal i professional, "Respecte.
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1.6 Serveis i Productes de TMB

L'activitat de TMB es resumeix en el transport regular de perscnes a través de les xarxes de
Bus i Metro, els serveis turistics dels transports de l'oci, el negoci no tarifari i el negoci
internacicnal.

Xarxa Bus
Xarxa METRO

Transport
regular

- Barcelona Bus Turistic
Serveis Catalurya Bus Turistic

FA—S
turistics Teleféric de Montjuic

Tramvia Blau
Ezpais Comercials
- HP—. Vending i serveis automatics
Serveisi SRECS SR
productes
} Negocl
de TMB 3 : no tarifari

Servels espacials

Gravacions | reportatges fotografis

Telecomunicacions [FO-3G/4G)

i g6 Auditeris ¥ |
Suparts publicitaris b | Spmzoltarie, T, A& / i

Canals de venda (DA'S - E-COMMERCE)Y "..
¥ ,1___.. EB‘- il ]

Negoci

¥ intemacional Cperacia | manteniment d'altres

xorxes de fransport

. Consultoria de transport
E) -

La xarxa de Metro esta formada per 8 linies més el Funicular de Mentjuic i compta amb 121,4
km de xarxa i 158 estacions, de les quals 5 sén linies convencicnals i 3 sdn automatiques (les
linies g/10 Nord, g/10 Sud i la linia11). Actualment el 92% de la xarxa de Metro de TMB esta
adaptada per a persones de mobilitat reduida. Es treballa també per adaptar-la a tota la
ciutadania, pensant en la diversitat dels clients del servei (persones invidents, amb
deficiéncies visuals i auditives, nens i persones grans) i per millorar la informacié acustica, les
pantalles amb informacio visual, la senyalitzacié i els espais reservats, entre d'altres.

Aixi mateix, la xarxa de Metro és una xarxa amb seguretat integral:

s Seguretat de les persones i les instal-lacions, un model de seguretat adaptat |
flexible als nous reptes, eficient, sostenible, innovador i coordinat amb els recursos de
sequretat publica. _

» Seguretat en la circulacio, una cultura de seguretat ferroviaria on tothom
s'involucri a identificar i controlar els riscos de lactivitat per tal de pal-liar-los,
minimitzar-los i garantir la integritat dels empleats, els clients i el servei.

s+ Seguretat dels empleats, una politica de prevencid de riscos laborals que contribueixi
a millorar la salut, la seguretat i el benestar laboral dels treballadors com a condicié
necessaria d'eficacia i de sostenibilitat de I'empresa.

La xarxa regular de Bus estava formada, a 31 de desembre de 2014, per 102 linies amb una
longitud (semisuma dels quilometres d’anada més tornada) de 835 km. A meés a més,
Transports de Barcelona, opera els serveis del Barcelona Bus Turistic i el Tramvia Blau. Des del
2007 tota la xarxa de bus TMB esta adaptada per a persones de mobilitat reduida.
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Actualment es treballa per fer que tots els vehicles de [a flota siguin accessibles per a
persones amb discapacitats funcionals.

Aixi mateix, el compromis de TMB amb la sostenibilitat i la millora de la qualitat de 'aire fa
possible disposar de la flota d’autobusos més neta d'Europa. Cada any TMB substitueix els
autobusos que han esgotat la seva vida Util de 14-15 anys per d'altres de més innovadors i
eficients per tal de reduir I'emissié de contaminants.

Dimensio de I'Organitzacio:

Any 2019
Plantilla Absoluta a 31 de desembre: 8.467
Ferrocarril Metrapolitd de Barcelona, SA 3.820
Transports de Borcelona, SA 4.620
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 27
Transports Metropolitans de Barcelona, SL 2
Nombre de places-km ofertes {en milions): 21.345
Xarxa de Metra 17627
Xarxa de Bus i Bus Turistic 3.718
Viatgers transportats total Grup TMB {milions):
FMB : Xorxo de Metro 411,85
TB: Xarxa de Bus i Bus Turistic” 215,40
Total TMB sense Telefeéric 627,34
Teleféric de Montjuic (PSM, SA) 1,62
Ingressos Nets del Grup TMB {milers d'euros) {*): 463.443
(*) No inclou subvencions at servei

TMB, a més de voler convertir-se en un referent europeu com a empresa que gestiona la
mobilitat, també vol ser un referent en altres aspectes de I'administraci¢ d'una organitzacio i
en la seva relacio amb la societat que I'envolta. Per aquest motiu es treballa per convertir TMB
en un referent de millora no solament del transport urba, sind també de molts més aspectes
de la nostra societat.

En aquest camp és important destacar els projectes i les col-laboracions que TMB du a terme
en aspectes tan importants, com son:

- Mediambient

TMB aposta pel futur i desenvolupa la seva activitat tenint cura del medi ambient, construint
una ciutat més sostenible per a tots i meés respectuosa amb el nostre entorn. A més, seqguint
una politica de qualitat que promou, principalment, una gestié eficient i la satisfaccid de les
expectatives dels ciutadans. El Pla Director de Sostenibilitat Ambiental defineix una
estratégia per fer compatible el desenvolupament de TMB amb el grau de compromis
mediambiental que la societat demana. Engloba els projectes que es porten a terme per
trobar ta maxima eficiencia energética, reduir l'impacte al medi ambient, millorar la qualitat
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de l'aire, ajudar a frenar el canvi climatic i 'es emissions contaminants a l'atmosfera, i
promoure una cultura cada cop més sostenible. '

- Accessibilitat

TMB, principal operador de transport de I'drea metropolitana, assumeix com a propi el
compromis i el repte de millorar les condicions de vida de les persones amb discapacitats
diverses. En el marc d’aquest compromis, TMB disposa del Pla Director d’Accessibilitat, que
defineix les linies d'actuacié que es treballen amb la finalitat d'aconsequir l'accessibilitat
universal en tots els vessants dels serveis que ofereix TMB. Des del 2018 s'esta treballant en el
Codi Operatiu d'Accessibilitat Universal.

-  TMB Cultura

TMB Cultura engloba totes les actuacions i les col-laboracions que es fan des de TMB amb el
proposit clar de fer costat a la cultura i a V'art, apropant-los a tots els viatgers durant els seus
desplagaments. '

- TMB Educa

TMB Educa és el projecte educatiu de TMB que obre les portes a les escoles i promou entre els
escolars els valors socials, culturals i mediambientals del transport piblic. Es dissenyen
activitats perque les escoles i els grups especifics puguin conéixer com funciona el transport
publici es fa del transport un mitja d'educacié.

- Cooperacio i solidaritat

El Pla Director de Cooperacié i Solidaritat s'inspira en I'esperit de la missio, la visio i els valors
corporatius de TMB: continuar treballant per avangar cap a una societat més justa i sostenible,
i miltorar la qualitat de vida dels ciutadans. El compromis de TMB de treballar en el camp de
l'accio social es fonamenta en sis programes d'actuacié diferents: TMB promociona el

1.1. Principals grups d'interés

Els principals grups d'interés de TMB es poden classificar en dos ambits, l'intern i I'exggn:

T Bableels TRumlsm
i Euditarle y
Bewsaltorla, 8, A,

s [nterns:

- Treballadors: professionals de TMB, personal directiv i comandan®
representants socials.

- Propietarifaccionistes: Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

- Personal directiv i comandaments de TMB,

- Empreses del Grup: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA; Transports de
Barcelona, SA; Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans
de Barcelona, SL.

e [Externs:

- Clients: public en general, turistes, escolars, persones d'edat avangada, usuaris
amb necessitats especials, etc.

- Veins, Associacions i col-lectius, Associacions veinals: ciutadania, veins dels
recintes i instal-lacions de TMB, Associacions de Jubilats de Metro i TB, Escoles,
[Instituts, Universitats, etc.

- Administracions tutelars i requladores: Generalitat de Catalunya, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoritat del Transport Metropolita, Ajuntament
de Barcelona, etc. '
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- Fundacions i ONG: Fundacio TMB, Fundacié ECOM, Fundacio ONCE, etc.

- Socis dins 'ATM: Rodalies, Tramvia Metropolita, Autobusos de gestié directa
de 'AMB, Altres Autobusos urbans, Resta d’autobusos del Sistema Integrat de
I'ATM. ’

- Altres serveis de transport: Servei de Taxis, Bicing i serveis privats de transport.

- Entitats bancaries i financeres.

- Empreses externes: Proveidors i serveis subcontractats.

Mitjans de Comunicacié: Professionals d'agéncies de premsa, Premsa,

Televisions, radio i mitjans digitals i xarxes socials.

Entitats de Certificacio i Acreditacio.

~ ~Associacions en I'ambit del transport i altres: TMB, a través de les seves
societats, esta associada a diferents entitats del sector o en altres associacions
de diferents ambits professionals i socials, entre les quals cal destacar els
segients:

Unid Internacional del Transport Public (UITP).

Asaciacion de Transportes Publicos Urbanos y Metropolitanos (ATUC).
Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterrdaneos (ALAMYS;).

RAILGRUP. ' '

GASNAM (Associacié Ibérica que fomenta I'Us del gas natural i del gas
renovable en la modalitat terrestre).

International Rail Quality Board (IRQB,).

Euvropean Tourism Association (ETOA).

Barcelona Centre Logistic Catalunya (BCL).

DEC: Asociacién par el Desarrollo de la Experiencia de cliente (Customer
Journey). ‘

Asociacidn Espafiola de usuarios de SAP (AUSAPE).

Asociacion Espariola de Compilance (ASCOM)

Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos (AERCE).

Asociacion de Grandes Consumidores de Energia eléctrica.

Asociacion de Tuneles y Obras Subterrdneas (AETOS).

Asociacion Espafiola de Mantenimiento (AEM).

Asociacion Espafiola de Financieros de Empresa (ASSET).

TMB esta oberta al dialeg i la collaboracié amb tots els seus grups d'interés. De manera
continua, 'empresa demana la valoracio dels seus usuaris sobre |a seva.activitat, a través de
diverses enquestes i estudis. A més a més, a I'hora d'abordar projectes es parla amb les
principals associacions i col-lectius implicats, per tal d'incorporar les seves necessitats i

demandes.

Per tal de coneixer les necessitats i expectatives dels diversos publics, definits tenint en
compte la relacid que tenen amb la companyia, TMB manté, a més dels canals interns,
diversos canals que permeten una comunicacio bilateral i mulitilateral constant i fluida com
les xarxes socials, el web de TMB, I'App de TMB per a mobils, el teléfon o10, els Punts TMB i

JoTMBE.
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1.2. Entorn Institucional

Les administracions publiques i els operadors que interactuen amb TMB san les institucions i
les empreses amb responsabilitat en I'ambit d'actuacié de la regid metropolitana de
Barcelona. La importancia de les administracions publiques com a grup d‘interés de TMB es
deu al seu finangament, a la seva accid reguladora (normatives i legislacio) i a la seva
participacié accionarial.

Area Matropoittana Genaralitat Auforitat ded
e Barcelona dn Catalunya Transpest Metrapoiing

&

Bus i metro
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indirecla
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o L'Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

L’AMB és la propietaria de la totalitat de les accions de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA i de Transports de Barcelona, SA. Ocupa 636 km? i esta conformada per 36 municipis on
viuen més de 3,2 milions de persones. Té competéncies en el$ ambits de territori, urbanisme i
infraestructures d'interés metropolita, transport i mobilitat, medi ambient i sostenibilitat,
desenvolupament economic i de cohesié social. Pel que fa al transport i mobilitat, es
planifiquen i gestionen les xarxes d’autobusos i altres mitjans de transport public, excepte els
tramvies.

Les competencies en transport i mobilitat, a més de la planificacid i la gestio, son:

* Eltransport public urba col-lectiu de viatgers en superficie, llevat del sistema tramviari.

» Prestaci¢ dels serveis de metro i transport public subterrani de viatgers.

* Ordenacio del servei de taxi.

* Aprovacid del Pla metropolita de mobilitat urbana. Definicié de la xarxa viaria basica
metropolitana. Participacio en la gestié del transit en aquesta xarxa, conjuntament amb
la Generalitat.

*  Ordenacid i gestié del transport de viatgers amb finalitats culturals i turistiques, per
delegacio dels ajuntaments.

»  Promocio del transport sostenible.
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"  Gestid de les rondes de Barcelona.

e L'Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

I'ATM és un consorci interadministrativ de caracter veluntari, creat el 1997, al qual es
poden adherir totes les administracions titulars de serveis puUblics de transpert col-lectiv,
individualment o a través d’entitats que les agrupin i representin, que pertanyin a l'ambit
format per les comarques de I'Alt Penedés, I'Anoia, el Bages, el Baix Llobregat, el
Barcelonés, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés Occidental i
el Valles Oriental. El Consorci esta integrat per la Generalitat de Catalunya (51%) i per les
administracions locals (49%): Ajuntament de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) i Associaci¢ de Municipis per la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU). Cal destacar
la preséncia de representants de I’Administracio General de I'Estat en els organs de
govern de I'ATM, en qualitat d'observadors.

L’ATM té com finalitat articular la cooperacié entre |es administracions publiques titulars
dels serveis i de les infraestructures del transport pUblic col-lectiu de {"area de Barcelona
que en formen part, aixi com la col-laboracié amb aquelles altres que, com I'Administracié
General de I'Estat, hi estan compromeses financerament o son titulars de serveis propis o
no traspassats. Entre les seves funcions hi ha la planificacid de les infraestructures, la
integracio tarifaria, els contractes programa amb els operadors del sistema, els convenis
de finangament amb les Administracions consorciades i els convenis d'infraestructures.
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2. Exposicio sobre I'evolucio del negoci

2.1. Passatgers transportats

Per tercer any consecutiu el conjunt dels mitjans de transport de TMB (xarxes de metro,
bus i Barcelona Bus Turistic) han assolit un nou maxim histéric de viatgers en transportar
627,3 milions d’usuaris I'any 2019. Aquesta xifra representa un augment de 12,4 milions més
de passatgers, un 2% superior a la de I'any anterior. Cal tenir present que el volum de passatge
hagués estat major de no haver-se produit 3 jornades de Vaga General (21 de febrer, 8 de
marg- vaga feminista- i 18 d'octubre), la vaga al servei de metro dels dies 25 a 28 de febrer,
coincidint amb el Mobile World Congress, i cinc aturades de servei de metro en els mesos
d'abrili maig (8 i 2g d'abril i els dies 10, 20 24 de maig).

Aquest creixement de la demanda en el conjunt de TMB s'ha produit en major proporcio a la
~ xarxa de regular de bus (augment de 8,2 milions de viatgers) que en la xarxa de metro

(increment de 4,4 milions d’usuaris). Per contra, hi hagut un descens de passatge en el
“Barcelona Bus Turistic, el qual s'ha produit exclusivament en el segon semestre de l'any.

Viatgers transportats a TMB (en milions)

(Xifres en milions mm-

Total Ferrocarril Metropolita de Barcelona 411,95 407,51 4,43 1,1
Xarxa de Bus 211,10 202,91 8,19 4,0
Bus Turistic 4,30 4,55 -0,25 -5,5
Total Transports de Barcelona 215,40 207,47 7,93 3,8

Total TMB 627,34 614,98 12,36] 2,0

L'augment de passatge a les xarxes de bus i metro cal atribuir-lo a diversos factors, entre els
quals es poden destacar:

¢ La conjuntura economica del pais que repercuteix en el mercat laboral i en la mobilitat
general.

e Laimportant millora de I'oferta de bus: la posada en servei de 'Ultima fase de la Nova
Xarxa de Bus V'any 2018, el Pla de Millora de Bus { octubre 2017 i novembre 2018) i el Pla
de Participacio de Bus (novembre 2018).

e L'augment de l'oferta de metro: l'any 2019 ha estat el primer any complet de
funcionament de la Linia 10 Sud, la qual havia entrat en funcionament el 8 de setembre
de 2018. A més a més, els anys 2017 i 2018 es va reforgar el servei d'algunes linies de
metro per absorbir els increments de la demanda (Pla de Millora de la Qualitat). ‘

e Les actuacions i I'increment d’inversions destinades a millorar la qualitat
les xarxes de metro i bus :

de la zona tarifaria ala qual pertanyen
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2.2. Oferta de servei

L'any zo01g ha representat un augment de ['oferta a les xarxes de metro i bus de TMB tant en
places-km ofertes com en cotxes-km Utils recorreguts. A aquest creixement hi ha contribuit
Fampliacid del servei de metro en els mesos de maig i desembre de 2018 (Pla de millora de
I'oferta) i la posada en servei de la linia 10 Sud el 8 de setembre de 2018. A la xarxa regular de
bus el servei es va reforgar al novembre de 2018 amb 44 autobusos més per la posada en
marxa del Pla de Participacié i la segona fase del Pla de Millora de la Qualitat. A més a mes,
durant I'estiu es va haver de reforgar el servei de bus a causa dels talls per obres a la linia 1 de
Metro entre les estacions de Fondo i Clot als mesos de juliol i agost, destacant la posada en
marxa de dues linies llangadores i el reforg de les linies V31, V331 62.

2.2.1. Cotxes-km utils

L'oferta, en termes de cotxes-km Utils, de I'any 2019 ha estat de g5,1 milions a la xarxa de
metro i de 43,5 milions a la d'autobusos, la qual cosa ha representat un increment sobre I'any
anterior del 0,8% i del 5,7% respectivament. En el cas de Metro, el servei ha estat més afectat
a causa de les vagues que hi va haver els mesos de febrer, abril i maig (juntament amb 3
jornades de Vaga General) i el tall parcial de la linia 1 a I'estiu entre les estacions de Clot i
Fondo.

2019 2018 Diferencal %

Metro 95.100,50 94.356,34 744,16 0,8
TB 43,508,07 41.153,52 2.354,55 Sk
o S 1y 11 Places-km ofertes

En termes de places-km ofertes, l'oferta conjunta de TMB ha tingut un creixement del 2%,
fins a situar-se en un total de 21.345 milions de places-km entre les dues xarxes, la xifra més
alta dels Ultims anys.

Xifresenmilions |_____2019] 2018 _ Diferéncial ______ %

Metro 17.627,00 17.454,61 172,39 1,0

TB 3.718,10 3.465,42 252,68 7,3

En el grafic segUent s'observa I'evolucid de les places-km ofertes al conjunt dels mitjans de
TMB (sense incloure-hi el Teleferic de Montjuic). A partir de I'any 2011 es va produir un
descens com a conseqléncia de les mesures introduides per racionalitzar l'oferta. En el cas
d’autobusos, cal recordar que des de J'any 2012 es van posar en servei totes les fases de la
Nova Xarxa de Bus el que va representar passar d'un model d'acumulacio de linies a una xarxa
integrada i més eficient, comprensible i til. L'augment de les places-km dels anys 2016-2019
es deu principalment a la posada en marxa de la linia g Sud i 10 Sud de Metro, I'inici dels
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respectius plans de millora de I'oferta de Metro i Bus I'any 2017, juntament amb el retorn del
servei en festius de les linies de barri al setembre de 2016. :

Evolucié de les places-km ofertes a TM8
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2.3. Novetats, milloresi projectes
2.3, Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Objectius de Millora Fonamental {OMF) de Metro 2019

Els Objectius de Millora Fonamental desenvolupats durant el 2019 es van determinar a partir
del procés de reflexid estrategica que es produeix al darrer trimestre de 2018, en qué es van
avaluar els principals canvis, i el seu impacte en el desenvolupament de les linies
estrategiques:

¢ Directrius d’ordre superior.

e Directrius dels nostres clients.

¢ Directrius dels nostres empleats.
¢ Canvisenelmercat.

Els objectius treballats al llarg de I'any es presenten en el quadre segient:

OBIJECTIUS DE MILLORA FONAMENTAL 2019

M1 Transformacio digital L1

M2 Disponibilitat Circulacio
M3 Nous Trens
M4 ' Preparacié nou Conveni Colectiu

El desenvolupament d‘aquests objectius ha de permetre assolir els resultats estrategics
definits en base als quatre grans blocs que dibuixen el cami a sequir: eficiéncia, motivacio,
producte i comercial.

Paral-lelament s'han fet actuacions en diferents ambits com: I'ambit d’operacions i millores
de servei, accions de manteniment de les instal lacions, sistemes eléctrics i electromecanics,
actuacions en l'ambit del manteniment i la neteja, en el material mobil i actuacions al
Funicular de Montjuici al Tramvia Blau, i en el Projecte T-Mobilitat, entre d'altres.

El desenvolupament d’'aquests objectius i actuacions queda recollit ampliament en I'Informe
de Gestid 2019 de la societat Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

2.3.2. Transports de Barcelona

L'any 2019 en I'ambit de la xarxa d'autobusos s'ha treballat en un conjunt de projectes que es
detallen a continuacié:

1. Eficiencia i la millora mediambiental: Veure Estat d’Informacio no financera.
Aposta per la tecnologia: Principals projectes tecnologics en curs:
— Projecte Mobileye: prova de sensors als autobusos per incrementar la
seguretat viaria.
— Model d'informacié al Client de bus.
— Pantalles d'informacio dinamica.
— T-Mobilitat.
— Implantacié de PPS a l'operacio de bus.
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— Estimacio de l'ocupacio al Bus.
— Tecnologia Beacens: funcionalitat accessibilitat de les parades.
3. Projectes de coordinacio de la programacic i manteniment de la flota:
— Creaci6 de plans de Manteniment Preventiu. Noves incorporacions a la flota.
— Inspeccions predictives i capacitacio.
— Formacié Dual.
~  Campanyes en la flota.
— Projectes de manteniment.
4. Projectes desenvolupats en I'ambit d’infraestructures.

Tots aquests projectes i actuacions es desenvolupen ampliament en I'Informe de Gestié 2019
de Transports de Barcelona, SA.

Tambeé en els respectius Informes de gestio 2019 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i
Transports de Barcelona, SA es descriven ampliament les principals actuacions de l'exercici
2015 en 'ambit de les arees de suport i funcionals de TMB.
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2.4. Esdeveniments de I'exercici

& NOU MAXIM HISTORIC DE PASSATGE A TMB

Per tercer any consecutiu el conjunt de mitjans de transport de TMB han assolit un nou récord
de viatgers en transportar més de 627 milions d’usuaris entre les xarxes de metro i linies
regulars de bus i el Barcelona Bus Turistic. Aquesta xifra suposa haver transportat 12,4 milions
més d'usuaris que I'any anterior, concretament un 2% més.

Aquest creixement de la demanda s'ha produit tant a TB, amb prop de 8 milions meés
d‘usuaris, com a la xarxa de Metro, amb 4,4 milions més de viatgers que I'any anterior.

Evolucié dels viatgers a TMB (amb T. Oci inclés)
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En el grafic s'observa un increment continuat de viatgers a partir de V'any 2013 fins al darrer
exercici, coincidint amb la millora de Factivitat economica dels darrer anys i I'augment de
I'oferta a les xarxes de metro i bus, juntament amb les inversions realitzades per millorar el
servei en actuacions de gran manteniment en la infraestructura de via, rehabilitacio
d'estacions, renovacio de la flota d’autobusos, la millora de la informacid als clients i
I"actualitzacid de sistemes tecnologics.

e POSADAEN SERVEI DE DUES NOVES ESTACIONS A LA LINIA 10 5UD

El dia 2 de marg de 2019 es va posar en servei I'estacié de Provengana (dins del municipi de
L'Hospitalet) a la linia 10 Sud. Situada a una profunditat de 40 metres, és accessible
mitjancant escales mecaniques i fixes i ascensors, i les seves andanes, dotades de portes
automatiques, estan superposades i integrades en el tunel en dos nivells, un per a cada sentit
de la circulacié, com és habitual a les linies g i 10.

Per altra banda, el 23 de novembre de 2019 es va inaugurar, també a la linia-10 Sud, la nova
estacié de Ciutat de la Justicia en el municipi de L'Hospitalet, entre les estacions de
Provencana i Foneria. Situada a una profunditat de més de 40 metres, és accessible
mitjangant escales fixes i mecaniques (del carrer al vestibul) i sis ascensors de gran capacitat
(del vestibul a la preandana), a més de dos ascensors reservats a persones amb mobilitat
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reduida. Les dues andanes, dotades de portes automatiques, estan superposades i integrades
en el tunel en dos nivells, un per a cada sentit de la circulacio.

* ADQUISICIO DE NOUS TRENS PER A LA XARXA DE METRO
Durant I'any s'ha treballat en:

1. El sequiment del submlnlstrament de 12 trens de Ia série gooo que esta en la situacio
seglent:

— Recepci6 de dos trens van arribar a les instal-lacions de TMB, un ai mes de desembre
de 2019 i 'altre al gener de 2020. Es troben en fase de proves finals per a la seva
recepcié durant el mesos de gener i febrer de 2020.

- Seguiment de la construccio dels 10 trens restants de les séries 5000 i 6000 per a les
linies L1, L3 i Lg: Els trens estan en fase de produccié i esta prevista la seva arribada |
posada en servei al primer semestre de 2020 els trens de la sf5ooo (4 trens per a Linia
5i2trens peraLinia3), i al segon semestre de I'any 2020 els 4 trens de la sf6ooo per a
la Linia 1.

2. Lalicitacié per al subministrament de 42 trens per a la substitucié dels trens de les
séries 3000 (18 trens) i 4000 (24 trens) de les linies L3 i L1: Es va fer licitacio poblica
resultant adjudicataria 'empresa Alstom. Es va signar el contracte a I’octubre del
2019 i el projecte es troba en fase de disseny. L’entrega prevista dels trens sera entre
el mes d'abril de 2021 i el mes de juny de 2022 i a la vegada, se substituiran 42 trens
antics amb l'obligacié de desamiantament. A nivell técnic, els nous trens (serie 7000 i
serie 8ooo) estaran preparats perque la conduccié pugui ser amb grau
d'automatitzacio GOA 4. '

En la valoracio de les ofertes s’han considerat com a aspectes clau: la fiabilitat, la
disponibilitat, el manteniment i la sostenibilitat ambiental del material rodant. El cost del
cicle de vida ha estat un parametre ponderant per a I'eleccié final. Les gUestions relatives a
I'accessibilitat universal, la seguretat ferroviaria i la proteccié civil han estat rellevants en [a
fase d'oferta i seran de gran importancia durant la realitzacio del projecte. Els sistemes
d’ mformaoo aI passatge seran d’ uItlma generacio i el trens disposaran de 5|stemes de _

en fiabilitat (CBM).

L'adquisicio dels 12 nous trens ha de permetre implementar les politiques de millorag ‘1’-"%}
! ul B
en hora punta, *‘-‘r.r_]
ci
)
o
) s 3
*» POSADA EN MARXA DEL SERVEI DE BUS A LA DEMANDA EN TORRE BARO (EL MEU BU =
v
El servei de Bus a la Demanda, al districte de Nou Barris, ja ha complert un a ..E‘“«ff"'(

funcionament, ja que el va posar en marxa el 21 de gener de 2019 I'Ajuntament de Barcelo
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), en el marc del Pla de Barris de la Zona Nord,
com a solucié innovadora i pionera que resol les necessitats de mobilitat dels veins/es i millora
la connexid entre |a part alta i baixa del barri. La prova pilot es prolongara fins al z020. Un cop
acabat aquest periode, se n‘analitzaran els resultats per estudiar [a implantacié definitiva del
serveii 'ampliacié a altres punts de la ciutat.

Mitjangant aquest servei qualsevol persona pot desplagar-se d'un punt a un altre de Torre
Baro i accedir a la resta de la xarxa de transport public amb els abonaments de tarifa .
mtegrada Nomeés han de registrar-se i sequir les indicacions.
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El recorrequt del bus a la demanda es basa en un sistema intel-ligent que encaixa les

- sol-licituds de desplagament rebudes amb antelacio. Hi ha 28 parades fixes per escollir el lloc
de pujada, I'hora (dins de I'horari establert, de 7 a 20.30h els feiners, de 8 a 20.30h els
dissabtes i de g a 20.30h els festius) i el punt de baixada, per a un sol dia 0 bé de manera
periddica. Les peticions es poden realitzar a través d'un teléfon gratuit o de I'aplicacié
elMeuBus, que es pot descarregar de franc a les botigues virtuals d'Apple i Android.

La satisfaccié global del servei és de 4,6 sobre 5 punts, amb una mitjana de 190 validacions en
dia feiner. El gruix de desplagaments s'han realitzat entre la part alta i la part baixa de Torre
Bard, un barri que es caracteritza per una complicada orografia. Les parades més sol-licitades
en origen sén la de Vallcivera (1g,56%) i Argengola-Lliga (10,09%), mentre que els destins més
freqUents sén I'Estacié de RENFE (11,18%) i Castellvi-Lliga (11,14%). La majoria de trajectes
han servit al passatger per desplagar-se a equipaments i serveis del barri de primera
necessitat, com ara escoles, el Centre d'Atencié Primaria i comercos, i per fer
transbordaments a altres transports publics que connecten la zona amb la resta de la ciutat i
Iarea metropolitana. '

* PLA DERENOVACI(O DE LA FLOTA CORRESPONENT A L'ANY 2019

El repte per millorar la qualitat del medi ambient i aconseguir unes ciutats més saludables es
plasma en el Pla de Renovacié de la Flota de Bus per al periode 2019-2021, acordat amb
I’Autoritat del Transport Metropolitd (ATM), que suposa una inversié de 113,8 milions d'euros i
adquisicié de 266 vehicles. A aquesta inversié, s'ha de sumar l'execucio de les obres i
infraestructures necessaries perqué els vehicles electrics siguin operatius, que representen
19,7 milions d’euros més. En total 133,5 milions.

Aquesta modernitzacié del parc d'autobusos es finanga a través d’un crédit de fins a 73,5
milions d’eures del Banc Europeu d’Inversions (BEI), aproximadament el 50% de la inversid
total.

Al 2019 s’han posat en servei tots els vehicles comprats durant el 2018 que encara no estaven
operativs i, pel que fa a la comanda per a la renovacié de la flota corresponent al 2019,
consta de tres lots que sumen 105 autobusos hibrids i de gas natural comprimit:

* 49 vehicles estandard (12 metres) amb motor de GNC d'0Oltima generacié que estan
destinats a substituir altres autobusos amb motor de GNC del 2002 i del 2005:
Fabricant MAN, model Lion’s City. '

» 30 estandards hibrids (12 metres) que estan destinats a substituir altres vehicles amb
motor diesel de I'any 2001 i 2002: Fabricant MAN, model New Lion’s City.

* 26 articulats amb motor de GNC d'Oltima generacié (18 metres) que estan destinats
a substituir autobusos de GNC dels anys 2005 i 2006: Fabricant MAN, model Lion’s’
City G. '

Tots tres lots han estat adjudicats a MAN Truck & Bus tberia, SAU, per un import global de
34,7 milions d'euros més I'IVA. La comanda va destinada a substituir 75 vehicles estandardizo
d'articulats amb motor diésel i de gas de primera generacic.

La comanda busca també una elevacié de la qualitat ambiental del material mobil, ja que 30
dels nous vehicles seran hibrids (combinacié de motor térmic i eléctric) que substituiran cotxes
amb motor diesel de 14 anys d'antiguitat amb l'avantatge d'uns consums i emissions
inferiors.

Els tallers de I'empresa carrossera Burille, de Logronyo, estan completant el muntatge del
primer dels 30 autobusos hibrids de longitud estandard del fabricant MAN. Aquestes 30
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unitats corresponen al model Lion's City C, la nova generacio d'aquest model d'autobusos
urbans. De l'anterior versio, també estandards de propulsié hibrida, TMB en té 51 unitats.

Els nous Lion's City, portaran propulsors diésel MAN de 206 kW Euro 6 combinats -amb
sistemes mild hybrid de motor eléctric en paral-lel i start-stop. Pel baix nivell d'emissions
s'acreditaran amb la qualificacio ambiental Eco. Portaran ['Ultima tecnologia en seguretat,
inclos I'assistent de conduccié Mobileye.

= Aposta pels vehicles eléctrics

A més a més, durant el 2019 s’ha llengat el procés de compra de 23 articulats, que serviran les
linies d'altes prestacions de la xarxa de bus, i 6 minibusos tots ells amb motor electric pur, que
serviran linies de Bus del Barri. Aquests vehicles d'emissio zero, que corresponen al
subministrament de 2020, milloraran la qualitat de 'aire i substituiran vehicles que arriben al
final de la seva vida Util.

Pel que fa als 6 minibusos, la licitacié va quedar deserta donat que no hi havia cap vehicle que
complis els requisits exigits. Els vehicles articulats, que seran hibrids, es fabricaran durant I'any
2020 i es comengaran a lliurar entre finals de 2020 i principis de zo21.

L'increment d'inversid en material mobil s'orienta no sols a rebaixar I'edat i la fiabilitat dels
vehicles de transport, sind també a reduir-ne I'impacte ambiental. El consum energetic de
combustible d'un autobUs hibrid, i per tant també les emissions de CO2, sén de mitjana un
30% meés baixes que les d'un cotxe diésel equivalent, i arriben al 45% en certs models. En el cas
d'un autobus eléctric, la reduccié és del 100%. La traccio eléctrica també disminueix el soroll,
les vibracions i millora la traccio del vehicle, la qual cosa redunda en una clara millora de
confortabilitat.

La flota d'auto’busos de TMB ja va experimentar una primera recon\}ersic') ambiental entre els

inferior a Euro 3. Per aconsequir-ho, es van transformar en hibrids 70 autobusos
autobusos amb motor de GNC. A més, 425 autobusos diesel van ser equipats am
retenen els dxids de nitrogen i les particules fines, els dos contaminants de més irf
medi local i la salut de les persones. ﬁ

: i

* 2019: PRIMER ANY D'IMPLANTACIO COMPLETA DE LA NOVA XARXA DE BUS ‘%"‘"’
B 4

Les 28 linies de la nova xarxa de bus (17 de verticals, 8 d’horitzontals i 3 de '%ﬁgonals) 'w/

transporten el 60% dels usuaris d'autobus, cobreixen el g5% del territori de la ciutatie gn,p
combinar mitjancant 125 arees d'intercanvi. Amb prestacions semblants hi ha deu linies
convencionals, que transporten un altre 20% del passatge( les linies 7, 33, 47, 34, 27, 24, 54, 6,
22§ 70). Aixi, el Bo% dels usuaris viatgen amb freqiéncies de 8 minuts o menys.

Atesala complexitat de la implantacio de la nova xarxa i el canvi que suposa en els costums de
la mobilitat, es va decidir portar-la a terme en diferents fases, amb la voluntat d‘avaluar i
millorar els diferents elements i aspectes que podia presentar el seu desenvolupament aixi
com d'anar consolidant la gestio del canvi a la ciutat. Abans i després de la implantacié de
cada fase es va realitzar una campanya d‘informacio per facilitar I'adaptacio als canvis.

Les principals millores de la NXB han estat:

- Facilitat d'Us: la NXB permet un Us més intuitiu i una comprensié més senzilla, ja que
les noves linies seqgueixen els itineraris més directes i rectes possibles, més facils
d’entendre i d'utilitzar,
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- Millor interval de pas: entre les 7:.00 i 21:00 hores, en dies feiners, intervals de pas de
com a maxim 8 minuts.

- Connectivitat i millor intermodalitat: perqué millora la connexio amb les altres linies
de bus i amb els altres transports publics (Metro, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, Tram, etc).

~ Millora de la informacio: es van senyalitzar les arees d'intercanvi i s’ha evolucionat
amb la informacio dinamica tant a les parades com als autobusos, alhora que s'ha
avangat amb la informacié que es proporciona a través de I'App de TMB. També s'ha
millorat I'eina d'assisténcia al viatge per a persones invidents o amb visibilitat reduida.

e ELWEBDETMB VA INCORPORAR LA COMPRA EM LiNIA DE TITOLS DE TRANSPORT

Des dels Ultims mesos de I'any el web corporatiu de TMB permet la compra en linia dels titols
de transport més utilitzats a les xarxes de metro i autobusos. Aquesta funcionalitat, reservada
als membres registrats de JOTMBE, fins ara només estava disponible a través del teléfon mobil
amb TMB App. La compra de bitllets de transport en linia es fa per un procediment molt
senzill des'de I'apartat de tarifes del web, mitjangant un buscador o bé clicant els botons que
s'han afegit sota les imatges de cada titol. El segiient pas és la identificacid com a membre del
JoTMBE, o bé l'alta com a nou membre, que és gratuita i dona accés a un gran ventall
d'avantatges i recompenses. Després del pagament, que es fa amb targeta de crédit o debit,
el sistema genera un codi que és el que s'ha d'introduir a la maquina distribuidora de qualsevol
estacio de metro per imprimir el titol de transport adquirit.

Amb el sistema de bitlletatge actual, la compra en linia aporta sobretot beneficis d'agilitat,
organitzacio familiar i control de despeses. Per exemple, és possible comprar la targeta des de
casa i reenviar el codi de recollida @ una altra persona, que no necessitara portar diners a
sobre. Permet consultar I'historial de compres, repetir 'operacio o cancel-lar-la en cas d’error.
Tambeé se simplifica la generacidé i descarrega de factures dels bitllets comprats. Els membres
de JoTMBé obtenen punts per cada operacio que serveixen per accedir a recompenses.
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3. Exposicio sobre la situacio de la societat

3.1. Principals dades de la xarxa de Metro i Bus

: i 1o Dades de la xarxa de Metro

Les principals dades de la xarxa de Metro, a 31 de desermbre de 2019, s0n les que es detallen

enel quadre seguent

Linia km
1 20,2
) ' 12,8
3 17.8
4 .85
5 186
LY/L10 Nord 104
L§I1 10 Sgd : 221
11 2.3
Funicular 0,7
Total xarxa 1214

Funicular: 2irens de 3 colxes

Nombre
d'estacions

30
18
26

2

2
12

19

5
2

160
La Linia 11té 3trens de 2 colxes i la resta de linies tenen lrens quintuples

Trens programats
en Hora Punta

3
20
26

" Interval de pas en
Hora Punta

314"
315"
323"
24a
3 [E..

2'06" 1 515" (asm-etnc)

730"
1000"

Velocitat

comercial (km/h)

26,6
26,8
26,5
28,4
67
306/32,7
37,7/29,1
24
18

L9/10 Nord: L'interval de 3'02" (simélric) correspon al tram comu de L9 Nord i L10, en els trams individuals és de 604"

L9/10 Sud: L'interval en el Iram comu és 2'06" i 5'15" (asimétric) i de 721" en els trams individuals

o

De les 160 estacions de la xarxa, inctos el Funicular de Montjuic, n'hi ha 112 de senzilles, 18
amb una correspondéncia i 4 amb dues correspondencies.

Amb la incorporacio, al mes de desembire, d’un tren nou de la série gooo de tercera generacio
ala L4 (el primer dels 12 trens comprats al 2018 per ampliar la flota) el parc mobil de Metro
(sense Funicular de Montjuic), a 31 de desembre de 2019, estava format per 169 trens
quintuples i 3 trens dobles. Aixo representa un total de 851 cotxes, dels quals 682 s6n motors i
169 remolcs, tal i com es desglossen per séries en el quadre segient: -

Motors

Série 2000 24
Série 2100 60
Série 3000 72
Série 4000 96
Série 5000 156
Série 6000 40
Série 9000 228
Serie 500 (*) 6

Total cotxes 682

{*) Els trens de Iz série 500 56n dobles

Remolcs

6
15
18

24

39
10
57
0
169

Total Cotxes

30
75
90
120
195
50
285

851

TOTAL TRENS

6

EL.

18
24
39
10
57
3

169

el |

Ei'

-
- i

éb

~y

s

quintuples

dobles

of

Per altra banda, el Funicular de Montjuic compta amb una flota de 2 unitats de 3 cotxes

cadascuna.
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3.1.2. Dades de la xarxa de Bus
DADES DE LA XARXA A 31 DE DESEMBRE DE 2019
‘ § TOTAL
Nombre de linies (a) ) ) 102
Longitud de la xarxa (a) = 835,06
Nombre de parades (a}: ‘ - “"f = 2.600
emb marquesina: 2inr 1.421
amb pal de parada: 1179
duilgmetres_g_ﬂgrril bus _om,72 4

DADES DE LA FLOTA A 31 DE DESEMBRE DE 2019

Mam vehicles

Autobusos Estandards: 633
Propulsats amb gasoli: 203 ]
i Propulsats amb GNC: 246
o Hibrids amb motor diésel i eléctric: N 169
Hibrids omb motor de GNCi eléctric: 13
Propulsats unicament amb motor eféctric 5
Autobusos Articulats: - o ' 364
=) Propulsats amb gasoli: 94
Propulsats amb GNC: 130
Hibrids amb matar diésel | eléctric: 133
Propulsatﬁ dnicament omb motor eléctric 7
Autobusos de 2 pisos : 77
Propulsats amb gasoli: - 64
Hibrids amb mator diesel i eléctric: 13
Minibusos (propulsats amb gasoil): . 60
Midibusos: e = 20
Propulsats amb gasoli; __ 4
) Hibrids emb matar diésel i eléctric: 16
|Autobusos Biarticulats (hibrids amb motor diésel i eléctric) 3
T e TOTAL FLOTA 1.157
Autobusos propulsats amb gasoli: ) 425
Autobusos propulsats amb GNC: _ 376
Autobusos hibrids: 347
" hibrids motar diésel i eléctric _ 334
hibrids motor de GNC i eléctric _ 13
Autabusos propulsats amb motor eléctric 3
o TOTAL FLOTA 1.157
Nombre d'autobusos adap-;;s a PMR o 1.157
Nombre d'autobusos equipats amb aire condicionat ‘ 1.157
Flota necessaria per al servei (feiner en hora punta oferta d'hivern) (b) g 203 i
NOTES: .

(a) No inclou les linies especials de Bus Turistic ni el Tramvia Blau ni tampoc

les linies 80, 81, 82 i 83 contractades a Sagalés.

{b) La diferéncia entre el total de vehicles i la flota necessaria per al servei {que no
inclou les linies del Bus Turistic) obeeix al parc operatiu en reserva i a fa flota en
revisié, 1TV, etc. _ ~

Informe de Gestié 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona



Transports
Metropolitans
de Barcelona

3.2. Compte de Pérdues i Guanys del Grup Consolidat de
TMB

L'any 2018 es va posar en marxa el tram de la Linia 10 Sud de Metro i va continuar l'aplicacio
del Pla de Millora de I'oferta de Metro, iniciat I'any 2017. L'any 2019 ha estat el primer any
sencer de funcionament d’aquesta linia 10 Sud i s'hi han posat en servei dues estacions més a
(Provengana i Ciutat de la Justicia). Aixi mateix, a I'estiu hi ha hagut talls de servei per obres de
millora en trams de les linies 2 i 5 de Metro, sent especialment significatiu el de la linia 1 (juliol i
agost) que va obligar a posar un important dispositiu de reforg de bus. Un altre fet a destacar
son els recursos importants que s'estan destinant per gestionar Peliminacid de I'amiant en tot
I'ambit de Metro.

En el cas de la xarxa de superficie, I'any 2018 va destacar per la finalitzacié de la implantacio
de la Nova Xarxa de Bus i la incorporacié al servei els dies feiners de 44 autobusos més de la
segona fase del Pla de Millora del servei i del Pla de Participacid durant el mes de novembre de
2018, els quals es van sumar als 22 que s’havien incorporat al servei l'octubre de 2017. En
conseqiiencia, I'any 2019 ha estat el primer any sencer de funcicnament d'aquest notable
increment de servei de bus.

Per altra banda, aquest darrer exercici s'ha caracteritzat perqué TMB ha batut per tercer any
consecutiu un nou récord historic de viatgers, havent transportat 627,4 milions d'usuaris,
malgrat els tres dies de Vaga General i les vagues que hi hagut en el serveide metro.

Aquests fets han tingut la seva repercussié en el Compte de Perdues i Guanys de I'exercici,
que tot seguit es passa a comentar.

* Ingressos de I'exercici:

El total d'ingressos del grup consclidat de TMB (sense incloure les subvencions al servei) ha
crescut en 5,5 milions d’euros (un 1,2%) respecte I'any anterior. Aixd s’ha degut a un
increment dels ingressos per vendes de 2,9 milions d’euros (un o,7%), gracies sobretot al
creixement de passatge que s’ha produit en el conjunt dels mitjans de TMB ja que al 2019 no hi
ha hagut increment de tarifes. També han augmentat els ingressos accessoris en 2,4 milions
d’euros (un 8,2%) i les subvencions especials han crescut en 145 milers d’euros (un 1,5%). Els
ingressos accessoris inclouen un import de 2,7 milions d‘euros corresponents a ingressos per
pensions, que tenen un efecte neutre al compte de resultats, per estar comptabilitzat el
mateix import a la partida despeses de personal; per tant, la resta d'ingressos accessoris ha
augmentat en o,5 milions d’euros {1,9%).Les partides d’ingressos accessoris (sense incloure-hi
els ingressos per pensions) que han crescut més han estat: els canons de publicitat, els
ingressos de cooperaci¢ exterior, els procedents de penalitzacions a proveidors, els dels
serveis especials de linies llangadores i els derivats de les vendes de ferralla i material de
rebuig.

Per altra banda, les Subvencions al servei han crescut en 25,6 milions d’ -
principalment pels augments d'oferta derivats dels Plans de Millora i de Participaff
de Bus i el tram de la linia 10 Sud de Metro, juntament amb les dues nove f.='
Provencana i Ciutat de la Justicia incorporades al servei durant el 2014.
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¢ Despeses d'explotacio:

L’augment de l'oferta a les dues xarxes també explica Yincrement de les despeses d’explotacid
abans d’amortitzacions, les quals han crescut un 4,4% respecte l'any anterior (un 3,5% si
s'exclouen els canons de la Lo/1o i el rénting dels trens).

Les partides que més han incrementat han estat: les despeses de Personal, que augmenten en

26,6 milions d'euros (6,5%), i els Serveis Exteriors, que incrementen en 17,8 milicns d’euros

(5,5%). Dins d’aguests Ultims, a més a més dels cancns de la Lgf10, que creixen en 15,0

milions d'euros, les partides que més han augmentat han estat les seglents: la reparacio i

conservacié d'edificis i altres ‘construccions, les de reparacié i manteniment de maquinaria, -
instal-lacions técniques i utillatge, les despeses de sequretat i vigilancia, les d'assisténcia

técnica iles de treballs d'informatica, entre d'altres.

L'increment de la plantilla d’operacié de metro i de de bus a causa de la major oferta i la
necessitat .de donar resposta, des de les arees de suport, a les necessitats derivades de
processos de digitalitzacid, el projecte de la T-Mobilitat, la gestié de I'amiant a Metro, etc,
expliquen principalment I'augment de les despeses de personal en un 6,5%.

Per altra banda, destaca la disminucié de les despeses d’Aprovisionaments en prop de 2
milions d‘euros i el descens en 614 milers d’euros de les despeses de Carburant i Energia tot i
el major nombre de cotxes-km recorreguts. En el cas de Bus, han incrementat les despeses de
carburant i electricitat, mentre que en el cas de Metro han disminuit degut a un menor
consum total d’energia i al descens del preu mitja del kWh en el 2019,

Les variacions de les provisions han disminuit 460 milers d'euros i dins dels Altres Resultats hi
ha 6,8 milions d’euros procedents de la devolucié d'ingressos indeguts d’anys anteriors de
I'impost sobre les vendes de minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH).

» Altres despeses:

L‘amortitzacid neta (després de subvencions en capital traspassades a I'exercici) ha disminuit
en 5,1 milions d'euros respecte I'any anterior (-g,7%) pel major import de subvencions en
capital respecte I'any 2018, i les despeses financeres s'han reduit en 151 milers d’euros (-o,6%)
respecte I'any anterior.

Finalment, el Resultat del Grup Consolidat de TMB, després de I'impost sobre societats, ha
estat de 6,5 milions d’euros, el que representa un increment d’1,5 milions d'euros respecte
I'any anterior.
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDAT GRUP TRANSPORTS METROPCLITANS DE BARCELONA
{en milers d'euros)

Any 2019 Any 2018 Diferéncia % Dif.

A) OPERACIONS CONTINUADES:

INGRESSOS
Vendes 422471 419.532 2.939 0,7
Accessoris a l'explotacio 31.296 28.929 2.367 8,2
Subvencions especials 9.677 9.532 145 1,5
Subvencions al Servei : -430.668 405.056 25.612 6,3
TOTAL INGRESSOS §94.111 §63.049 31.062 3,6
DESPESES D'EXPLOTACIO
Aprovisionaments 21.571 23.545 -1.974 -84
Eleciricitat/Carburanis 49259 49.872 -514 -1,2
Personal 434.587 408.026 26.561 - B5
Serveis Exteriors 316.662 298.903 17.759 59
Tributs 812 779 a3 43
Variacions de les provisions 127 588 -480 -78,3
Deleriorament i Resultats per vendes dimmobilitzat -24 -200 176 -87,9
Altres resulats -6.958 -8 -6.949
TOTAL DESPESES ABANS D' AMORTITZACIONS §16.035 781.503 34.532 4,4
Amortitzacions 67.993 67.016 977 15
Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys -21.061 -15.025 -6.038 40,2
AMORTITZACIO NETA ) 46.932 51.991 -5.059 -9,7
TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO 862.967 833.494 29.473 3,5
DESPESES FINANCERES ) .
Desp. Financeres per sangjament CP 24195 25.391 -1.197 47
Resultat financer estructural - - 1.149 103 1.046
TOTAL RESULTAT FINANCER 25.344 25.495 ~151 -0,6
Participacié en Benefici societats posades en equivaléncia 800 1.000 -200 -20,0
RESULTAT TOTAL ABANS D'IMPOSTOS 6.600 5.060 1.540 30,4
Impost sobre societats -134 127 -7 5,2
RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI PROCEDENT
D'OPERACIONS CONTINUADES (Després d'impost s/ Beneficis) 6.466 4,933 1.533 31

B) OPERACIONS INTERROMPUDES

RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI PROCEDENT
D'OPERACIONS INTERROMFPUDES (Després d'impost s/ Beneficis) 0 0 0

RESULTAT DE L'EXERCICI - 6.466 4.933 1.533 311

Nota: Dins dels serveis exteriors s'inclouen en concepte de rénting de trens 70.454 milers d'€
de lI'any 2019 i 72.149 milers d'€ de Il'any 2018. També I'any 2015 hi han inclosos 118.474
milersd’e de canons de la Lg/L1o Nord i Lg/10 Sud i, pel mateix concepte, 103.449 milers d'€
al'any 2018. T
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3.3. Balang de situacio a 31 de desembre

BALANG DE SITUACIO CONSOLIDAT DEL GRUP TMB

En milers d'euros) Any 2019 Any 2018 Diferéncia

ACTIU

ACTIU NO CORRENT 1.277.308 1.185.936 91.373
Jmmohbilizat intangible 16.685 16.547 138
Immobilitzat material : 700.927 510.993 89.934
Inversions immobiliaries 0 0 0
Inversions en empreses del Grup i associades a llarg termini 2.763 2.983 -200
Inversions financeres a llarg termini ' 556.933 555.433 1.501

ACTIU CORRENT 283.082 215.226 67.856
Existéncies 13.443 11.592 1.902
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 183.946 120.538 63.407
Inversions financeres a curt termini 3.321 3.185 136
Periodificacions a curt termini 201 1.508 -1.305
Efectiu i altres actius liquids equivalents 82.121 78.405 3.718

TOTAL ACTIU 1.560.390 1.401.161 159.229

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET - 562.339 477.097 85.242
Fons propis: 312,694 306.228 6.466
Capital escripturat 18.642 18.642 o
Reserves 287 586 282.654 4.933
Resultats de l'exercici 6.466 4.933 1.533
Ajustaments per canvi de valor -49.051 -37.070 -11.981
Subvencions, donacions i llegats rebuts 298.696 207.939 90.757

PASSIU NO CORRENT 698.336 678.272 20.065
Provisions a llarg termini 8.400 0 8.400
Deutes a llarg termini £89.936 678.272 11.665

PASSIU CORRENT ) 299,715 245.793 53.922
Provisions a curt termini 15.559 11.996 3.583
Deutes a curt termini 120.666 88.850 31.816
Creditors comercials i alires comptes a pagar 145,030 127.513 17.518
Periodificacions a curt termini 18.459 17.435 1.025

0

TOTAL PASSIU 1.560.390 1.401.161 159.229

= Accions Propies:
La societat no té accions propies. Durant I'any no s’han produit transaccions amb accions
propies.

* Terminis de pagaments a proveidors:
El termini mitja de pagament a proveidors a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha estat

de 44 dies I'any 2019, a Transports de Barcelona, SA ha estat de 28 dies, a Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA ha estat de 30 dies i a la societat TMB, SL de 30 dies.

Totes les societats en els Ultims temps estan adaptant els terminis de pagament a proveidors
amb l'objectiu d'acostar-los al periode mitja de pagament, per sota del maxim establert en la
normativa de morositat.
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4.Esdeveniments importants despres del
tancament de |'exercici

Després del tancament de I'exercici, a excepcio de la situacio d’emergéncia per la pandémia
per coronavirus, no s'ha produit cap esdeveniment remarcable que no estigués contemplat
dins dels plans economics i operacionals previstos per a I'any 2020.

Tanmateix, |'s de gener de 2020, van entrdr en vigor les tarifes del sistema integrat per a
I'any 2020 aprovades pel consell d'administracié de I'Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) el 12 de desembre passat, les quals son aplicables als serveis regulars de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB). Les noves tarifes han representat canvis en la gamma de
titols integrats com la nova T-usual, I'abonament per a viatges ll limitats durant 30 dies, que
substitueix la T-Mes amb un preu un 25% inferior: 40 euros pera Una zona (que son 32 0 20 per
ales families monoparentals i nombroses). :

Altres novetats han estat: la T-casual, la T-grup i la T-familiar (a partir de I's de marg).
Deixen d’existir la T-10, la T-50/30, la T-70/30, la T-Mes i la T-trimestre en totes les variants. Ha
baixat un 25% el preu de la T-jove i s'ha suprimit el cost inicial d’emissié de la targeta T-16.
S'han actualitzat els preus de la T-dia, T-aire, el bitllet senzill i el bitllet aeroport. Per altra
banda, s'ha mantingut el preu de I'abonament mensual (ara T-usual) bonificat per a persones
en situacio d’atur.

Quant a la targeta multiviatge T-4 de tarifa reduida per a pensionistes, 'AMB va decidir
mantenir-ne el preu de 4 euros.

El nou esquema tarifari per a l'any 2020 té per objectius simplificar la gamma de titols,
afavorir els usuaris habituals i captar-ne de nous amb vista a reduir emissions contamina
associades a la mobilitat prwada

qualitat de I'aire signat per la Generahtat I'Ajuntament de Barcelona i I'Area Metropolitana de ™
Barcelona. L'objectiu de la mesura era reduir en 5 anys un 10% de les emissions vinculades al
transit a la conurbacid de Barcelona, per assolir fins al 30% en a5 anys.

L'any 2017 la ZBE Rondes BCN es va definir com un ambit de restriccio temporal de transit i
reforgament del transport plblic els dies d’episodis ambientals per alta contaminacié de
dioxid de nitrogen (NO2), un cas que no s’ha arribat a produir mai des de llavors. No obstant
aix0, les administracions i autoritats responsables del transport public que conformen
I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM) han preparat la xarxa i el sistema, de comu acord
amb els operadors, per incrementar progressivament l'oferta davant I'augment de demanda
derivat de 'important canvi de model de mobilitat que introdueix la ZBE.

S’estima que fa ZBE Rondes Barcelona derivara cap al sistema de transport public prop de
170.000 desplagaments diaris que corresponen a 137.000 trajectes de vehicle privat, dels quals
87.000 son entrades i sortides de la zona restringida, i prop de 50.000 s6n interns. Es per aixd
que, des de 2017, el transport public ha impulsat un ampli ventall de mesures, renovacions i
ampliacions per donar una resposta adequada. També cal destacar la incorporacid del primer
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tren dels 12 gue TMB ha adquirit, i que ha d’anar rebent durant els primers mesos, per
augmentar la freqiéncia de pas de les seves linies de més demanda.

Per altra banda, el passat 15 de gener de 2020, en un acte institucional al Salé de Cent,
Barcelona va decretar I'emergéncia climatica davant la situaci¢ d'urgéncia i gravetat pel que
fa als nivells de contaminacio que afecten la salut dels barcelonins/nes i les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle. S’hi va presentar un document amb 100 mesures principals a dur a
terme en els proxims 10 anys, encaminades a aconseguir reduir un 50% les emissions de gasos
nocius el 2030, respecte als valors de 1992 (valor de referéncia on consta el primer inventari de
gasos amb efecte d'hivernacle que té la ciutat). Aixo representa un augment en |'ambicio de
Barcelona perreduir les emissions de CO2 respecte al que tragava el Pla Clima.

Per fer possible aquest gran repte de reduir fins a 2 milions de tones de COz l'any 2030 i
revertir els efectes dels gasos contaminants a l'aire de la ciutat, I'Ajuntament invertira un
total de 563,3 milions d'euros i s'aplicaran iniciatives per transformar i canviar diferents
ambits: model urba, mobilitat, energia, economia, salut, consum i residus, alimentacio,
cultura i educacio.

La declaracié traga mesures necessaries per reduir I'Us del transport en vehicle privat, millorar
el transport public en superficie i a nivell metropolita i prioritzar I'espai urba i la mobilitat dels
vianants. En aquest sentit, el 40% de les emissions de gasos nocius s'imputen a la mobilitat,
per aixo un dels puntals és afavorir el creixement de la xarxa de transport public. L'Ajuntament
proposa finalitzar el tram central de la Lg de metro, la connexio de la L4 a la Sagreraila dela
L3 a Trinitat Vella, millorar 'oferta de bus metropolita, desenvolupar inversions en Rodalies i
accelerar les obres de finalitzacio de la Sagrera.

El dia 1 de febrer de 2020 s’ha posat en servei la nova estacié Zona Franca de la linia 10 Sud
de metro, situada al carrer A del poligon del mateix nom, eix principal d’un pol d'activitat
economica clau a I'area metropolitana. A la seva zona d'influencia hi ha les seus centrals de
TMB i I'Area Metropolitana de Barcelona, oficines del Consorci de la Zona Franca, nombroses
naus d'empreses i alguns equipaments, a més d’'una de les entrades al recinte del port.

La de Zona Franca és la vuitena estacié d'aquesta linia i la primera a obrir les portes de les
quatre estacions construides en el viaducte del carrer A, fins aquell moment utilitzat com a
ramal tecnic al taller de la ZAL.

Aquesta sera la tercera ampliacio de la L1o Sud, que es va obrir inicialment amb cinc estacions
(de Foc a Collblanc) el 8 de setembre del 2018. El 2 de marg del 2019 s'hi va afegir la de
Provencanaiel 23 de novembre Ja de Ciutat de la Justicia. De les vuit estacions de la linia, tres
s6n compartides amb la Lg Sud: Can Tries/Gornal, Torrassa i Collblanc.
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Coronavirus Covid-19: Arran de l'aparicio de casos a la ciutat de Barcelona de persones
afectades per la pandémia de coronavirus SARS-CoV-2 i la malaltia COVID-1g, els Comites
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de Seguretat i Salut de FMB, SA i TB, SA van acordar diverses mesures de proteccio
publicades en instruccions internes que s’han distribuit a través del correu electronic, avisos i
publicacié a laintranet,

Per altra banda, Vevolucio del coronavirus ha fet que les autoritats sanitaries adaptin les
indicacions que es donen a la poblacié en funcid de 'evolucié dels contagis.

A TMB s'ha creat un Comité de coordinacié que té la maxima responsabilitat en la presa de
decisions sobre allo que fa referéncia a les mesures i accions a desenvolupar relacionades amb
la pandémia, Esta integrat pel Conseller Delegat i les diferents Direccions de TMB i els
representants dels Comités de Metro i Bus com a convidats. Totes les qUestions tractades es
traslladen i comparteixen amb la Representacié dels treballadors a través de les comissions
permanents dels respectius Comités d’empresa i també s‘informa als Comites de Sequretat i
Salut. Tota la informacié necessaria per protegir la salut i seguretat del personal es difon a
tota la plantilla a través dels mitjans més adequats en tot moment.

En les instruccions s‘indica entre d‘altres:

e Com actvar davant de la malaltia: persones amb criteris per identificar si
- corresponen a casos d’infeccio per Coronavirus i persones diagnosticades de COVID-
19.

e Mesures dirigides al personal més vulnerable front la malaltia per patir
determinades patologies. juntament amb les dones embarassades i en periode de
lactancia: es considera indicat que no vinguin a treballar. :

* Mesures higiéniques per protegir-sé del contagi tant personals com col-lectives
(reforg de |a neteja).

e Mesures organitzatives: identificacio-i limitacié de l'accés als centres de treball
critics; per al personal amb activitats que impliquen atencio i contacte amb els usuaris
(suspensio del bus turistic i del teleféric fins a nou avis, anul-lacié de les operatives

i 1' -L"-‘.

de la venda manual de bitllets i dels bescanvis, accés al bus per la porta del g&
etc); activitats amb concurréncia amb altres treballadors (indicacions sobre 4
formacid, seleccio, utilitzacid d’espais comuns dels centres de treball, desplat?

en vehicles, etc); prohibicio de viatges professionals; teletreball (es recoma
el teletreball en tots aquells casos que sigui possible); visites meédiques a les u

Bablzate Thenlma

%ts A duditaria p
N Ronesitoria, 0, 4,

salut, etc.

“Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la sitvacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19” que, entre d'altres
mesures, redueix el transport autondmic i municipal. L'objectiu és que hi hagi un minim de
transport dins de les ciutats per poder accedir als llocs de treball i també obliga a fer una
desinfeccio diaria del transport. En aquest sentit, TMB esta refor¢ant els serveis
d’higiene i neteja per evitar els contagis als vehicles i a les instal-lacions. Aquest RD
preveu també que cada comunitat autonoma o ens local podra fixar els percentatges de
reduccio dels serveis de transport public de la seva titularitat que estimi convenients.

El 13 de marg la conselleria de Territori i Sostenibilitat va dictar una resolucié per adaptar el
funcionament del sistema de transport public a les mesures recomanades per gestionar
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I'emergéncia sanitaria en el marc del PROCICAT (Plans de proteccio civil a Catalunya).
D'aquesta manera, el transport public s'adapta a la decisid del PROCICAT d’avangar cap a un
nivell d’ocupacid dels serveis de només un ter¢ de la seva capacitat. En aquest sentit, el 16 de
marg el Govern de la Generalitat ha aprovat noves mesures de funcionament dels serveis de
transport public derivades de I'emergeéncia del coronavirus. En linies generals, el descens de la
demanda havia estat del 75%-90% en els diferents modes de transport, tot i que hi havia
hagut moments puntuals en els quals la reduccié no havia estat significativa. Entre les
mesures acordades, destaquen entre d'altres, les seglents:

¢ El transport public de viatgers per carretera i serveis ferroviaris que transcorren
integrament per Catalunya, tant urbans com interurbans, inclosos els prestats en
I’Area Metropolitana de Barcelona, aplicaran una reduccié de freqiéncia horaria de
servei en dia feiner d’entre un 33% i un 67%. Aquesta forquilla de reduccid es
concreta atenent a les necessitats de cada operador i, molt especialment, a la
demanda en hora punta que es podra reforcar per complir I'objectiu d‘assolir una
ocupacio de només un terg de la capacitat maxima.

e Excepcionalment, i comunicant-ho préviament al Departament de Territori i
Sostenibilitat (TES), es podran suprimir linies que tinguin una demanda gairebé
nul-la, especialment si existeixen alternatives de transport.

¢ Les empreses prestadores hauran de vetllar perqué en cap cas Focupaci6 dels
vehicles superi un ter¢ de la seva capacitat, per tal de mantenir les distancies
minimes entre persones fixades per les autoritats sanitaries. '

L'impacte economic que puguin causar aquestes mesures, i altres que es puguin adoptar en
funcid de l'evolucid de la crisi sanitaria, seran compensades d’acord al previst al Decret
Legislatiu 7/2020 de 17 de marg (article 13) publicat el 19 de mar¢ al Diari Oficial de la
Generalitatia Ia_circulalr 42020 emesa per I'ATM que concreta els mecanismes adequats pera
donar-li compliment i poder garantir I’equilibri economicofinancer dels operadors prestataris
dels serveis de transport public.

‘Per altra banda, en data de 16 de marg, d’acord amb I'Autoritat Sanitaria, el personal sanitari
de TMB ha passat a organitzar-se com a suport del servei del 061 (CatSalut respon). Aixi
mateix, TMB ha elaborat un Pla de contingéncia que preveu les solucidns per mantenir els
serveis davant de possibles baixes de personal.

Quant als efectes econdmics de la pandémia, el govern espanyol ha admes que la propagacié
de la malaltia i les mesures drastiques que s'estan adoptant per frenar-la estan provocant els
primers efectes sobre 'economia espanyola. Per palliar-los, el dia 12 de marg el Consell de
ministres va aprovar una bateria de mesures economiques i socials que suposaran una injeccio
de 18.225 milions d’euros en mesures per a Pimes i autonoms, per al sisterna sociosanitarii per
atendre les necessitats dels infants amb menys recursos. Posteriorment, el 17 de marg, ef
Consell de Ministres ha aprovat un Real Decret Llei de mesures urgents extraordinaries per fer
front a I'impacte economic del coronavirus, consistent en mobilitzar 200.000 milions d’euros
per protegir i donar suport a les families, als treballadors, als autonoms i a les empreses.

Quant a TMB, es preveu tambe un fort impacte en els desplagaments en els serveis de bus,
metro i transports de l'oci (disminucié d'ingressos derivats de les vendes de titols de transport)
a causa de les mesures aplicades per les Autoritats (restriccions de I'oferta, confinament a les
llars, clausura de centres educatius i mesures de contencid en Fambit de I'activitat comercial,
equipaments culturals i activitats d’hostaleria i restauracio, etc), juntament amb un increment
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d‘algunes despeses. Tot aix0 tindra la seva incidéncia en els comptes de pérdues i guanys de
les societats del Grup.

Segons com vagi evolucionant la pandéemia en el pais, les mesures imposades per les
Autoritats podran variar en els propers dies i setmanes.
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5. Evolucio previsible de la societat i projectes
de futur

5.1. Linies estratégiques de TMB

El mes de gener de 2020 la nova direccid va presentar les noves linies estratégiques i la nova
organitzacio de TMB que té com a objectius fonamentals:

Fomentarla transversalitat.

Impulsar el treball en equip.

Potenciar la cultura de negoci i servei.

Compartir una visié unitaria de TMB per part de Fequip directiu.

Fomentar el treball amb objectius concrets i amb equips de les diferents arees.

Agilitar la presa de decisions i la seva execucid.

Tenir uria cultura de transparéncia.

Reforcar el lideratge en les capes directives i el desenvolupament de les responsabilitats.
Valorar i reconéixer la feina ben feta a tota I'organitzacio.

Tenir- ambicio innovadora i d'avantguarda tecnologica aplegant esforgos en tots els
ambits per afrontar la necessaria transformacié digital de I'empresa.

Situar TMB com a referent en mobilitat sostenible a tot el mén.

Convertir TMB en exemple de gestio eficient.

Tot aix0 es concreta en una série d'accions que es posen en marxa:

¢ Unequipde Direccid alineat amb la visi6 i la cultura de TMB.

¢ Unnou organigrama més compacte per afavorir una gestid més eficient.

* Incorporar criteris de sostenibilitat econdmica en totes les arees.

s Normalitzar les relacions sindicals i el treball conjunt amb els sindicats.

e Treballar per aconseguir una col- Iaboracno més profunda i propera amb les

¢ administracions. :

e Exercir el paper de lideratge i decisié que correspon a TMB en tots els espais
relacionats amb la mobilitat de Barcelona, i aixi guanyar en prestigi pel seu
coneixement i la seva eficacia.

»  Definir la estratégia i I'organitzacié de TMB a les arees d‘Internacional, Innovacié i
Transformacié Digital.

¢ Necessitat de fer front a projectes transversals, que afecten tot TMB: de
transformacio, de sostenibilitat, d'innovacio, de posicionament en l'ecosistema de
mobilitat, de resposta als reptes de mobilitat i de responsabilitat social.

Els objectius i les actuacions se situen sota uns compromisos basics:

o Amb la ciutadania:
- Elclientcom a centre de I'activitat de TMB.
- Excel-léncia en el servei de transport.
- Informacid puntual del servei a la ciutadania.
- Serveiintegral de mobilitat.
o Amb els treballadors/es:
- Reconeixement iigualtat d’oportunitats.
- Potenciacio del treball en equip i la transversalitat.
- Estimul de creixement personal i professional.
- Desenvolupament del talent.
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o Amb la societat:
- Organitzacio orientada al servei public.
- Transparéncia.
- Eficaciaen la gestid.
- Aposta per la sostenibilitat climatica i el medi ambient.

5.2. Contracte-Programa 2018-2021: Estat de la situacio

Les bases per a la redaccié dels Contractes-Programa de I'ATM amb els diferents operadors,

aprovades el 6 de mar¢ de 2014, preveuen entre d'altres que el Contracte-Programa 2018-

2021 s'ha de signar abans de I'1 de gener de 2018. En aquest sentit, el Comité Executiu de
I'ATM de data 21 de mar¢ de 2017 va presentar un document d'Actualitzacié del Pla Marc

2014-2031 i Contractes-Programa 2018-2021, en qué es proposava un calendari a Operadors i

Administracions per tal de tenir formalitzats i signats els Contractes-Programa i el Conveni de

Financament abans del 31 de desembre de 2017.

A data 31 de juliol de 2017, TMB va lliurar a 'ATM la previsio de necessitats a subvencionar per
al periode 2018-2021. En aquest document, TMB, a partir de les xifres del pressupost 2017 i de
I'estimacié de tancament d'aquell exercici, va elaborar un Escenari Base 2018-2021, que era un
escenari continuista respecte I'oferta de I'any 2017. En aquest Escenari Base es van utilitzar les
hipotesis de creixement de demanda, d'IPC, i de |a Tarifa Mitjana Ponderada que I'ATM havia
traslladat préviament a TMB. Addicionalment a I'Escenari Base, s'hi va incorporar un capitol
amb totes aquelles noves actuacions addicionals a l'oferta de l'any 2017, que els drgans de
govern de I'ATM ja havien aprovat fins el 31 de juliol de 2017. Aquestes noves actuacions de
millora i ampliacié de l'oferta es van plantejar com a conseqiéncia de l'augment de la
demanda que hi ha hagut des de l'any 2014. A mode de resum aquestes actuacions van ser les
seglents:

— ElPlade Millora de Bus (aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de 23 de maig de 2017).

— ElPla de Millora de Bus a 'estiu (aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de 23 de maig
de 2017).

— La Posada en servei de fa L-10 Sud (aprovat pel Comité Executiu de 'ATM de 26 de
juliol de 2017).

— El Pla de Millora de Y'oferta de Metro 2018-2021 (aprovat pel Comité Executiu de
['ATM de 26 de juliof de 2017).

— ElNou Pla de Manteniment de Trens {aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de 26 de

juliol de 2017).

Les inversions de TMB, relacionades amb el projecte de la T-Mobilitat, i que es van

avaluar en 6.404 milers d'euros en el periode 2018-2021. e

La resta d'actuacions que impacten en el periode 2018-2021, que encara no estayém
per I'ATM a 31 de juliol de 2017, eren les seglents: y

— Plade Participacio de Bus.

— Posada en servei de 'estacid d’Ernest Lluch {Ls).

— Pladerencovacio i remodelacio de trens 2017-2028,
— Ampliacié de la Cotxera de Zona Franca.

— Remodelacié del Tramvia Blau.

— Inversid en l'electrificacié de la flota de Bus.
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Finalment, el Consell d'Administracié de I'ATM de data 28 de desembre de 2017 va aprovar les
actuacions esmentades anteriorment, que restaven pendents de ser aprovades, a excepcio del
Pla de Renovacid de trens, i amb la inclusié, com a novetat, del Pla de Bus a la demanda.
Addicionalment, aquest mateix Consell va aprovar el Contracte-Programa entre 'ATM i TMB
per a l'any 2018, que formara part del futur Contracte-Programa ATM-TMB quadriennal
(2018-2021). Les necessitats a subvencionar previstes per a l'any 2018 que es van incloure en el
Contracte-Programa aprovat per 'ATM ascendien a 52g9.445 milers d'euros.

Donat que al llarg de 'any 2018 no es va produir l'aprovacié del Contracte-Programa
quadriennal 2018-2021, tal i com fixava el mateix Contracte-Programa 2018, el mes de marg
de 2019 I'ATM va sol licitar als diferents operadors que enviessin una actualitzacié de les
necessitats per al periode 2019-2021, tenint en compte les xifres de tancament real de 2018, |
sota unes hipotesis concretes de creixement de demanda i de la tarifa mitjana ponderada.

En sessié de data 13 de desembre de 2018, el Consell d'Administracié de I'ATM va aprovar la
renovacié de 42 trens de la série 3000 i 4000 i el pla de renovacié de la flota d'autobus per al
periode 2019-2021 i la incorporacié de les necessitats derivades al Contracte-Programa a
subscriure entre PATM i TMB.

En data 20 de desembre de 2019 es va signar el Contracte-Programa AMT-TMB per al periode
2018-201g que inclou les necessitats a subvencionar de I'any 2018, i les de I'exercici 2019 per
import de 542.831 milers d’euros.

El Consell d'Administracié de TMB de 17 de desernbre de 2019 va aprovar el Pressupost per a
I'any 2020, que inclou unes necessitats totals a subvencionar de 598.636 milers d'euros,
d'acord amb el que s'ha acordat amb I'ATM. Resta pendent l'aprovacié formal del
corresponent Conveni de finangament de I'ATM amb les Administracions Consorciades i dels
Contractes-Programa amb els diferents operadors pel que fa l'exercici 2020.

En el moment d'elaborar aquest Informe de Gestid, TMB esta rebent les aportacions mensuals
previstes per I'ATM en I'exercici 2019 i resta pendent I'aprovacié formal de les necessitats de
TMB per al periode 2020-2021. D'altra banda, I'ATM ha sol-licitat als diferents operadors del
sistema una primera estimacio de les necessitats per al periode 2021-2024, amb la intencio
d'aprovar-les durant aquest exercici 2020.

5.3. Previsio per al’'any 2020

L'objectiu de TMB per a I'exercici de 2020 sera poder prestar en les millors condicions el nivell
d'oferta actual de 2019, que ja incorpora la majoria de les actuacions aprovades per 'ATM, i
que estaven previstes en el Pla d’Empresa 2018-2021. A mode de resum aquestes actuacions
s6n |es segUents:

e L'anualitzacid de l'impacte de la posada en servei de les dues estacions de I'Hospitalet
de Llobregat: Provengana (marg 2019) i Ciutat de la Justicia (novembre 2019) a [a Linia
10 Sud. L'1 de febrer de 2020 ha entrat en servei |'estacic de Zona Franca, la primera
de |es estacions de la L1o Sud en viaducte. :

s ElPla de Millora de I'oferta de Metro 2017-2021, que suposa un increment de |'oferta
actual de Metro, de forma progressiva, en aquest periode. Al llarg de l'any 2020
s'aniran posant en servei progressivament els 12 nous trens previstos en |a tercera fase
d'aquest Pla. ‘

e Posada en servei de I'estacid Ernest Lluch (Linia 5) just al limit entre els termes
municipals de I'Hospitalet de Llobregat i Barcelona. Les obres d’infraestructura estan
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acabades i només queden per executar els treballs corresponents a I'arquitectura i
instal-lacions. Es preveu la seva posada en marxa durant el 2020.

* UnPla peralainversio en V'electrificacio de la flota de Bus actual. Aquest Pla proposa
la substitucio gradua! d'una part de la flota actual en autobusos eléctrics en el periode
2019-2021, i la inversio necessaria en infraestructura a les cotxeres i terminals de linia.

e Les obres d'ampliacié de la cotxera de Zona Franca, per la futura desaparicio de
l'actual cotxera de Ponent, com a conseqiéncia del Pla director urbanistic Gran Via-
Llobregat, aprovat el 18 d'abril de 2017.

.o Dur a terme les actuacions necessaries al conjunt de |'organitzacié per adaptar TMB a

les necessitats del projecte de la T-Mobilitat, que suposara un canvi de paradigma en
la gestio futura de la mobilitat.

5.4. Desenvolupament del Pla d'inversions del
departament de Territori i Sostenibilitat per millorar
la xarxa de Metro

L'octubre de 2017 el departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya va anunciar un Pla per als proxims sis anys consistent en diverses actvacions
de millora de la xarxa metropolitana de metro, amb una inversio de 248 milions
d’euros. El plainclou obres ja planificades i en marxa per adaptar la xarxa a persones amb
mobilitat reduida i la construccio de noves estacions (tenint aixi la xarxa adaptada al 100%
I'any 2024), amb un pressupost de 102,5 milions d’euros, i també un programa de
conservacio extraordinari de 145,5 milions d’euros per mantenir la fiabilitat del
sistema i atendre I'increment de la demanda.

El programa d’'adaptacio a persones amb mobilitat reduida va incloure I'adequacio de
diverses estacions, la situacid de les quals es troba de la manera segUent:

- Jaume I: Obra executada.

- Vallcarca L3: Obra executada pel que fa als ascensors de vestibul a andanes.
L'ascensor carrer-vestibul forma part d'un altre projecte (en redaccio) que es fa en
conveniamb I’Ajuntament de Barcelona.

- Ciutadella, Clot, Verdaguer, Urquinacna i Plaga de Sants: PFOJEC'tES en revisid.

- Espanya: obra en procés d’adjudicacid i Maragall: obres en execucio.

- Ernest Lluch: Obra en execucid.

- Millora d'intercanviadors (Sants Estacid, Passeig de Gracia i Catalunya):
Infraestructures.cat preveu iniciar el projecte al marg. -

Pel que fa al programa extraordinari de manteniment, el departament de ,:-E
Sostenibilitat va programar un seguit d'actuacions de modernitzacié i millora de gt

fadfsa,

i
mantenir la fiabilitat del sistema i atendre el creixement de la demanda. L es!ﬁfd :
actuacions contemplades és el segUent: = id

% 7 =
. i “'i.'ﬁ 2
- Enclavaments Triangle: Actuacio iniciada. 85 *f'ﬁ;!‘r r-'l‘:'_;’ = J
| uE & it ¥
~ Enclavaments de Paral-lel, Sagrada Familia i Passeig de Gracia: Al l;u elonge, 4 b ,
iniciades. ) 2 P4
; . s . *-ﬁft‘c n.__ﬁﬁ:h.
- Enclavaments de Sant Genis: Previsié d'inici al proper mes de marg. s

- Millora de la superestructura de la L2: Obra executada, el projecte de la fase
seglent esta pendent de licitacio.

- Rehabilitacié de la cotxera-tatler de Sant Genis: Projecte en redaccid, pendent de
tancament.

Informe de Gestid 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona <_



Transporis
Metropolitans
de Barcelona

- Nova cotxera de la L1: Pendent de fer un projecte basic.

" — Ampliacio de la cotxera de la L3: Pendent de fer un projecte basic.

- Automatitzacio de la maniobra de Lg: En fase d'estudi per part de TMB a fi
d‘aportar la informacio a Infraestructures.cat.

- Ventilacio estacions Espanya i Catalunya: L'actuacio de I'estacio Espanya es vol
executar després de les obres dels ascensors i la de l'estacid Catalunya esta
pendent d’incloure-la en el projecte de rehabilitacio d’estacio.

- Remedelacié de I'enllag de L4-L11 a Trinitat Nova: Projecte en redacci, pendent
de tancament.

- Nou sistema de regulacio i telecomandament: El sistema de regulacio, finalment
elfa TMB. Telecomandament: projecte en redaccio, pendent de tancament.

- Increment de la poténcia d’energia traccio: En fase d'estudi per part de TMB afi
d'aportar la informacio a Infraestructures.cat.

- Renovacio de la senyalitzaciéd ATP L4: Pendent d'inici de Pestudi.
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6.Situacio de la participacio en altres empreses

La participacié accionarial de les empreses del Grup Consolidat de Transports Metropolitans
de Barcelona en altres societats, a 31 de desembre, es detalla a continuacié:

— Participacio amb 8.806,14 euros en l'empresa "Ensitrans, A.E.l.E" , quantitat que
representa el 20% del seu capital social.

- Participacié amb 120.202,44 euros en "Barcelona Regional Agencia Metropolitana de
desenvolupament urbanistic i d'infraestructures SA", xifra que representa el 7,84% del
capital social d'aquesta societat.

— Participacié amb 3.005,06 euros en “La Fundacié per a la motivacio dels recursos
humans®, quantitat gue representa el 3,85% del total del seu capital social.

— Participacio en la societat “"Tramvia Metropolita SA” amb la quantitat de 2.624.400,00
euros, xifra que representa el 2,50% del seu capital social.

- Participacié amb 513.000,00 euros en la societat “Tramvia Metropolita del Besos, SAY,
que representa el 2,5% del seu capital social.

— Participa amb 300.506,05 euros en la societat "Transports Ciutat Comtal, SA”,
quantitat que representa el 33,3% del seu capital social.

— Participacié en la Societat Catalana per a la Mobilitat, SA en 117.981,56 euros, el que
representa el 2% d'aquesta societat.

— Participacié amb 420,71 euros en "Promociones Bus SA", quantitat que representa el
0,37% del seu capital social.

Al tancament de |'exercici 2019, I'empresé “TMB France, EURL untpersenal” forma part del
“Grup de Projectes i Serveis de Mobilitat SA”.

El dia 21 d’octubre de 2011 es va constituir la societat TMB France, en la qual Projectes i
Serveis de Mobilitat SA té el 100% de les accions, i el seu capital social és de 500 euros. El seu
domicili social és a la ciutat de Perpinya, carrer Santos Dumont, 420 Z.A. Toremilla, i el seu
objecte social el constitueix la gestié, I'operacio i organitzacio dels modes de prestacié de
servei publici d'altres formes de mobilitat de persones, equipatges i les seves concessions.

En data 22 de desembre de 2011 es va formalitzar un préstec dinerari entre Projectes de
Serveis i Mobilitat, SA com a prestador i TMB France com a prestatari, per un import de
105.000,00 euros al tipus Euribor (3m) +3,25% per un termini maxim de g anys, amb |'cbjecte
de participar en un 20% en l'empresa operadora de l'drea metropolitana de Perpinya
(Corporation Frangaise de Transports Perpignan Méditerranée).

A 31 de desembre de 2018 inclofa els interessos pendents de pagament, totalitzant un impo‘rt

o tn Theelse
24 d iarta 1

més una prima d‘assumpcié de 190.049,00 euros, sent limport total de [‘anfgh
formalitzada I'any 2015 de 200.000,00 euros. Projectes i Serveis de Mobilitat va adquiriries
aquesta ampliacié una participacié del 7,20%. El 28 de novembre de 2016 es va ampliar el
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capital en 200.002,99 euros, en la qual Projectes i Serveis de Mobilitat, SA participa fins a
arribar al 12,50%.

A 31 de desembre de 2019 el valor comptable de la participacié en aquesta societat és de
200.000,51 eurcs {el mateix a 31 de desembre de 2018).
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7. Estat d’Informacio no financera

En compliment de la nova Llei 12/2018 de 28 de desembre, s’incorpora en aquest Informe de
Gestio I'Estat d'informacié no financera de la societat (EINF) d'acord amb els continguts
exigits per I'esmentada Llei, el qual es desenvolupa a continuacio.

Tal com indica aquesta Llei 112018, 'EINF s'ha elaborat descrivint les principals actuacions
realitzades durant I'exercici de 2019 en els ambits Mediambientals, Socials i relatius al
Personal de I'empresa, els Drets Humans, la Lluita contra la corrupcio i el suborn i, finalment,
sobre larelacié de 'empresa amb la Societat (proveidors, clients). Aquestes actuacions venen
acompanyades d’indicadors clau de resultats no financers representatius de I'activitat de la
societat en aquests ambits, basats sempre que ha estat possible per disposar de |a informacié
detallada, en estandards d'informacio internacionals de Global Reporting Initiative (GRI). En
altres casos s‘han utilitzat indicadors similars o aquells més especifics comunament utilitzats
en el mén del transport pUblic per complementar la informacio. La descripcié del Model de
Negoci es detalla en el primer capitol d’aguest informe de Gestid. Aixi mateix, tal com indica
la Llei, aquest EINF s’ha verificat per un prestador independent de serveis de verificacid.

CLIENTS:
Nota mitjana de Satisfaccié del Servei (de o
a 10 punts) (1): 7.73 7,88 : -
PROFESSIONALS (2):
Plantilla Activa Absoluta a 31/12/20149: 3.820 4.620 8.467
Plantilla Mitjana Homogénia 3.471,75 4.372,50 7.868,59
% Plantilla Activa Absoluta femenina 34,7% 9,0%
% de Contractes Indefinits 87,0% 83,2%
Formacié: Total Hores assistent: 122.063 89.206

PROVEIDORS (2):
% Volum monetari de compres a Proveidors

Locals: 64,6% 79,5%
Provinicia de Barcelona 63,2% 74,2% 66,4% j:‘% “::‘;:‘L*I =;:[:=':!
Resta de Catalunya 1,4% 5,3% 2,5% % Basoaiiorln, 8, & ,
SOCIETAT: e g, 0%
TMB Educa: :
Visites escolars: 344
Alumnes: 8.895
% estacions adaptades a PMR: 92%
% d’autobusos adaptats a PMR: ' 100%
Certificacid
d'Accessibilitat
Teleféric de Montjuic (3): Universal
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MEDI AMBIENT:

Emissions de CO, (Tones) (4): 2.676 79.796

% d'autobusos amb motor de GNC, hibrids i

eléctric 63,3%
Notes:

(1) Correspon ala nota de 'EPC de 2018 ja que al 2019 no s*ha pogut realitzar-lo.
(2) El Grup TMB inclou també les societats PSM, SA i TMB, SL i la Fundacié TMB
(3) Certificat amb la UNE 170.001

() Des de 2016 tota I'energia de Baixa tensio que compra TMB és verda i des de 2018 |'energia
"d'alta tensic és verda

7.1. Analisi de riscos i contingéncies

L'any 2017 es va elaborar el Pla d'Empresa 2018-2021. Aquest document estrategic és la base
sobre la qual TMB negocia amb I"Autoritat del Transport Metropolita (ATM) el conjunt
d'actuacions futures en els propers anys, aixi com el calcul de les necessitats a subvencionar
que es preveuen per realitzar-les i que es recullen en el futur Contracte-Programa 2018-2021.
Una novetat d'aquest darrer Pla d’Empresa va ser, d’acord amb l'estratégia de 'Empresa, i
també amb alld que marca la nova redaccié de les Normes 1SO 2015, la realitzacié d'una
analisi dels possibles riscos als quals TMB s’enfronta en el periode 2018 — 2021 i les
contingéncies que aquests poden originar. A mode de resum, el conjunt de
riscos{contingéncies va ser el segient:

- Risc de reduccié de la demanda: incloia una série de contingéncies com la possible
reduccid del volum de turistes; pérdua de quota de mercat del BBT; augment de la
desocupacio, envelliment de la poblacié en 'AMB; increment de carrils bici; nous
competidors, construccio del tramvia a I'av. Diagonal, etc.

- Risc d'Increment de la demanda (en relacié a l'oferta actual): incloia com a possibles
contingencies: increments tendencials de demanda superiors als actuals, reduccio del
transit privat per aplicacié de mesures anticontaminacié, etc.

- Risc dimpossibilitat de prestar servei per diverses contingéncies: En el Tramvia Blau
avaria en la terminal i tancament del taller, deteriorament dels begies de trens de les
séries 2000, 3000 | 4000, i el deteriorament irreversible per desgast de via en Ja L1
(tram Marina - Fondo).

- Risc de dificultats per prestar servei per diverses contingéncies: reparcel-lacié det
terreny de la cotxera Ponent pel Pla Director Urbanistic (PDU) Gran Via - Llobregat a
I'Hospitalet de Llobregat; deteccid de problemes en els bogies dels trens nous (séries
5000, 6000 0 §ooo); possible prohibicid o limitacié severa del transit d'autobusos amb
motor diesel, incerteses tecniques i sobrecost en el desenvolupament del bus eléctric,
envelliment de la plantilla, creacio de noves superilles (afectacid a bus), etc.

- Risc de conflictivitat social: possibilitat de conflicte laboral a Metro o Bus durant la
vigéncia del conveni, possibilitat de conflicte laboral quan finalitzin els convenis
actuals, senténcia de la demanda d’integracié del personal DiT de TB a conveni.

- Risc de dificultats de finangament: incloia possibles contingéncies com l'increment
dels tipus d'interés, la disminucio de subvencions (per crisi financera de les
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Administracions de tutela) i la pérdua de subvencions europees i restriccio d’accés al
crédit del BCE -BEI. ‘

També es va analitzar tant la probabilitat d‘ocurréncia de cada contingéncia com el seu
impacte. Esva utilitzar una escala que va des de o fins a 100:

Probabilitat La contingéncia no es produira

Valor 100

La contingéncia es.produira, amb
durant el periode 2028 - 22 total sequretat, durant el 2018 -22

Impacte La contingéncia no produira efectes  La contingéncia impedira

significatius en las possibilitats de absolutament que TMB acampleixi els
TMB d’aconsequir els seus objectius  seus objectius

Tabulant de forma grafica els resultats, es va obtenir un quadrant que determinava les
contingéncies prioritaries: aquelles on coincideixen una probabilitat d'ocurréncia i un impacte
superiors a la mitjana del grup.

També, a cada una de les contingencies prioritaries, se li va associar la possible accio
correctora ifo oportunitat de millora. En la mesura del que és possible, les accions correctores
esdetallen en la taula seglient, amb excepcions:

La finalitzacido de I'adaptacié de la Xarxa de Metro a mobilitat reduida, que és.
responsabilitat de  I"Administracio Autonomica, i esta sent realitzada pel
Departament de Sostenibilitat i Territori

No existeix cap accio pal-liativa de la reduccié poblacional a 'ambit metropolita que
estigui a I'abast de TMB.

El Pla de futur desenvolupament de Superilles. L'actuacié de TMB ha de ser reactiva
al Pla. . '

La possible negociacié de conflictes col lectius arran de la finalitzacio de la vigencia
dels convenis actuals, que és forgosament reactiva a les situacions de negociacio
(demandes socials....).

L'increment dels Tipus d’interés que també és necessariament reactiva a la politica
monetaria del Banc Central Europeu.

Les contingéncies d'accié prioritaria que es van obtenir finalment van ser les que es detallen
en el quadre seglent:

o

N ®

=)
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Contingéncia Accio Detallada en Pla
d'Emprasa

2. Perduacontinuada de quota de mercat del BT, en la linia dels

: Plade Xoc 8BT X
anys anteriors
4. Envelliment peblacional a I'Area Metropolitanaf pérdua de Finalitzacié adaptacid Xarxa Metro a et
i k2 w Resp. Territori
poblacié Mobilitat reduida

12. Increment tendencial de la demanda, al nivell actual de

: Plans d'oferta (Metro i Bus) X
creixement ]
14. Reduccid deltransit privat, per mesures anticontaminacic Plans d'oferta (Metro i Bus) X
15. Avaria terminal del Tramvia Blau Pla de renovacio Tr. Blau X
16. Tancament {per inspeccié de bombers, per exemple) del taller de ;
h i p x ple) Pla de renovacio Tr. Blau X
Tramvia Blau ¥
- 17. Deteriorament dels bogies de trens (S 2000, 3000 i 4000) Pla de manteniment bogies X
18. Deteriorament irréversible de via en La (tram Marina-Fondo), que ¢ : ]
: ( ) g Inclds en Pla d'inversions Metro X
esta molt desgastada
1g. Expropiacio del terreny de Ponent per actuacions urbanistiques a
9 .p P ¥ P ? i Nova cotxera Zona Franca Port X
I'Hospitalet
21. Prohibicid / limitacié severa del transit d'autobusos amb Diésel Electrificacio flota bus X
22. Obsolescéncia del sisterma actual de validacid iretard en la i,
A g T Pla T-Mobilitat X
implantacié de la T-Mobilitat ;
g . Reactiva: no es coneix el Pla
24, Creacid de noves Superilles b -
d'implantacio
Les necesitats de plantilla s'han detallat x

26. Mancances de plantilla (jubilacions, ratios Llei de Pressupostos ;
P { ! 5 ! en cada actuacio del Pla 2018-21

28. Conflicte laboral a TB ifo Metro, quan finalitzi el Conveni actual Negociacid f Pla de RRHH

30. Increment dels tipus d'interés Reactiva a la politica monetaria del BCE

El conjunt d'aquestes accions son les que s’han comengat a implementar aquests darrers
exercicis ifo s'implementaran en els propers anys. Si bé totes redunden en la millora del
transport public, i per tant, tenen repercussié positiva en la sostenibilitat, destaquen
especificament les accions dels Plans d‘oferta de Metro i Bus, el Pla d'electrificacié de la flota
d'autobusos o la finalitzacio de I'adaptacio de la xarxa de Metro a la mobilitat reduida. En
I'ambit social destacara la propera negociacid dels convenis col-lectius i el Pla de Recursos
Humans.

Durant l'exercici 201g ['estratégia de TMB ha sequit orientada segons aquest pla de
contingéncies i actuacions. $'han posat de manifest, perd, dos riscos la materialitat dels quals
ha augmentat drasticament al llarg de I'any:

— Elsriscos reputacionals associats a ['existéncia d'amiant a les instal-lacions de TMB, i molt
especialment en els trens de les séries 3000 i 4000, que han obligat a la rencvacid
accelerada d'aquesta flota mitjangant l'adquisicié de 42 nous trens.

— Elsriscos financers derivats d'una nova congelacié del Pressupost de la Generalitat i, en
conseqléncia, a la abséncia d'un Contracte Programa signat amb les administracions,
gue limiten I'escenari de finangament sequr I'exercici 2020. TMB ha comengat a elaborar
un nou escenari financer per al periode 2021-24, que s'espera presentar a I'ATM durant el
mes de marg 2020.

Aixi mateix, algunes de les contingencies i actuacions previstes en el Pla 2018-2021 s'han
ajornat o reconsiderat: ‘
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— Renovacid del Tramvia Blau: S'ha produit el risc previst en les contingéncies 15 i 16, no
per avaria ni per decisio administrativa, siné com a mesura de prudéncia adoptada per
TMB. L'Ajuntament de Barcelonai TMB s’encarregaran de la redaccio del projecte que es
finanga en el marc del Contracte-Programa. Aix0 és ei pas previ a la renovacio de la
instal-lacio.

— La posada en servei de la T Mobilitat ha estat posposada a 2020. TMB ha continuat amb
les actuacions de manteniment de sistema magnétic per garantir la seva supervivéncia
els mesos que li queden. '

Diverses de les contingéncies previstes s'han produit en la realitat, aplicant els plans
corresponents:

- Pla de xoc del Barcelona Bus Turistic, tot i que ha continuat la pérdua de penetracid
d'aquest producte. S'esta comengant a considerar que el BBT ha arribat al seu punt de
maduresa i que cal emprendre accions. De cara al 2020 el pla inclou mesures com el
bitllet per franges horaries de cara a fer-lo més atractiu.

- Plans d'oferta de Bus i Metro: han estat implementats, amb els conseglents augments en
la demanda de validacions. .

~ Revisions de bogies: es van efectuar satisfactoriament.

— Revisio de via de L1: es van renovar més de 10 mil metres durant el 2019 i s'efectuara una
segona renovacio a |'estiu de 2020. ‘ '

— L'electrificacio de la flota de bus continua, amb la licitacid durant 2019 de 29 autobusos
estandard eléctrics que es posaran en servei en els primers mesos de 2021. '

— La construccié de la cotxera de Zona Franca Port s'ha iniciat i s'espera que permeti deixar
lliure I'espai de Ponent amb temps suficient. NS b

7.2. Materialitat >

an
55
Considerant els principals grups d'interés de TMB, la Missid, Visio i els Vators del Grugi

linies estratégiques que se’n deriven, els temes més rellevants de I'any 2019 en matéga
sostenibilitat serien els segients: '

. Lasatisfaccié.dels clients: veure apartat 7.7.3 Consumidors. - ‘ b

2. La mobilitat sostenible i proteccié del medi ambient: veure capitol 7.3““‘
Questions Mediambientals i apartat 7.7.2 Subcontractacio i Proveidors. .

3. La seguretat i salut dels empleats: veure apartat 7.4.3 Salut i Seguretat,
destacant especialment la gestid de la problematica de la preséncia d'elements
amb amiant en Metro.

4. Relacions laborals basades en el dialeg i la competitivitat: veure apartat 7.4.4

Relacions Socials.

Formacio de la plantilla: veure apartat 7.4.5 Formacio.

L'accessibilitat universal en els serveis i infraestructures de TMB: veure apartat

7.4.6 Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

7. El bon govern i la transparéncia de la gestio: capitol 7.6 Lluita contra la
corrupcio i el suborn i apartat 7.4.7 Igualtat.

8. Foment dels valors civics: apartat 7.7.12 Compromisos de l'empresa amb el
desenvolupament sostenible.

o u

Altrament es consideren menys significatius altres aspectes, com et de drets humans, ates
que I'Empresa opera en I'ambit de I'Area Metropolitana de Barcelona, on no existeixen riscos
significatius de vulneracio de drets humans fonamentals; la proteccid de la biodiversitat, ja
que la companyia desenvolupa la seva activitat en un entorn urba o zona industrial, i la
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informacio sobre la fiscalitat, ja que forma part de la informacio desenvolupada en els
Comptes Anuals de Vexercici.

7.3. Questions Mediambientals

7-3.1.  Prevencio de riscos ambientals

Aquest any 2019 no s’ha fet l'analisi preliminar de riscos mediambientals. Cal tenir present
pero, que amb data 16 d’octubre de 2019 es va publicar I'ordre ministerial TEC/1023/2019 en la
que s'estableix la data a partir de Ja qual sera exigible la constitucié de la garantia financera
obligatoria per a les activitats classificades com a nivell de prioritat 3 per la llei. FMB i TB no
estan inclosos dintre d'aquest nivell, per la qual cosa no estan obligats a establir aquesta
garantia. Malgrat tot, a la polissa de Responsabilitat Civil de les societats es va incloure una
cobertura per reparacio de danys ambientals amb un capital d" 1.200.000¢.

7iFali Contaminacio
La sostenibilitat ambiental a TMB es basa en els criteris segUents:

— Vetllar perqué la proteccié del medi ambient es dugui a terme mitjangant fites i
directrius concretes de comportament en totes les arees de |'activitat de 'empresa.

- Reduir els seus impactes ambientals generats com a conseqiéncia de les emissions
atmosferiques, la captacio i I'abocament d'aigles i la generacio de residus.

— Revisar periodicament el grau de proteccié ambiental, amb 'objectiu de detectar
punts débils i poder disposar de les actuacions de millora necessaries.

~ La millora continua i la prevencié de la contaminacié per aconseguir un
desenvolupament més sostenible, mitjancant 'ds moderat de l'energia i V'aigua, i
mitjangant una gestié ambientalment correcta dels productes utilitzats.

~ Informar i formar ampliament tots els treballadors sobre els aspectes mediambientals
derivats de la seva activitat, aixi com motivar-los perqué el seu comportament a la
feina reflecteixi la conscienciacié mediambiental de tota l'organitzacio.

— Exigir als proveidors i les empreses subcontractades una conscjenciacio ambiental
d'acord amb la de TMB. Posar a disposicio del pUblic que hi estigui interessat la
informacio sobre els esfor¢os i les actuacions ambientals realitzades per millorar la
proteccio mediambiental.

* Tramitacié i manteniment de permisos i autoritzacions ambientals

*« ABus:

Es tracta de tots els tramits administratius i técnics que la legislacié ambiental estableix que
cal presentar a les diverses administracions (AMB, Ajuntament, Generalitat, etc).

El Departament de Medi Ambient centralitza la tramitacio i manteniment de permisos i
autoritzacions a tots els centres de treball de TB. El manteniment dels expedients de TB
suposa la tramitacié inicial i la seva renovacio periodica segons I'esquema seglent: '
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Comunicacio Mateéria A quiva dirigida Periode
renovacio
Estudide Residus Ageéncia de Residus de 4 anys
minimitzacio de Catalunya
residus
Informe de Situacio Sols Agencia de Residus de 10 anys
de Sols _ Catalunya
Permis d'abocament o Aigies Activitats Reglades 508 anys
declaracio Ajuntament
respansable
Llibresregistre Emissions Direccio de Qualitat Cuan hi hagi
d'emissions Ambiental modificacions
Control Atmosféric de Emissions Direccid de Qualitat 5 anys perals
I'Establiment ' Ambiental centres que
requereixen
mesures

Pel que fa als permisos d’abocament, el 2019 s'ha presentat la sol licitud inicial d’autoritzacio
d'abocament d‘aigiies residuals de la nova cotxera de Zona Franca, que ha estat resolta
favorablement per part de 'AMB. Aixi mateix, s’ha presentat la sol-licitud d'autoritzacid
d'abocament d'aigles residuals sanitaries de Tramvia Blau, actualment pendent de resolucio
per part de 'AMB.

Pel que fa als Informes de Sols, el 2019 s'ha elaborat i presentat a 'Agencia de Residus de
Catalunya l'informe de Situacio de sols del CON de Triangle. Aixi mateix s'ha treballat en la
recopilacio de tota la informacié necessaria per a la elaboraci6 de I'Informe de Situacio de sols
de Tramvia blau. Esta previst entrar-lo a registre de I'Agéncia de Residus de Catalunya a
principis del 2020.

Quant als focus d’emissions a I'atmosfera, el 2019 s’han identificat els de Ponent i Triangle i

centres de Triangle, Horta, Zona Franca | i Zona Franca Port.

e A Metro:

autoritzacions a tots els centres de treball de Metro. El manteniment dels expedients de
Metro suposa la tramitacio inicial i la seva renovacio periodica segons 'esquema segient:

Comunicaci6 Matéria A qui va dirigida _ Periode
renovacio
Activitats — Llicéncia o Activitats Activitats Reglades 6 anys
comunicacio ambiental Ajuntament
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Estudi de minimitzacié de Residus Agencia de Residus de 4 anys
residus Catalunya
Informe de Situacid de Sols Agéncia de Residus de 10 anys
Sols Catalunya
Permis d‘abocament o Aigles Activitats Reglades 50 8anys
declaracio responsable Ajuntament
Llibres registre Emissions Direccié de Qualitat Quan hi hagi
d’emissions Ambiental maodificacions
Control  atmosféric de | Emissions Direccid de Qualitat 5 anys per als
I'establiment Ambiental centres que
requereixen
" mesures

Pel que fa a la tramitacio de les llicéncies d‘activitats dels tallers de Metro: Can Boixeres, .
Santa Eulalia, Sant Genis, Sagrera, Vilapicina, Roquetes i Triangle, van iniciar el procés de

tramitacio de llicencia amb I'activitat ja iniciada (el 2006). Per aquests centres ha calgut

acordar un Programa de mesures correctores amb el cos de bombers que porta associat un

Programa d’inversions i un calendari. Un cop fetes les adequacions del centre, es contracta

una Entitat Ambiental de Control (EAC) perqué faci el control inicial i n‘emeti l'informe.

L'informe favorable de 'EAC suposa I'obtencio de la llicencia definitiva. Es va iniciar el procés

al 2006 i ha finalitzat a: Vilapicina, Roquetes, Sagrera i Sant Genis.

Després s’abordaran els centres de Can Boixeres, Santa Eulalia i Triangle, establint el
programa d'inversions per al projecte executiv i la realitzacio de l'obra.

En paral-lel, cada 6 anys, des de la data d'obtencid de la llicéncia inicial, cal fer un control
periddic. L'any 201g s’ha fet el control periddic de Sant Genis, Roquetes, Vilapicina i Sagrera.

Per al ZAL es va encetar el procés amb Infraestructures de la Generalitat per tal que ens
lliuressin el taller amb la llicencia. La part d'incendis esta tancada (amb informe favorable) i el
2019 s'ha realitzat el controlinicial de la part ambiental.

Pel que fa als permisos d’abocament de Metro, actualment tots els centres que els és
d‘aplicacio tenen aquest tramit vigent.

Pel que fa als estudis de minimitzacié de residus, actualment estan vigents els de tots els
centres de FMB que els és d'aplicacid. El 201g s'ha elaborat i presentat a '’Agéncia de Residus
de Catalunya l'estudi de minimitzacié de Triangle de Metro, que era I'Unic que restava
pendent. El 2020 esta previst renovar els estudis de minimitzacid de residus dels centres de
Roguetes, Sant Genis, Vilapicina i ZAL.

Respecte als informes de situacié de sols, actualment estan vigents els de tots els centres de
FMB que els és d’aplicacid. El 2019 s’han presentat els de Can Boixeres, Santa Eulalia, Triangle
de Metro, Can Zam, Mercat Nou, ZAL, Hospital de Bellvitge i Sagrera, que eren els que restaven
pendents.

Quant als llibres de registre d’emissions, el 2019 s’han identificat els focus d’emissio a
I'atmosfera de Sant Genis, Vilapicina, ZAL, Can Boixeres, Boixeres Guadalupe, Can Zam,
Hospital de Bellvitge, Funicular, Roquetes, Sagrera, Santa Eulalia, Teleféric, Tramvia blau i
Triangle de Metro, i s'han classificat segons el CAPCA (Cataleg d'Activitats Potencialment
Contaminants de 'Atmosfera). Aixi mateix, s’han obert els Ilibres de registres pertinents.
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A continuacio caldra identificar els focus d’emissio a I'atmosfera del centre de Zona franca 2.

Pel que fa al Control Atmeosfeéric dels Establiments, el 2019 s'ha fet als centres de Sant Genis,
ZAL, Sagrera i Vilapicina. EI 2020 esta previst realitzar el dels centres de Santa Eulalia i Can
Boixeres.

= Sistema de gestié ambiental i energeétic (SGAIE) segons ISO 14001/50001

El departament de Medi Ambient ha dissenyat el Sistema de Gestié Documental per al
conjunt de TMB per donar compliment als requisits legals i als requisits I1SO 14.001 i 50.001.
Per a Metro es tractaria d'aprofitar el Disseny del Sistema de Gestid i replicar el model ja
aplicat a TB, adaptant-lo a les seves caracteristiques i maneres de funcionar especifiques. |

El 2017 es va aprovar al Consell Executiu el segUent calendari d'implantacio del SGAIE per a
Metro: )

*  Anyzoiy:

— Definicié de I'equip de treball SGAIE i Metro.

— Formacid de I'equip en 1ISO14.001+ISO50.001.

- Carrega de dades de consum energétic i d'aigua.

= Any2018:

—  Diagnostic 1ISO14.0001 + ISO50.001 {+valoracid de necessitat de 1a 150 50.001).
— Definicio de I'abast de la prova pilot.

* . Any 2014: Revisio, adaptacio i implantacié de procediments de SGAIE.

= Any 2020: Certificacio de la prova pilot.

* Any2021: Preparacio (Integracio) SGAIE a I'ambit de la Direccio de la Xarxa de Metro.
= Any 2022: Certificacio de la Direccio de la Xarxa de Metro.

En base a aquest calendari, el 2019 el Departament de Medi Ambient, amb la col-laboraci¢ de
les diferents unitats de Metro, ha elaborat el diagnostic per a la implantacio del SGAIE a la
Linia 3 i ha definit un Pla d'accions per tal d’adequar-se als requeriments de les normes ISO
140011 ISO 5ooo1 i assolir amb éxit la certificacio.

A finals del 2019 es va presentar al Comite de Direccié de Metro una nova proposta de
calendari d’'implantacic més ajustada a la situacio actual segons els resultats del Diagnostic:

2 Any2020: )

— Adaptacié del Sistema de Gestio Ambiental i integracio al Sistema de Gestio de
Qualitat. ]

— Iniciar el procés de revisio i adaptacio del marc documental.

— Iniciar la implantacio amb la formacio dels responsables implicats en el seg
Sistemna de Gestio. :

= Any2021: continuar el procés de implantacio a la L3 t auditoria interna.

* Any2022: Auditoria externa i certificacio de la L3.

Bukinete Thailm
& Budiinein 3
% Boaeailoifa, 4, 4

Sistema de Gestio Ambiental i Energeétic implantat a TB. S’ha implementat als dos CO
restaven pendents: Triangle i Ponent.

Actualment, tot i que només estan certificats els CON d'Horta i Zona Franca 1, el Sistema de
Gestio Ambiental i Energétic esta implantat a nivell de Direccio de la Xarxa de TB, incloent-hi
els 4 CON. Esta previst obtenir la certificacio 150 14001 i I1SO goooa del centre de Triangle al
juny de 2021. El centre de Ponent no es podra certificar atés que no és possible obtenir |a
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flicencia ambiental, per estar afectat pel Pla director urbanistic Granvia-Llobregat a
FHospitalet de Llobregat.

En parallel s'han realitzat totes les tasques d’acompanyament/consultoria vinculades al
manteniment de les certificacions existents 15O 14001+ISO 5o0001: Realitzacio d‘auditories
internes i externes, resolucid de les no conformitats detectades durant les auditores i
seguiment conjunt entre les unitats de Medi Ambient i la Direccio de la Xarxa de TB de tots els
aspectes relacionats amb el manteniment de les certificacions.

El mes de maig es va dur a terme |'auditoria interna del CON d'Horta, de Zona Franca 1 i de
Triangle i el mes de juny l'auditoria externa dels CON d'Horta i de Zona Franca 1. Ambdues es
van superar amb éxit.

A principis d'any es va posar en produccié la'nova aplicacié corporativa anomenada Gestio per
a la Millora que permet gestionar de forma meés eficient les No conformitats, emergéncies
ambientals i accions correctives. Per tal de garantir-ne la correcta gestio, s'han efectuat les
formacions oportunes a les unitats certificades per explicar el funcionament de la nova eina.

Per tal de garantir un funcionament optim del Sistema de Gestio Ambiental i Energeétic als
centres de nova implantacid (Tnangle i Ponent), al llarg del 2019 s'han impartit diferents
accions formatives relacionades amb el Sistema de Gestio {Formacié de sensibilitzacio |
Formacio d‘Especializtacio) amb eines informatiques necessaries per al seu manteniment
(formacié en el Quadre de Comandament Ambiental i Formacio en I'Eina de Gestio per a la
Millora). Al 2020 esta previst efectuar algunes sessions de formacio que no ha estat possible
impartir-les el 2019.

Com altres anys, s'ha donat formacio en Medi Ambient i Sistemes de gestlo (formauo i
sensibilitzacio) als nous ingressos i promaocions de les unitats certificades.

* Energia, COz i Qualitat de l'aire

Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. i Transports de Barcelona, SA estan adherits des
del 2011 al Programa d'Acords Voluntaris per a la reduccid de les emissions d'efecte hivernacle
de la Oficina Catalana del Canvi Climatic. En aquest sentit, al llarg del 2019 s'ha realitzat
Iinventari d'emissions de CO2 corresponent al 2018 i s'ha verificat per part d'una entitat
acreditada. L'informe de verificacid s’ha presentat a I'Oficina Catalana de Canvi Climatic pera
la renovacié de ['adhesié.

TB disposa d'un Sistema de Gestio Ambiental i Energeétic basat en les normes ISO 14001 i ISO
o001 implantat a nivell de Direccid de la Xarxa de BUS als 4 CON. Aquests Sistemes de
Gestio ajuden a aconseguir la millora del comportament ambiental i energétic de
I'organitzacio, i sdn garantia del comptiment dels requisits legals.

El 2019 s'ha treballat en I'establiment i seguiment de la implantacio del Programa d'objectius
del Sistema de Gestio Ambiental i Energétic d'Horta, Zona Franca 1, Ponent i Triangle per a la
reduccit del consums d'energia i emissions atmosferiques de la flota i instal-lacions de TB. Aixi
mateix, s'ha continuat amb el programa d'ambientalitzacio de la flota de Bus que ha de
permetre reduir les emissions atmosfériques de la xarxa de superficie.

El 2019 s’ha treballat en la validacio i millora del Quadre de Comandament ambiental i
energétic de TMB, aixi mateix s’han incorporat les dades relatives als indicadors ambientals de
Metro. Aquest té per objectiv posar a disposicié de I'empresa una eina que permeti als
diferents nivells de gesti¢ i direccido de TMB fer: 1) El seguiment del Sistema de Gestio
Ambiental i Energétic i 2) El seguiment dels objectius i plans d'accid.
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Al darrer trimestre del 2019 el departament de Medi Ambient ha estat treballant en la revisio i
millora del model per a I'obtencio dels factors d'emissic de NOx i PM per a la flota de Bus. El
2020 esta previst presentar la proposta i validar-la amb I' 'Area Técnica de Bus, préviament a
la seva translacio en el Quadre de Comandament.

Els plans de mobilitat als centres de treball i centres generadors de mobilitat (d'ara en
endavant Pla de Desplagaments d’Empresa o PDE), identifiquen la manera en qué els
treballadors/es propis i externs, aixi com els visitants habituals es desplacen i fan propostes
concretes i viables per aconseguir una mobilitat més sostenible mitjangant 'optimitzacié de la
mobilitat d’empleats/des i visitants, afavorint modes de transport alternatius al vehicle privat
com el transport collectiu, a peu i en bicicleta; transport compartit entre diferents
treballadors/es; i racionalitzant I'Us del cotxe.

El PDE té com a cbjectius operatius l'estalvi del consum energétic, menors externalitats
(contaminacié i soroll), estalvi econémic per als treballadors/es i I'empresa, increment de la
seguretat viaria i millora de la salut, igualtat d'oportunitats i un increment de la productivitat i
competitivitat.

L'ambit funcional d'actuacidé del PDE son els desplagaments relacionats amb l'activitat
professional, tant ets trajectes entre el domicili i el ltoc de treball com els desplagaments
professionals dels treballadors/es, col-laboradorsjes i clients. | responen al marc normatiu
segUent:

— Lleigf2003, de la mobilitat.
— Zonesde proteccio especial de I'ambient atmosferic, Decret 226/2006.
— Plad'actuacio per a la millora de la qualitat de I'aire, Decreti57/2007.

Amb I'objectiu de facilitar la transformacié de TMB amb noves formes de mobilitat, el 2019 fa
Direccio de Persones de TMB i el departament de Medi Ambient han elaborat els Plans de
Desplagament d’Empresa de TMB.

*  Ambit d'estudi: 8 centres de més de 200 empleats/des i 8 centres de trebal
considerats significatius.

*  Metodologia: .

— Fase 1. Analisi i diagnostic: inventari de camp i enquestes al personal i visites
habits de mobilitat.

— Fase 2. Programa d'actuacions per a la formalitzacio de solucions concretes
I'analisi i diagnosi.

— Fase 3. Implantacio i seguiment

g
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Els resultats que s'esperen obtenir de la implantacié de mesures proposades al PDE s6n: &

4
. ;

L Actual Proposta axa total

Objectiu 201 PDE 202 proposada

° 5 al PDE (%)
Quocta modal del vehicle privat motoritzat (% de desplagaments) 46% 41% -12%
Mobilitat anual en vehicle privat motoritzat (vehicles-km/any) 21.217.372  16.039.573 -24%
Emnissions de dioxid de carboni (1.CQ fany) 5.146 4373 -15%
Ernissions d'dxids de nitrogen (kg.NQ fany) 19.018 16.473 -13%
Emissions de didxid de nitregen (kg.NQ jany} 2.856 2.377 -17%
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Emissions de particules menors a 2,5 micres (kg.PM_ S,fany) 656 588 -10%
Consum energétic derivat del transport (tepfany) 1.601 1.356 -15%
Costos derivats del transport (€/any) 62.900.274  52.647.477 -16%
Accidentalitat (g€fany} 2.730.454 2.579.247 -6%

Nota: Tep: Tones de petroli equivalents

El 2019 s'ha iniciat la Fase 11 2 i el proper any s’haura d'aprovar el programa d’actuacions
proposat periniciar la implantacio i sequiment.

= Gestio de la preseéncia d’amiant a les instal-lacions de Metro

Durant el 2019 s'han realitzat retirades d‘elements amb preséncia d‘amiant, 3.900 m* de
planxa, 376 m de tub i 167 elements diversos. En total 55.399 kg de fibrociment amb contingut
d’amiant. Les actuacions més rellevants han estat la retirada del fibrociment de la volta de
I'estacio de Verneda i la retirada de les planxes de canalitzacid de filtracions de la majoria de
les cambres técniques.

Durant I'any I'inventari historic del fibrociment de la infraestructura ha arribat a 440.000 kg de
fibrociment, dels quals ja se n'ha retirat un 30,58 % des de I'any 2006 fins al 2019; un 17,68 %
esta confinat o encapsulat i queda un 51,74 % dels kg pendents de tractar.

Localitzacions Massa (kg)
% Retirat sobre total estimat 52,08% 30,58%
% Tractat sobre total estimat 1,20% 17,68%
% Pendent sobre totai estimat 46,72% 51,74%

A part, s'ha previst la substitucio de 42 trens antics susceptibles de ser desamiantats.
= Analisi de l'aire i materials solids a la xarxa de Metro

El mes d'abril de 2019 es va presentar la campanya de presa de mostres d'aire i materials
solids susceptibles de contenir fibres d’amiant en zones d’accés al public de la xarxa de Metro,
com a part del programa de vigilancia higiénica, la qual es va dur en dues fases (la de mostres
solides en els mesos d'abril-juny ila segona de mostres d‘aire en quatre estacions, al juliol).

La campanya d‘analisis es va consensuar entre TMB i el grup de persones expertes creat per
I'Agéncia de Salut PUblica de Barcelona (ASPB), i es va realitzar a través d'una empresa
acreditada. L’objectiu va consistir en monitoritzar 'ambient de 70 punts diferents de la xarxa
de Metro entre estacians, intercanviadors i tinels, analitzant mostres d‘aire | de materials a
través de microscopia electronica de transmissio (TEM), segons la metodologia consensuada
per ASPB i TMB.

En cada linia es van escollir per al mostreig d'aire les estacions amb preséncia coneguda de
materials amb contingut d’amiant o bé que se n’hagués retirat, les que tenen més usuaris i les
meés antigues i que no s'haguessin remodelat recentment.
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Al juliol les mostres que es van analitzar van correspondre a cinc punts diferents de les
estacions de Catalunya i Torrassa de la L1, i Passeig de Gracia i Liceu de la L3, seleccionades
per tenir les condicions ambientals més desfavorables (per antiguitat de la construccio,
configuracio, antiguitat dels trens o preséncia de fibrociment en 'estructura) i una elevada
utilitzacio.

Finalment es va confirmar 'abséncia de fibhres d’amiant a F'ambient de la xarxa de metro,
segons les mostres recollides en estacions, tunels i trens. Els mesuraments es van fer per
primera vegada segons la norma internacional EN I1SO 16000-7 i seguint la guia francesa GA
X46-033, associada a la norma internacional anterior.

= Ratio d’intensitat de les emissions de CO,

En base a les dades d’emissions de CO, de I'any 2019 s'ha calculat la ratio d'intensitat de les
emissions per cada cotxe-km total recorrequt (oferta) i per cada viatger transportat
(demanda). Tant en el cas de Metro com de Bus, els respectius ratios han disminuit respecte
F'any anterior:

Ferrocarril Metropolita de

Barcelona
2019 2018 % dif.
Tones de CO, 2.676 2.791 -4,1%
Cotxes-km totals (milers) 75754 | 76.521 -1,0%
kg CO./cotxe-km total 0,035 0,036 -3,2%
Viatgers transportats (mifions) 389,11 | 388,02 0,3%
kg CO,lviatger 0,007 0,007 -4,4%

Nota: No inclou L9/10

Transports de Barcelona
2019 2018 % dif.

Tones de CO, 79.796 78.883 1,2%

Cotxes-km totals {milers) 48,743 | 46.204 5,5%

kg CO,/cotxe-km total 1,64 1,71 -4,1% B:ll'm'.. T
. i) & Bwditaria y

Viatgers transportats (milions) 21540 | 20747 | 3.8% Q Someiieris, 0.4

kg CO,lviatger 0,37 0,38 -2,6%

»  Mesures contra la contaminacio a TB

Des de fa anys TMB realitza la seva activitat tenint cura del medi ambient, situant Barcelona
com una ciutat capdavantera en la recerca i la innovacid en el transport urba d’emissioé zero.
Des del 2012 els autobusos de Barcelona s'han situat en I'avantguarda d’Europa pels baixos
nivells d’emissions de gasos i particules nocives per a la salut de les persones (gracies a I'Us del
gas natural comprimit ila instal-lacié massiva de filtres anticontaminants) i es pretén a més
limitar les emissions de gasos que contribueixen a I'escalfament global mitjangant fa compra
de vehicles hibrids i I'electrificacié progressiva de la flota. En aquest sentit, dels 1.157
autobusos que formaven la flota operativa a 31 de desembre de 201g, n’hi havia 376
propulsats amb gas naturat comprimit (GNC), 347 tenien motor hibrid i g eren propulsats amb
maotor eléctric pur, els quals representaven el 63,3% de la flota.
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Per altra banda, el 2019 s'han signat dos nous contractes de subministrament de cobertes
noves i recautxutades per als autobusos, resolts amb criteris de compra verda, gracies als
quals es preveu que TMB estalvii en els proxims quatre anys, 272 mil litres de combustible, i
deixi d’emetre 680 tones de CO, a I'atmosfera. En el primer contracte, el Grupo Soledad
(d'Elx) subministrara a TMB 4 mil pneumatics renovats mentre que, en la segona comanda,
seran 12,5 milers de pneumatics nous (principalment de la marca Hankook).

% de vehicles propulsats amb GNC, hibrids i eléctrics
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Nota: Fins a I'any 2012 inclou vehicles prepulsats amb hicdigsel. Al 2013 es va deixar d'utilitzar el biediésel.

Per altra banda, cal destacar el Projecte d’electrificacio de la linia de bus H16:

- L'Operacio: Es van rebre els cotxes a finals de 2018. Des d'aleshores, la disponibilitat
de cada cotxe ha estat variable i s'han realitzat proves a nivell intern per fer la posada
en marxa.

- Infraestructures: Al CON hi ha instal-lats 7 carregadors amb campana. Al carrer, 2 més
als terminals de la Iinia. Tots ells funcionant establement.

- Formacio: A l'actualitat, 186 conductors del centre de Triangle estan formats en
conduccié. També personal de pati, responsables de Material Mobil i Agents de CON
en la carrega dels vehicles. 7 Agents de Centre a la conduccié i 22 Comandaments
d'Explotacid també a la gestid operativa basica. Un cop conegut millor el
funcionament operatiu de tot el sistema, cal ampliar el contingut de la formacid de Ia
gestio operativa, de les carregues, etc, per tal que aquests vehicles corrin en cap de
setmana amb normalitat. Un pas més cap a la reconversio tecnologica i ambiental de
la que sera la primera linia d'autobusos d'emissio zero i de gran capacitat de TMB.

Tant els vehicles Irizar com els Solaris estan equipats amb un pantograf plegable sobre el
sostre que s'acobla als punts de recarrega rapida situats als extrems de la linia H16, al carrer
Cisell, a prop del passeig de la Zona Franca, i a I'avinguda d'Eduard Maristany, a I'entorn del
Forum. Mitjangant el pantograf, els vehicles son capagos de carregar en el temps de regulacid
I'energia suficient per fer el trajecte fins al terminal de I'extrem contrari.

La carrega rapida en ruta es combina amb la carrega lenta durant les nits a la cotxera, on
també s'ha instal-lat I'equipament corresponent. D'aquesta manera s'asseqgura que aquests
autobusos de gran capacitat (per a uns 120 passatgers) siguin autonoms i plenament operatius
alllarg d'una jornada sense haver de dotar-tos de bateries voluminoses i pesants.
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A més del doble sistema de carrega, els nous autobusos incorporen destacades novetats
tecnologiques orientades a la millora de la seguretat i la sostenibilitat: substitucio dels
retrovisors per un sistema de cameres intel-ligents que ajuden el conductor en la visié exterior;
el sistema de visio perimetral de 270° per facilitar les maniobres a baixa velocitat; rodes
d'alumini, de menys pes, per reduir-ne el consum, i de més durabilitat; i passadis d'acordio
translucid que dona lluminositat a una part habitualment opaca de l'interior.

Com tots els. autobusos articulats que esta adquirint TMB, els eléctrics Irizar tenen les
caracteristiques de confort i accessibilitat seglents: quatre portes, per a I'entrada simultania
per les dues de davant; facilitats per a persones amb mobilitat reduida: places reservades,
rampa retractil, polsadors per a invidents, terra baix antilliscant; polsadors d'obertura
intel-ligent de portes; connectors USB per a la carrega de dispositius mobils, wifi ciutada i aire
condicionat.

En termes de confort, s'ha d'afeqir que la traccid eléctrica suposa a més que la marxa és
silenciosa i progressiva. | per al medi ambient, [a garantia d'un impacte zero en emissions, ja
gue l'electricitat amb que es carreguen esta certificada com a originada en fonts renovables.

primera generacio, dels quals g5 seran electrlcs purs, so hibrids i els 121 restag % de gas

=]
natural comprimit d'0ltima generacio. G2 adinels Timilen
o Aeditarle §

TMB participa en el Projecte Clima del Ministeri d’Agricultura, Pesca, Alimentacié Mg
Ambient del Govern espanyol dins del seu programa FES-CO, d'incentius a les actlwtats
baixes en carboni amb el projecte “Autobusos amb baixes emissions” a través de la
substitucié d’autobusos vells per vehicles nous amb tecnologies menys contaminants o més
netes. TB va signar el contracte de compravenda de reduccions verificades d’emissions de
gasos d'efecte hivernacle amb el Ministeri. El Ministeri, a través del fons FES-CO, s'ha
compromes a comprar a TB un maxim de 50.568 Tn fins al 31 de desembre de 2024. Perqué la
compra es faci efectiva, s'ha de presentar un informe anual de verificacio d’emissions, signat
peruna consultora independent d’entre les autoritzades pel Ministeri,

L'any 2019 es va presentar 'informe de verificacio d’emissions corresponent al 2018, el qual
recull la diferéncia entre les emissions que hagués emés la flota vella menys les emissions de
la flota nova, sempre amb igualtat de condicions. Aquests informes es faran fins a justificar [a
reduccio d'emissions de I'any 2024 quan finalitza I'actual Projecte Clima.

Aixi mateix, el 10/5/2013 la Generalitat de Catalunya va concedir a TB el distintiu de garantia
de qualitat mediambiental corresponent a la categoria de flotes de vehicles, el qual es va
renovar el 13/2/2017 i recentment s'ha acabat de tramitar la segona renovacio. Per tal de
continuar amb el distintiu, s'ha d'acreditar i complir una série de requisits (caracteritzacié de la
flota, registre de combustible, Pla de gestio ambiental, solucions tecnologiques, conduccio
eficient, pla de manteniment, etc).

Destacar finalment que en el Ranquing de mobilitat urbana a Espanya 2019 qgue va elaborar
Greenpeace i que va mesurar el grau de compromis de 12 ciutats amb una mobilitat neta,
segura i socialment equitativa, la ciutat de Barcelona va obtenir 6,5 punts (sobre 10} i va
aconseguir pujar a la tercera posicio, per sota de Bilbao (6,5 punts) i Valéncia (6,6 punts). Els
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indicadors tinguts en compte tenien a veure amb l'oferta de transport public, la xarxa de vies
ciclistes o els nivells de contaminacio, entre d'altres. Concretament, en el cas de Barcelona es
va destacar, com una de les iniciatives amb una incidéncia positiva, el desplegament de la
Nova Xarxa de Bus.

=  Mesures contra la contaminacié vibroacustica a Metro

La principal contaminacid generada per Pexplctacic de Metro és de tipus vibroacustica.
Durant aquest any s’han realitzat una série d'accions destinades a prevenir o reduir I'impacte
d'aquesta contaminacié acUstica i vibratoria, les quals s'enumeren a continuacio:

En la renovacio de via entre les estacions de Clot i Torras i Bages (Linia 1), amb tall de servei
entre juliol i agost de zo1g, es va fer una transformacio de balast a formigd de 8.cg9g metres
de via simple, un escapament, dues bretelle i tres desviaments.

També es van installar fixacions antivibratories a I'escapament de Santa Coloma (Linia 1)
durant el tall de servei d’agost de 201g.

En la rencvacié de via i drenatge entre Monumental i Tetuan (Linia 2}, amb tall de servei a
I"agost, es van renovar 492 metres de via simple.

S’ha assistit a Infraestructures.cat en la instal-lacié de fixacions antivibratories Vanguard a
diferents trams de la Linia 2, entre Sant Antoni i Monumental, durant el tall de servei d’agost i
s'ha assistit a Infraestructures.cat en la renovacid de la plataforma de via de la futura estacic
‘d'Ernest Lluch (Linia 5) durant el tall de servei d’agost. |

S'han fet 23 mesuraments de niveil vibratori en interior d'edificis i s’han realitzat 2
instrumentacions en tunel, destinades a caracteritzar el sistemes de via, a la bretelfle de
Paral-lel (Linia 2) i entre Hospital Clinic i Diagonal (Linia s).

» Compromisos de les administracions per reduir la contaminacio

Quant al compromis de les administracions per reduir la ccntaminacio, durant la segona
Cimera de la qualitat de V'aire, celebrada al Palau de Pedralbes, el 25 de marg de 2019, la
Generalitat, 'Ajuntament de Barcelona, I’Area Metropolitana de Barcelona, la Diputacié de
Barcelona i representants locals van presentar una declaracié que reforcava el seu compromis
del 2017 al voltant d’uns cbjectius compartits per garantir la qualitat de l'aire i protegir la salut.
Les diferents administracions van determinar que, dos anys després de la primera cimera,
s'havien establert els mecanismes necessaris per gestionar els episcdis ambientals i s’havien
creat les bases per dur a terme mesures estructurals per combatre la contaminacio
atmosférica a la Zona de Baixes Emissions de les Rondes de Barcelona a partir de |'a de gener
de 2020. Les restriccions al vehicle privat han de comportar també el reforg del transport
public, 'ampliacié d'aparcaments d’enllag i la instal-lacid de senyalitzacié d'aproximacid a les
ZBE i derivacié cap als aparcaments. :

També al marg de 2019 el Consell Metropolita de FAMB va aprovar inicialment el Pla
Metropolita de Mobilitat Urbana (PMMU) 2019-2024 que recull 102 mesures per millorar la
mobilitat metrepclitana amb un cost previst de 1.354 milions d’eurcs, dels quals I'AMB
n‘assumira 370 milions, a més de 8.922 milions d'euros en infraestructures. El pla dibuixa un
mcde] de mobilitat fenamentat en quatre pilars estrategics: mobilitat saludable, sostenible,
eficient i equitativa, i els seus cbjectius estan alineats amb el Pla Clima i Energia 2030 de la
mateixa AMB, I'Acord de Paris sobre el canvi climatic i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de 'ONU. EI PMMU preveu reduir entre un 5 i 7% les emissions de COz, el 30% de
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les emissions d'NOz | PM, i rebaixar el 50% de la poblacid exposada a una baixa qualitat de
I'aire i un 10% de la mortalitat anual per aquestes causes

Aixi mateix, al juliol del 2019 es va constituir la Taula d’Emergéncia Climatica com un grup de
treball del Consell de Sostenibilitat, d'acord amb el Reglament de participacid ciutadana de
I’Ajuntament de Barcelona, per definir mesures concretes a desenvolupar per fer front de
manera efectiva a I'emergéncia climatica. La Taula esta formada per més de 200 entitats de |a
xarxa Barcelona + Sostenible, els grups municipals, la Generalitat i I'Estat, units pels abjectius
de millorar la qualitat de laire i frenar I'escalfament global i els seus efectes sobre la vida
humana i el medi natural. L'objectiu és reduir en 210 mil tones les emissions de dioxid de
carboni, un 6% anual, amb la implantacio de la zona de baixes emissions i deu mesures de
tipus immediat. En aquest sentit, TMB destaca per la seva contribucio a la reduccio dels
contaminants que provoquen I'escalfament giobal gracies al procés d'electrificacio de la xarxa
d’autobusos i 'adopcio denergies renovables. -

També aquest any I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) ha enllestit la proposta de Pla
Director de Mobilitat 2020-2025 que defineix com ha de ser la mobilitat del futur més proxim
en totes les variants i modalitats. El document aprovat esta estructurat en 10 eixos que
tracten de forma integral diferents aspectes rellevants de la mobilitat. El medi ambient i un
transport més ecologic son algunes de les questions centrals d'aquest PDM. S'insisteix en
reduir el consum energeétic i I'impacte dels desplagaments, aixi com les emissions dels vehicles
entre un 6% i un 16%. Parallelament, 'ATM ha obert el procés public d'elaboracio del Pla
Director d'Infraestructures (PDI) 2021-2030 en |'ambit del sistema integrat de mobilitat
metropelitana. En els propers mesos, técnics, operadors de transport, consultors, experts en
mobilitat i ciutadania estan cridats a plantejar solucions als reptes meés importants que la regio
de Barcelona i les seves administracions hauran d’afrontar durant la década entrant.

”.3:.3: Economia circular i prevencio i gestio de residus
* Quantificacié dels Residus a TB

Els residus que es generen en més quantitat (>100 Tn/any) a TB son els Vehicles fora d'Us, els
residus aquosos gestionats amb camio cisterna que es generen en el procés de rentat de busos
i dels separadors d'hidrocarburs, els banals i els metalls. En un segon ordre d’importancia (>50
Tnfany) hi ha el liquid refrigerant, els olis i el paperfcartré. A continuacio se situen (>20Tn/any)
el els draps i absorbents, la fusta, el vidre, les aigles amb hidrocarburs contaminades i les
bateries.
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QUANTITAT ANY 2019 SEGONS TIPOLOGIA QUANTITAT ANY 2013 SEGONS TIPOLOGIA

RESIDU [~ I - | RESIDU B « E
VEHICLE FORA D'US 1.240.554| [FUEL OIL 2.165
AIGUES AMB HIDROCARBURS 318.860| |GAS ENVAS A PRESIO: AERQSOLS 1.44%
BANALS ' 220.852/ [pINTURA O VERNIS 904
METALLS 136.010| [THNERS 687
LiQUID REFRIGERANT 87.639] [piLES prY:
OLI5 ; 56.869 || AMPAGES | FLUORESCENTS 427
PAPER | CARTRO : 50.667 [TapS SOLIDARIS 419
DRAPS | ABSORBENTS O FILTRES D'AIRE 33.652 o e T NG AL 319
e oy —
AIGUES AMB HIDROCARBURS CONTAMINADES 21.540| CNVASOS MET X DESTRUIR 182
BATERIES PLOM 30.775| |ENVASOS PLX DESTRUIR 156
BATERIES OE CALC) 18.950| [PLASTIC 65
FILTRES D' OLI/GASOIL 2 130| |GREIX DE MAQUINARIA 61
ENVASOS LLEUGERS 6.937] TERRA/PEDRES BRUTES 60
ELECTRIC/ELECTRONIC 5506 |ACID CLORHIDRIC 56
ENVASOS PL.VALORITZABLES 5.623 RESIDUS PULIMENT PINTURA 35
EXTINTORS 5.59g8| |BATERIES NIQUEL/CD 24
ALUMINI 3.160| |SANITARIS GRUPII 17
ENVASOS MET VALORITZABLES 3.103| [ACID SULFURIC 10
RUNES 2860/ [TOTAL 2.308.504

Respecte 'any anterior destaca l'increment de vehicles fora d'Us a causa de la renovacio de la
flota que s’ha dut a terme.

A la grafica seglent es pot veure l'evolucid de la quantitat de residus generats a TB en els
Ultims exercicis:

EVOLUCIO QUANTITAT RESIDUS TB

2.500.000 — = — . N
2.000.000 -— _— e
1.500.000 — =
1.000.000 - — . =

500.000 = — S

2017 2018 2019

Tots els residus que es generen a TB son tractats a través de transportista i gestor autoritzat.

A la grafica seglent es pot veure la quantitat de residus generats a TB el 2019, diferenciant
segons la classificacio del residu, és a dir, si es tracta de residus perillosos o no perillosos
segons el Cataleg de Residus de Catalunya, i diferenciant segons la via de tractament final que
han rebut (valoritzacié o eliminacid). :
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QUANTITAT DE RESIDU SEGONS TIPUS DE TRACTAMENT TB
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Com es pot veure la gran majoria dels residus generats a TB es valoritzen (practicament el
go% del total). La valoritzacié engloba vies i subvies de gestid relacionades amb Ia
reutilitzacio, el reciclatge, la valoritzacié energética, etc.

Pel que fa a la prevencid de residus, els centres que tenen presentat i vigent un estudi de
minimitzacio de residus especials son: Horta, Triangle i Zona Franca 1. En aquests estudis es
proposen mesures encaminades a la reduccid dels residus perillosos.

* Quantificacio dels Residus a FMB

Els residus que es generen en més quantitat (>100 Tn/any) a FMB son: el carril de metro, els
residus aquosos gestionats amb camio cisterna que es generen en el proces de rentat de trens
i dels separadors d’hidrocarburs, els metalls, els banals, els fangs, la fusta i les rodes de trens.
En un segon ordre dimportancia (>20Tnjany) hi ha les runes, els residus de les fosses
septiques, el paperfcartro i els extintors.
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OUANTITAT ANY 2018 SEGONS TIPOLOGIA

RES RESIDU H « H

CARRIL METRD 1.775.220| |[ENVASOS LLEUGERS 1.360
AIGUES RENTAT GRAFITIS CONTAMINADES 405.760| [TONERS _ 1.337
s | O BTG s o o

A PRESIO: A S .

BANALS 228.876 PINTURA O VERNIS 798
FANGS EDAR 171.500| [5 _ P
FUSTA - 159-812 /15 TRes B OLI/GASOIL 531
RODES METRQ 115.400| [ o rainl 212
RUNES 55.860| [EQUIPS ELECTRICS AMB HCFC, HFC 395
FOSSES SEPTIQUES-XM 39.960||GREIX DE MAQUINARIA 367
PAPER [ CARTRO 37.073|| TRANSFORMADORS SECS 312
EXTINTORS 20,421 [PLASTIC 245
ELECTRIC/ELECTRONIC 17.490| |VIDRE PQ 223
VIDRE GQ : 16.540 TAPS SOLIDARIS 185
AIGUES AMB HIDROCARBURS CONTAMINADES 14.960| [DISSOLVENT NO HAL 160
AIGUES AMB HIDROC ARBURS 14.843/| | TRAFOS AMB PCB 143
oLS ; 9.823| | CLORCFLUOROCARBURS, HCFC, HFC 94
APARELLS AIRE CONDICIONAT 90

BATERIES NIQUEL/CD : 878311\ asos PLX DESTRUIR s
DRAPS | ABSORBENTS O FILTRES D'AIRE 8.151) [ TARIS GRUPII 20
LAMPADES | FLUORESCENTS_B]. 2.776 ACID SULFURIC 6
ENVASOS MET.VALORITZABLES © 2.414| |REACTIUS DE LABORATORI 2
BATERIES PLOM 1.955 || TOTAL 3.445.125

Respecte l'any anterior hi ha hagut un increment significatiu del residu de carrils de metro ja
que, com s'ha vist anteriorment, aquest any s'ha fet la renovacié integral de més de 10 mil
metres a la L-1.

En la grafica seglient es pot veure I'evolucio de la quantitat de residus generats a FMB en els
darrers exercicis: '

EVOLUCIO QUANTITAT RESIDUS FMB

| 4.000.000 s D S =

3.500.000 o e —— . -

3.000.000 +— — — — -
2.500.000 — — — -
2.000.000 - — L ; —

1.500.000 —

1.000.000 - : —

500.000 - —— -— -

2017 2018 2019

Tots els residus que es generen a TMB son tractats a través de transportista i gestor
autoritzat. '

A la sequent grafica es pot veure la quantitat de residus generats el 2019 a FMB diferenciant
segons la classificacio del residu, és a dir, si es tracta de residus perillosos o no perillosos
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segons el Cataleqg de Residus de Catalunya, i diferenciant segons la via de tractament final que
han rebut {valoritzacio o eliminacio).

QUANITAT DE RESIDUS GENERATS A FMB SEGONS TIPUS DE
TRACTAMENT (KG)

3.000.000 v — ——

2.500.000 — ——

2.000.000 ——— — —_
1.500.000 S o i
1.000.000 — i S

500000 —— . e = o — ==
o - o, = [F= ]

Eliminacid Valoritzacid Eliminacio Valoritzacid

Perillés No periliés

Com es pot veure la gran majoria dels residus generats a FMB es valoritzen {practicament el
8o% dels residus generats). La valoritzacié engloba vies i subvies de gestio6 relacionades amb
la reutilitzacio, el reciclatge, la valoritzacio energética, etc.

Pel que fa a la prevencié de residus, els centres que tenen presentat i vigent un estudj.e€’
minimitzacié de residus especials son: Can Boixeres, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant "":'*'_
Santa Eulalia, Triangle de Metro, Vilapicina i ZAL. En aguests estudis es proposen rjg
encaminades a la reduccio dels residus perillosos. ]

Gatlanles Thumlop
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aprovar contractar un servei de lloguer i reutilitzacié de draps per al conjunt de centreSyd®
TMB, per tal de minimitzar la generacié del residu: material absorbent contaminat, amb codi
CER 150202.

*»  Recollida selectiva i Punts Verds

A Metro el 2018 es va posar en funcionament el servei de lloguer de draps per als tallers de
Material Mobil, és a dir: Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Triangle de
Metro, Vilapicina i ZAL. El 2019 s'ha desplegat el servei a la totalitat de |'empresa,
concretament s'ha posat en funcionament a les dependeéncies de Vies, Magatzem, Validacié i
venda, Sistemes de peatge, Neteja i imatge, Manteniment d'estacions, Manteniment de baixa
tensid i sistemes electromecanics, Manteniment d’energia, Teleféeric i al centre de Zona
Franca 2.

A TB el 2018 es va posar en funcionament el servei de lloguer de draps per als tallers de
Material Mobil, és a dir: Triangle, Zona Franca 1, Ponent, Horta i Tallers Centrals. El 201 s'ha
desplegat el servei a la totalitat de 'empresa, concretament s'ha posat en funcionament a les
dependéncies de Magatzem, Manteniment instal-lacions, Assisténcia mobil, Parades i senyals,
Telecomunicacions i Zona Franca 2.
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Pel que fa a la millora del tractament dels residus, i amb I'objectiu d'intentar incrementar el
percentatge de residus que es valoritzen, el departament de Medi Ambient ha elaborat una
guia per a la implantaci¢ de la recollida selectiva de residus assimilables a doméstics a les
oficines. Aquesta serveix de base perqué les diferents dependeéncies, de manera autonoma,
puguin implantar la recollida selectiva a les oficines de forma progressiva. El 201g s'ha
implantat la recollida selectiva a les oficines de Material Mobil de Sagrera de Metro i als
centres de Triangle i Ponent de Bus. '

Aixi mateix, s'ha posat en funcionament una prova pilot per a la recollida selectiva de residus a
3 estacions de la L3, concretament a Fontana, Lesseps i Valldaura. L’Objectiu és estendre
paulatinament la recollida selectiva a la resta d‘estacions de la xarxa de Metro. Actualment
s‘esta realitzant el sequiment del seu funcionament conjuntament amb |'Area d’Operacions i
la unitat de Neteja i Imatge.

També el 2019 s’ha implantat la recollida selectiva a la zona de repostatge als CON de
Triangle i Ponent. Les fraccions que se segreguen actualment sén: envasos lleugers,
paper/cartro, piles i rebuig. :

»  Altres actuacions

Pel que fa al malbaratament d'aliments, tot i no ser una questio rellevant per a TMB atesa la
naturalesa del servei que presta la companyia, aquest any 2019, procedent de I'excedent
facturat de lots de Nadal, es va fer una donacié de 668 kg d‘aliments al Banc d'aliments i
1.040 ampolles de diferents productes (vi, cava, moscatell) a la Fundacio Ramon Marti i Bonet
contra la cequera, utilitzats com a regals sorpresa en els sortejos solidaris de la Fundacié per
recaptar fons econdmics encaminats a combatre la ceguera reversible en els paisos més
desfavorits.

7-3-4. Us sostenible dels recursos
La politica energética de TMB es basa en els criteris segUents:

1. TMB és conscient de la magnitud del volum d'energia consumida i dels impactes que
sUposa.

2. TMB és conscient de la necessitat de millorar I'estalvi i I'eficiéncia energética, ja que:

— Aporten millora en la productivitat i la competitivitat,
— Contribueixen a la reduccid de les emissions de gasos contaminants i d’efecte
d'hivernacle. _

3. TMB és conscient que implantar un sistema de gestié energétic depén del compromis
de tots els nivells i funcions de I'organitzacio en la consecucid dels objectius energetics
que es determinin.

4. TMB té definida una politica de compra verda i dona suport a I'adquisicid de productes i
serveis energéticament eficients..

Amb el proposit de concretar aquests criteris, TMB es compromet a:

1. Establir un sistema de gestio energeétic del consum eléctric i les energies fossils
aplicades al desenvolupament del seu servei, bassat en la norma ISO 5o0.0001:2011.
Assumir el compromis de millora continua en el nostre exercici energétic,

Planificar i impartir la formacié adequada que permeti el compliment dels requisits del
sistema de gestio. :
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4. Assegurar la disponibilitat d‘informacid i els recursos necessaris per assolir els
objectius energétics.

5. Documentar i comunicar a tots els nivells de I'organitzacié fa consecucio dels objectius
energeétics. _

6. Complir amb la legislacid vigent en matéria energética i amb els compromisos
subscrits en aquest ambit.

7. Contribuir a complir 'estratégia europea 20-20-20, recollida en la comunicacio de la
Comissio Europea del 3/3/2010 i al pacte de la ciutat de Méxic del Consell Mundial
d'Alcaldes sobre el Canvi Climatic, una iniciativa llangada per la Comissio Europea
I‘any 2007-2008 per lluitar contra el canvi climatic amb qué la Unid Europea es
compromet formalment i unilateralment a assolir, 'any 2020, I'objectiu de reduir les
emissions un 20% , augmentar un 20% la contribucié de les energies renovables i
millorar eficiéncia energética en un 20%.

La Direccio de TMB defineix, en aguest sentit, nivells d’exigéncia i assigna les persones i els
recursos técnics i economics disponibles per assolir-los.

*  Consumde carburanta TB

La flota d’autobusos de TMB ha consumit durant I'any 17,2 milions de litres de gasoli (un 2,3%
més que el 2018) i 11,6 milions de kg de gas natural comprimit (un 3,2% més que I'any
anterior). L'increment de consum d‘aguests carburants s'ha degut exclusivament al major
nombre de quildmetres recorreguts, ja que la mitjana de consum per cada 100 km recorreguts
ha baixat, respecte I'any passat, en les respectives flotes d'autobusos que van amb motor de
gasoliide GNC.

Consum de la flota per tipus de carburant
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Concretament, el consum unitari de gasoli de [a flota de bus s’ha situat en 55,45 litres per cada
100 km recorrequts, la qual cosa ha suposat un descens del 3,4% respecte I'any anterior. Aixo
s’ha degut a un major nombre de quilometres recorreguts per la flota de vehicles propulsada
amb motor hibrid-diésel. Concretament, els autobusos amb motor hibrid-diésel han
recorregut un 39% meés de quilometres que el 2018.
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Litres per cada 100 km recorreguts

2019 2018 % dif
Vehicles amb motor diésel 60,50 60,34 0,3%
Vehicles hibrids diesel i eléctric 49,96 52,44 -4,7%
Total consum unitari de gasoli 55,45 57,43 -3,4%

4

Quant a la flota propulsada amb gas natural comprimit (GNC), ha tingut un consum unitari

mitja de 65,77 kg per 100 km recorreguts, la qual cosa ha suposat un descens de 1'1,2%
respecte l'any anterior.

Els consums energetics de TB es recullen en el quadre seguent:

CONSUMS ENERGETICS DE TB
unitat Any 2019 Any 2018 Difer. % Dif
Consum d'energia eléectrica milers kWh 8.518,3 9,149,3 -631,0 -6,9%
Gasoliflota d'autobusos: milers litres 17.179,4 16.788,2 391,2 2,3%
Gas natural edificis i instal-lacions: milers kWh 7.539,7 8.661,8 -1.122,1 -13,0%
Gas natural flota d'autobusos Milers kg 11.590,0 11.242,8 347,3 3,1%
lconsum d'aiguaen installacions | (m*) | 30.843 | 25785 | 5.058,0 | 19,6% |

Per altra banda, el consum d’aigua a les installacions de TB ha estat de 30843 m? 'any 2019,
un 1g,6% més que l'any anterior.

Aquest consum energétic de TB, expressat en Megajulis, és el seglent:

QUANTITAT D'ENERGIA CONSUMIDA A TB

unitat Any 2019 Any 2018 Difer. % Dif
Consum d'energia eléctrica Megajulis 30.665.815 32.937.426 -2.271.611 -6,9%
Gasoli flota d'autobusos: Megajulis 703.323.531 | 687.308.089 16.015.441 2,3%
Gas natural edificis i instal-lacions: Megajulis 27.142.830 31,182.361 -4.039.531 -13,0%
Gas natural flota d'autobusos Megajulis 583.651.335 | 566.164.419 17.486.916 3,1%
TOTAL ENERGIA CONSUMIDA Megajulis |1.344.783.511| 1.317.592.295 | 27.191.216 2,1%

om es veure, I'any 2019 s'ha cansumit un 2,1% més energia gue l'an erior, i
C ot , I'any 2019 s'h t , 1% gia I'any ant , motivat
per 'augment de consum de gasoli i gas natural de la flota d"auvtobusos.

» Consum d’energia eléctrica, gas natural i aigua a Metro

L'any 2019 el consum d’energia eléctrica a la xarxa convencional més la L11 de metro, ha
estat de 252,22 milions de kWh, un -1,9% menys que I'any anterior. Aixo s'explica per un
mener consum d'energia traccio dels trens i de les instal-lacions de Metro.

Pel que fa a I'energia traccié per fer anar els trens, el consum unitari ha estat de 228,3

kWhj100 cotxes-km recorrequts, cosa que ha representat un descens del -1,2% respecte l'any
anterior.

Per altra banda, el consum de gas natural d'edificis i instal-lacions: 5.978 milers de kWh, un
5,7% menys que al 2018. El consum de gasoli dels vehicles auxiliars ha estat de 27.100 litres, un
-38,7% menys que I'any anterior.
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Finalment, el consum d'aiqua a les instal-lacions de Metro ha estat de 65169 m® que
representa un descens del -17,3% respecte I"any anterior.

CONSUM ENERGETIC DE FMB (milers de kWh):
Any 2019 Any 2018 Difer. % difer
Consum d’'energia eléctrica 252.119,1 257.131,5 -5.012,5 -1,9%
Energia traccio trens 172.966,0 '176.765,9 -3.800,0 -2,1%
Energia Baixa tensid 79.153,1 80.365,6 -1.2125 -1,5%
Gas natural edifics i instal-lacions 5.977,9 6.340,6 -362,7 -5,7%
Gasoli d'automeocio (litres) 27.100 44.224 -17.124 -38,7%
Consum d'aigua instal-lacions {(m?) 5.169 78.810 -13.641,0  -17,3%

En el quadre segient es mostra el consum energétic de FMB de I'any 2019 en Megajulis i la
serva comparacié amb l'any 2018:

CONSUM ENERGETIC DE FMB EN MEGAJULIS
) Any 2019 Any 2018 Difer. % difer
Consum d'energia eléctrica 907.628.598,0 925.673.425 -18.044.827 -1,9%
Energia traccio 622.677.495,6 636.357.377 -13.679.881 -2,1%
Energia Baixa tensié 284,951.102,4 289.316.048 -4,.364.946 -1,5%
Gas natural edifics i instal-lacions 21.520.573 22.826.160 -1.305.587 -5,7%
Gasoli d'automocio (litres) 1.109.474 1.810.531 -701.057 -38,7%
TOTAL CONSUM ENERGETIC (Megajulis) 930.258.645  950.310.116 -20.051.471 -2,1%

Com es pot veure, aquest 2019 hi ha hagut un descens del -2,1% respecte |'any anterior
motivat principalment per la disminucid del consum d'energia eléctrica en energia de traccié
dels trensitambé de la baixa tensid per a les instal-lacions del Metro

El mes de desembre passat les empreses TMB, Metro de Bilbao, SA, Metro de Malaga, SA,
Tranvias Urbanos de Zaragoza, SL i Sociedad Concesionaria Tranvia de Murcia van resoldre
contractar el subministrament d’electricitat per als anys 2020 i 2021 a Gas Natural
Comercializadora , SA del grup Naturgy. En els propers anys, entre les cinc xarxes ferroviaries
promotores del concurs public consumiran uns 350 GigaWatts/hora (GWh) per un import total
de 46 milions d'euros mes la tarifa requlada que cada empresa liquida al seu distribuidor. El
contracte especifica que I'electricitat subministrada sera 100% d‘origen renovable. ik

costos i optimitzar recursos. Aquest cop |'adjudicacio té la forma de contracte |ndP Selt e gi\
qual el preu s'ajusta segons l'evolucio diaria i horaria del mercat. De la mateixa hmanera el
contracte conté una clausula de flexibilitat que permet traslladar-lo a preu fix si les qﬂhdlfl?rlli ” -
del mercat ho aconsellen. "{ D, 4 hsaiturle y
. - , B ulfirte, & &

E{\,*&‘-

mﬂ-ww

El 2019 han continuat les accions que emanen del Pla d’Eficiéncia Energética de Metro, entre
les quals destaquen:

» Actuacions en l"ambit de leficiéncia energética a Metro
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~  Projecte de reconfiguracio de corbes ATO a L1 i L3 per reduir el consum especific
d'energia de traccio.

— Provesde 2 recuperadors d'energia de tracci¢ a Ja frenada, instal lats a les subcentrals de
Llacuna (Lg) i Canyelles {L3). Estan a I'espera de l'autoritzacié administrativa per a la seva
connexié.

—~ Obra de renovacio i refor¢ de I'enllumenat en 4 tallers de la xarxa, on s'estan instal-lant
lluminaries de tipus LED d'Ultima generacid. Es troben finalitzats els tallers de Roquetes,
Sant Genis i Vilapicina i practicament acabat el taller Santa Eulalia. A més, s'ha adjudicat
I'obra per als tallers de Triangle Ferroviari i Hospital de Bellvitge i per a I'ampliacid del
taller central de Sagrera.

— Ha continuat el pla de renovacid progressiva de I'enllumenat d'estacions, instal-lant-hi
tubs LED amb aprofitament de lluminaries via manteniment correctiu, i instal-lant
lluminaries LED a les estacions rehabilitades.

~ S'ha fet un seguiment diari dels excessos de poténcia en les escomeses d'alta tensio per
garantir l'optimitzacié de poténcies contractades.

- S'harealitzat la implementacic del software de gestio centralitzada d'energia.

S'ha iniciat el projecte UITP e-LOBSTER (Electric LOssesBalancing through integrated STorage
and power Electronics towards increased synergy between Railways and electricity distribution
networks), en el qual Metro participa en el Stakeholders group.

» Aprofitament de l‘aiqua dels pous d’esgotament de la xarxa de Metro

L'aprofitament de les aigUes filtrades al metro va comengar als anys go i s’ha anat estenent a
partir d'acords amb els ajuntaments de Barcelona i I'Hospitalet, I'Area. Metropolitana de
Barcelona (AMB), I'Agéncia Catalana de I'Aigua i I'Institut Catala de la Salut.

Actualment s'esta aprofitant aigua per:

—~ "Retorn de cabal al riu Besos (conveni amb 'Agéncia Catalana de 'Aigua).
— Reg de parcs, jardins i horts urbans ( convenis amb I'Ajuntament de Barcelona i
L'Hospitalet de Liobregat).

El percentatge d'aprofitament de l'aigua de la xarxa és aproximadament del 23,5% del total de
laxarxa. En lataula seglent es mostra el cabal aprofitat de cada un dels pous al llarg de 2019:

RAMBLA JUST OLIVERES 1-1441 2,08 0,066 ALINT, DE LHOSPITALET REG JARDINS
CAN SERRA 1-15-1 6,40 0,202 AJUNT. DE LHOSPITALET REG JARDING
TORRASSA 1-16-1 611 0.193 AJUNT. DE LHOSPITALET REG JARDING
BARO DE VIVER 1-38-1 0,33 0,010 A.CA RETORN CABAL RIU BESOS
BESOS MAR 4-15-3 17,60 0,555 AJUNT. DE BARCELONA REG JARDINS (ZONA LITORAL})
ARTIGUES- SANT ADRIA 2-23-2 18,16 0,573 ACA RETORN CABAL RIU BESOS
LESSEPS 3-30-1 3,11 - 0,098 AJUNT, DE BARCELONA REG JARQINS
PARAL-LEL 3-2341 9,15 0,289 AJUNT DE BARCELCNA REG JARDINS
PARAL-LEL 3-23-2 0,99 0,031 AJUNT. DE BARCELONA REG JARDING
PLACA DE SANTS 5-17-3 5,28 . 0,167 AJUNT. DE BARCELONA REG JARDING
SEE 69,20 2,182
IAL hARXE 294,32 9,282
R0 3 - BE O OTHA 23,51%

Nota: Laprofitament indicat s’ha fet considerant la globalitat del cabal dels pous de TMB amb conveni
d'aprofitament d'aigies. Es desconeix 'aprefitament real que realitzen les diferents entitats destinataries.
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Cal destacar que el pou de Baré de Viver, que durant I'any 2018 no va recollir gens de cabal
d'aigua, aquest exercici s'ha detectat que torna a entrar aigua i s'hi han recollit 0,010 Hm?
destinats a retorn al cabal del riu Besos.

7.3-5. Canvi climatic

Des de gener de 2018 tota l'electricitat en Alta Tensié que compra TMB és verda
(procedent de fonts no contaminants i respectuoses amb el medi ambient). Aixi mateix, des
de gener del 2016 tota I‘electricitat en Baixa Tensi6 que compra TMB tambeé és verda. Aixo
es tradueix en una notable reduccié de les emissions de CO2 a Metro en els dos Gltims
exercicis. Les emissions derivades dels gasos refrigerants s'han estimat prenent com a
premissa que es mantenen els mateixos consums d'aquests gasos que 'any anterior. En el cas
de TB, degut a I'increment d'oferta que hi ha hagut al 2019, les emissions han augmentat un
1,16%. ’
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En els propers anys esta previst implantar el Sistema de Gestiéo Ambiental i Energétic a FMB.
Es comengara treballant en la seva implantacié en una prova pilot ala L3.

El 2019 s'ha treballat en la validacié i millora del Quadre de Comandament ambiental i

~ energetic de TMB, aixi mateix s'han incorporat les dades relatives als indicadors ambientals de
Metro. A través del Quadre de Comandament es pot fer el seguiment de l'evolucié dels
consums energetics i de les emissions de CO2 generades, entre molts altres indicadors
disponibles.

TB disposa d'un Sistema de Gestié Ambiental i Energetic basat en les normes 1ISO 14001 i 1SO
sooo1 implantat a nivell de Direccié de la Xarxa de Bus als quatre CON. Aquests Sistemes de
Gestié ajuden a aconseguir la miliora de 'acompliment ambiental i energétic, i 56n garantia
del compliment dels requisits legals ambientals.

= Mesures per lluitar contra el canvi climatic

S'ha donat continuitat a la instal-lacié de la xarxa de carregadors eléctrics per a la flota auxiliar
de furgonetes. S'ha fet també el projecte de la nova marguesina solar fotovoltaica de
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I'aparcament de Can Boixeres, des de la qual es carregaran les furgonetes electriques que s'hi
aparguen.

* Participacio de TB en diversos projectes

Amb lobjectiv de buscar l'eficiéncia i la millora mediambiental per lluitar contra el canvi
climatic, TMB participa o ha participat en diversos projectes:

— Projecte europeu Electrific (La carrega dels autobusos eléctrics de TMB, exemple
d’us del projecte)

El projecte europeu Electrific, que vol facilitar I'extensid dels vehicles eléctrics millorant i
simplificant questions com la carrega, va presentar la seva aplicacio mobil. TMB ha estat
escenari d'una prova pilot del sistema.

El projecte Electrific I'impulsen 11 socis de cinc paisos europeus diferents, entre ells, '’Agencia
d’Ecologia Urbana de Barcelona. Electrific desenvolupa tecnologies innovadores encaminades
a simplificar i fer més atractiva la mobilitat electrica, cosa que representa solucionar
desafiaments com la carrega. La fita més recent és la nova aplicacid mobil que permet, per
exemple, programar la carrega dels vehicles.

— JIVE. Nou projecte europeu per dinamitzar la utilitzacid de vehicles propulsats
amb pila de combustible d’hidrogen

El projecte de demostracio i innovacid JIVE (Joint Initiative for hydrogen Vehicles across
Europe), liderat per la UITP, pretén agrupar la compra de vehicles propulsats amb pila de
combustible d’'Hz, posant en contacte operadors interessats i proveidors, agrupant la compra
de vehicles com a grans lots, i subvencionant-ne parcialment el cost.

Si bé Transports de Barcelona hi va comengar com a observador, en aquests moments s’esta
valorant la possibilitat de fer una compra d‘una quantitat limitada de vehicles estandard
d’aquesta tecnologia per operar-tos a la ciutat de Barcelona, utilitzant possibles fonts de
subministrament d’H2 provinents d’‘altres ambits de 'AMB. Per aixd ambdues entitats
participen en aquest projecte de manera conjunta.

S'han dut a terme diferents reunions de coordinacio en I'ambit de la UITP i s'estan realitzant
taules de treball per avaluar la conveniéncia i possibilitats d’aquesta tecnologia per a la ciutat.

— ASSURED: continua el projecte europeu d’innovacié en la carrega rapida de
vehicles eléctrics

El projecte d'innovacio ASSURED (acronim de |la denominacid anglesa fast and smart charging
solutions for full size urban heavy duty applications) es va iniciar I'octubre de 2017 i finalitzara el
setembre de 2021, Disposa d'un pressupost de 23,64 milions d' euros, dels quals 18,65 milions
van a carrec de Ja Unid Europea.

Els objectius 'ASSURED es poden resumir en els segUents punts:

- Desenvolupament de solucions modulars de carrega d'alta poténcia de nova
generacio (fins a 600 kW).

- Solucions interoperablesi escalables de carrega d'alta poténcia.

- Desenvolupament i prova de solucions eficients de carrega sense fils de fins a 100 kW.

- Avaluacid del cost, I'eficiencia energética i l'impacte en la xarxa eléctrica.

- Prova de les solucions derivades d’ASSURED en 6 autobusos de transport public,
segons la definicid TRL 7, en ciutats de la Unié Europea.

- Suport a organismes d'estandarditzacio (per exemple, CEN-CENELEC, ISO, IEC).
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- Protocol de proves estandard de conformitat i interoperabilitat.

En l'actualitat s’esta sequint el calendari previst de manera que en aquest moment s'estan
validant els processos de verificacid de sistemes que es duran a terme en els corresponents
laboratoris d’analisi europeus.

Els segUents passos consistiran en fer que els equips de carrega (quatre fabricants) i els
vehicles implicats (6 fabricants d'autobusos) superin aquets protocols de validacid i comencin
a lliurar-se a les ciutats que hi participen, per tal de verificar-ne el funcionament en operacions
reals. Aquest lliurament esta previst al primer semestre de 2020 i Transports de Barcelona
rebra dos carregadors i sis autobusos que donaran servei a la seva xarxa mentre dura aquest
periode de validacio.

S'han dut a terme dues reunions generals de coordinacio de tots els partners, i setmanalment
tenen lloc diverses reunions via ‘call conference per tractar diferents aspectes de cada paquet
de treball. '

— Provesavehicles realitzades durant I'any 2019

Juntament amb el Pla de renovacié de la flota de bus destinat a substituir els autobusos més
antics per altres més eficients mediambientalment i tecnologicament més avangats (actuacio
descrita en I'apartat 2.14 Esdeveniments de I'Exercici), al llarg de I'any s’han provat diversggss:
vehicles amb motor eléctric:

1. Almesde gener va estaren proves un bus eléctric de 12m APTIS de ALSTOM.

Les caracteristiques principals d*aquest vehicle sén:

- Motor: Aptis 170 asincrons integrats als cubs de les rodes. P i

- Poténcia: 170 kW, do duditorn y

- Bateries: Zebra NI-Na de 243 kWh (A la série lon-Li fins a 350 kWh). &
- Autonomia: 160 km (segons el fabricant).

- Capacitat: 77/25 (Total/seients).

Es van realitzar proves de circulacid (sense passatge) per diferents recorreguts de la ciutat per
verificar la gran maniobrabilitat i accessibilitat d'aquest nou disseny de vehicle. La
configuracio de bateries i autonomia no era important ja que la configuracié d'aquest primer
prototipus no seria la mateixa que ha sortit al mercat.

2. Al mes de mar¢ es va tenir l'oportunitat de provar el bus eléctric de 12m ECITY L12 de
ALFABUS.

Es van realitzar simulacions (sense passatge) a la linia 34 amb un comportament dinamic molt
bo i una configuracio técnica adaptable a les caracteristiques técniques de TB, i una capacitat
energética embarcada justa per al nostre servei habitual.

Les caracteristiques principal d'aquest vehicle sén:

- Motor: ECAR TQSL100A-6 sincron.
- Poténdia: 200 kW (Poténcia pic).
- Bateries: fon-Li {(NMC) de 354 kWh.
- Autonomia: 300 km (segons el fabricant).
- Capacitat: B0/26 (Total/seients}.
3. Durant els mesos de maig-juny va estar en proves un bus eléctric de 12m eCITARO de
MERCEDES BENZ.

Les caracteristiques principals d'aquest vehicle sén:
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- Motor: ZF AVE 130 amb motors asincrons integrats als cubs de les rodes.
- Poténcia: 2 X 125 kW (250/120 kW Pic/Continus).
- Bateries: lon-Li (NMC) de 243 kWh,
- - Autonemia: 150 km a l'estiu (segons el fabricant).
- Capacitat: 88/26 (Total/seients)

Es van realitzar simulacions (sense passatge) a la linia 34 i el resultat de les proves va ser d'un
comportament dinamic excel-lent, una bona configuracié técnica i una capacitat energetica
embarcada per realitzar 12 de les 15 hores totals necessaries. '

4. Almes de setembre es va provar un bus de 12m eléctric GX337E de IVECO-HEULIEZ

Es van realitzar simulacions (sense passatge) a les linies 11 i 34 amb una entrega de parell
motor- molt elevada (empenta gue proporciona el motor) i uns consums molt reduits.
Respecte a la resposta dinamica, és semblant als vehicles de la série 5100 i la configuracio
técnica correcta. '

Les caracteristiques principal d'aguest vehicle son:

- Motor: IVECO Sincron., _
- Poténcia: 190/120 kW (Pic/Continus).
- Bateries: lon-Li (NMC) de 350 kWh (Opc. 385 kwh).

Capacitat: 83/24 (Total/seients).

5. Durant els mesos de juny fins a novembre i dins del projecte RIS3CAT en el qual TMB
col-labora, es va provar un minibus de 7,12 m eléctric d'{INDCAR

Després d'unes proves inicials d'autonomia a I'estiu 201g, es van obtenir les primeres dades de
consum al voltat dels o,6 kWh/Km. Es va poder comprovar que podia donar servei a altres
linies d'orografia de muntanya amb solvéncia.

Actualment es troba en la fase de resolucio de tots aquells aspectes negatius o millorables que
van sortir durant les proves efectuades com sén: principalment |'aire condicionat, la suspensio
dura i ef nivell de carrega de les bateries d'alta tensié. El vehicle ha passat les proves
d'homologacio a IDIADA. '

Finalitzacié del projecte en el primer trimestre de l'any 2019 amb els objectius assolits, que
son la consagracio d'un vehicle 100% amb una autonomia de 16 hores i una fiabilitat per sobre
dels 4.000 kmjavaria amb totes les millores implementades, per a qualsevol linia de Bus de
Barri,

Aquest projecte ha estat cofinangat per la Unio Europea a través dels Fons Europeus de
Desenvolupament Regional (FEDER).

Es van realitzar simulacions (sense passatge, pero llastrat amb 1.000 Kg per simular el 100%
de carrega) a les linies 121, 120, V27, Va3 i V33 en diverses fases, ja que el vehicle, en ser un
prototipus, s'hi van haver de fer nombroses reprogramacions i ajustos. Les impressions sén
molt bones tant en autonomia com en prestacions. :

Les caracteristiques principals d'aquest vehicle sén:

- Xassis: IVECO Daily.

-  Motor: MAGTEC.

~ Poténcia: 120 kKW.

- Bateries: lon-Lide 135 kWh (MILLOR).

- Autonomia: 16 h (en servei normal).
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- Capacitat: Pendent d'homologacio.

6. Almesdedesembre es va provar un bus de 12 m eléctric XMQ6127G de KING LONG ﬁﬁ'}m

Les caracteristiques principals d'aquest vehicle sén:

- Motor; DM2800 Sincron.

- Poténcia: 280/130 kW (Pic/Continus).

- Bateries: LiFePO4 de 345 kwh. _ e

- Autonomia: 163 km (en condicions reals de la prova}. ':f'ﬂ;,g[,;ff;m :
- Capacitat: 88/26 (Total/seients). Q| Gosaellorin, 8.8 g

comportament dinamic i una configuracié técnica correcta. La carrega eléctrica va ser
excel-lent, totalment compensada.

— Els primers midibusos amb motor hibrid es van estrenar en linies de proximitat

El mes d'abril van entrar en servei els primers autobusos midi (de 10 metres de longitud, a mig
cami entre un minibds i un estandard) fabricats en série i de propulsié hibrida (combina un
motor diesel amb un d'eléctric) per reduir emissions i consums. Els Vectia Teris, de 10 metres
de longitud, sén capagos d'iniciar la marxa amb I'impuls del motor eléctric, sense emissions. Es
tracta dels 16 autobusos contractats el 2018 per renovar la flota de les linies de proximitat
amb base als centres operatius de negoci d'Horta i Ponent.

Els Vectia son vehicles hibrids del tipus série, on la tracci¢ sempre és eléctrica (en agquest cas
d'un motor Siemens de 160 kW), mentre que el motor diésel {un Cummins de 157 kW)
s'encarrega d'accionar un generador que proporciona l'electricitat. A més, té un sistena
d'emmagatzematge d'energia per ultracondensadors que li permeten sortir de les parades
Unicament amb la tracci6 eléctrica, sense fums. També recupera I'energia de les frenades.

Per dins, aquests midibusos tenen les caracteristiques habituals de confort i accessibilitat dels
cotxes de la flota de TMB: plataforma baixa, rampa sota la porta central, espai per a cadira de
rodes, seients reservats a persones que necessiten atencio especial, climatitzacio, carregadors
USB, etc.

+.3.8. Proteccio de la biodiversitat

L'activitat de TMB no afecta cap espai natural protegit siné que es desenvolupa en un entorn
urba o zona industrial . Per tant, la incidéncia de TMB en la biodiversitat no és rellevant.

7.4. Questions Socials i relatives al personal

" Objectius de Millora Fonamental de l’Area de la Direccié de Persones de TMB
{OMF)

L’any 201g es van definir 4 Objectius de Millora Fonamental {OMF) de la nova Area de Direccié
de Persones de TMB (fusio de les arees de Persones de Metro, Bus i I'Area Corporativa de
Recursos Humans):

»  Ma. Definir una politica i organitzacio de persones clara i coneguda per a tota 'empresa
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Es va redactar una versio actualitzada de les Politiques de Seleccid, Contractacio, Formacio i
Retribucié amb les principals linies mestres que han de guiar 'actuacid dels professionals de
Recursos Humans i prefectures de tota mena en el seu quefer diari per tal d’assegurar el seu
alineament amb la missid, la visié i els valors de TMB.

s M2. Preparacio del nou conveni col-lectiv FMB/T8B
Plataforma nous convenis col-lectius Bus i Metro.
* M3. Definir necessitats dels futurs sistemes d'Informacic

Amb l'objectiv de resoldre la necessitat de disposar d'una eina que complementi el sistema
SAP HR i permeti fer una gestio més acurada i un major nivell de digitalitzacio, es van analitzar
diferents productes, formalitzant la tria de Success Factor. Dins d’aquest OMF també han
hagut altres linies de treball com la prova pilot de la digitalitzacid del control d'assisténcia a les
avles de formacié; la tmplantacio del programari Preventweb, aplicacié per a la notificacio
dels accidents de treball; i el Programa per a la gestié integral del nou centre médic Fort Pienc.

*  My. Dissenyar processos operatius de cada servei de ["Area alineats amb la norma 1SO
9001

Un altre OMF, i també objectiu estratégic de I'any 2019, ha estat el desenvolupament dels
processos de I'area de Direccié de Persones (excepte 'ambit estricte de la Prevencié de Riscos
Laborals, ja cobert en un altre projecte especific), amb una visié ISO gooo, de cara a una
eventual futura certificacié. Aquest projecte s’ha desenvolupat amb la implicacié i
I'assessorament técnic de la Unitat de Gestié de Qualitat de TMB i amb el suport de la
consultora Everis.

Alllarg del projecte s'han compassat els diferents graus de desenvolupament en aquest ambit
entre les antigues Direccions de Persones de Metro, Bus i l'antiga Area Corporativa de
Recursos Humans, obtenint un Unic mapa de processos per a tota la Direccid de Persones, un
aixecament detallat d’aquests processos i una identificacié dels procediments o instruccions
que caldran per al seu total desplegament, el qual tindra lloc, juntament amb el
desenvolupament de les preceptives analisis de riscos i oportunitats, i l'establiment
d'indicadors (KPI) durant l'any 2020. En total, s’han redactat 26 processos i fins a 100
procediments o instruccions. '

7.4.1  Ocupacio

~ En I'ambit de Gestié i Administracié de Personal cal destacar, en primer lloc, la unificacié en
un unic Servei de les diferents Administracions de Persones: Xarxa ¢ negoci Bus, Xarxa Metro,
i Arees Funcionals, que atenia en alguns aspectes els departaments corporatius, amb
independéncia de si els empleats pertanyien a TB o FMB i gestionant també temes de
I'empresa PSM. Si bé TB i FMB tenen una organitzacid molt diferent i convenis que poc tenen
a veure entre ells, el mes positiv del procés de centralitzacié ha estat la col-laboracia en temes
puntuals entre els dos equips, i el ser una finestra Unica de cara a totes les Arees Funcionals.

v Contractacio laboral

Tenint en compte tant Metro com Bus, en el 2019 s’han elaborat i tramitat més de 2.800
contractes, de les seglents tipologies i disgregats per sexes:
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FVIB 8 TOTAL
Homes Dones Homes Dones

Nous jubilats parcials 10 7 59 4 80

Naous contractes indefinits 30 8 2 40

Nous contractes temporals {"per taxa") 91 . 17 191 33 332
Temporals purs 464 385 376 73 1.298

Transformacions a indefinits 102 63 117 25 307

Prarrogues contractuals 9 552 85 - 646

Novacions 66 46 112

Reingressos llocs alternatius 8 3 14 25

Les principals temporalitats (les “pures”) son degudes principalment a cobertures per als
periodes d’estiu (i formacié o reciclatge previ), per permetre les vacances del personal
estructural i també el servei de bus llangadores per talls d’obra a metro i interinatges. La resta
de temporals estan justificats per la important limitacidé a la contractacio indefinida que
suposa la Llei General de Pressupostos (taxa de reposicid) que, des de fa relativament poc,
obliga tant a 'empresa FMB, SA com TB, SA a haver d’optar, alla on la normativa interna no
ho impedeix, per contractacions temporals. '

Si be a TB, dins els col-lectius base, ja existia I'habit d’incorporar persones amb contractes
temporals, que al seu venciment s'anaven convertint en indefinits, a Metro aquesta limitacié
ha suposat un handicap a I'hora de comptar amb candidats (interns o externs} per a diferents
llocs de treball, ja que la politica sempre ha estat d’oferir llocs de treball indefinits, 0 amb una
estabilitat garantida.

Tanmateix, |la taxa de reposicid establerta en cada empresa ( i que determina la quantitat
maxima de contractacions indefinides), s’ha esgotat en ambdues empreses.

S’ha gestionat per Ultim, lligat a ta contractacio, les baixes d’empresa segients, amb tot el
procés de comunicacions i quitanga, segons cadascuna de les causes:

FMB TB

Excedéncies 23 8

Defuncions 5 3
Acomiadament/cessament 2 2
Baixa voluntaria 9 0

Incapacitat Permanent {IP) 10 52
Pagament directe 22 51

Jubilacio Total 39° 46

No superar periode de prova 3 70

s Seleccio f Promocio

Durant Fexercici 2019 s'han realitzat un total de 50 processos de promocié-seleccié de
Metro, 18 processos de Bus i 78 processos per a les Arees Corporatives que es distribueixen
entre FMB i TB. Dels 5o processos de Metro, 25 corresponen a processos de promocid interna
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i els 25 restants a processos de seleccio externa i dels de Bus, 12 son de promocid interna i 6 de
seleccio externa,

Pel que fa a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, dins de I'ambit de Manteniment i
Projectes, destaquen els processos per a la cobertura de diverses places d'Operaris de
Manteniment per a diferents ambits organitzatius de metro (baixa tensié, energia, via i
catenaria, neteja, material mobil, tallers generals, senyals i comunicacions, sistemes de
validacio i venda, etc). Gran part d'aguestes cobertures responien a una necessitat
d'internalitzacio d’aquests llocs de treball. Altres de les necessitats de cobertura corresponen
ales jubilacions parcials, necessitats operatives, etc. '

En total, s'han seleccionat externament 79 persones per poder donar cobertura a totes les
necessitats dels llocs d'Operaris de Manteniment.

Dins d'aquest ambit han promocionat 17 persones {4 a llocs de Comandament, 12 a llocs
d’Operari de Manteniment, 1 al floc d’Administratiu de projectes de senyalitzacié i telecontrol
i 1 al lloc de Delineant de projectes d'energia). En total s'han gestionat més de 2.400
candidatures entre les internes i les externes.

Entre les posicions que s'han cobert, via concurs-oposicio i dins de I'estructura de
Comandament, destaquen la posicié de Responsable de Revisio, la de Coordinador de Porta
de Cotxera, la de Comandament deé Grup de Trucks i la de Responsable de Torn 1
Manteniment Mecanic.

Dins de I'Operacid destacar els processos de Comandaments Técnics Operatius (CTO), tant
intern com extern, les 20 posicions de Técnics d’Operacié de Linies Automatiques (TOLA) per
a la posada en servei de I'estacio de Ciutat de la Justicia i Zona Franca Litoral de la L1oS, els
quals s’han cobert via concurs oposicio en primera instancia (4 persones) i via anunci extern
(16 persones), el procés de d’Operadors de Linies Automatiques (OLA), 6 Responsables
Operatius de Zona (ROZ), aixi com el procés de 3 Caps de Linies Convencionals.

Per donar cobertura a les necessitats de I'estiu dels Agents d’Atencio al Client (AAC) es va
realitzar la contractacié de 126 persones per treballar de manera temporal com a AAC
d’estiu. Es van rebre 1.726 candidatures. Dins de I'Operacio destacar també la cobertura del
Responsable Equip d'Informacié i Comunicacio a ia xarxa de Metro (ICOM) i dels 8 Operadors
dinformacio, comunicacio i atencio al client al Centre de Control de Metro (2 per la via de la
promocio i 6 per la via de la seleccio externa).

A l'ambit de Seguretat i Proteccié Civil s’ha cobert, per la via de la seleccié externa, el procés
de seleccio dels 4 Coordinadors de Seguretat i Proteccié Civil.

La resta de processos realitzats a Metro, tant interns com de seleccié externa, han anat
dirigits basicament a cobrir vacants generades per jubilacions, baixes maternals, promocions
o mobilitats funcionals.

Pel que fa a Transports de Barcelona, destaquen els processos de promocié dels Caps de
Grup Operativ de Linia (CGOL) amb 4 persones promocionades, el de Comandaments
Explotacio (CE), 12 promocions, el de Comandaments d’Equip de Material Mobil (2
promocions) i el d’Agents de CON (7 persones promocionades).

Destaca especialment, pel volum de candidatures rebudes, el nombre de persones a ingressar
i la complexitat del propi procés, els 380 Conductors seleccionats externament per a la
cobertura d'estiu. Es va rebre un total de 2.177 candidatures.
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S’han realitzat dos processos de seleccio externa per cobrir diverses places d'Operaris de
Manteniment de Material Mobil de Bus amb diferents especialitats {(electricistes, mecanics,
electronics i carrossers). 5’hi van presentar 220 candidatures i es van seleccionar 27 candidats
per realitzar un reforg temporal al'estiui cobrir altres necessitats organitzatives.

Amb aquests processos s’han reforgat els diferents serveis operatius oferts, en temps i forma, i
- s'han cobert les posicions als tallers, sorgides com a conseqiencia immediata d'aquest
increment d'oferta.

De la resta de processos realitzats a TB durant I'any, fruit de cobertura de jubilacions,
promocions ifo noves necessitats, destaquen els segUents:

— Responsable de Manteniment d'Edificacid i Mobiliari Urba (1 promocid).

— Responsable de I'Oficina Técnica de Transit (1 promocio).

— Teécnicja d'Instal-lacié Verificacié Implantacié T-Mobilitat (4 ingressos).

— Tecnic/a d'informacio Bus al CCB (2 promocions i 3 ingressos).

~ Responsable de Planificacid i Suport Gestio Operativa (1 promocia).

— Auxiliar Logistica del Taller Central (1 promocio).

—  Técnic/a de Manteniment Segon Nivell (2 promocions).

— Responsable de FOficina Tecnica Projectes i Obres (1 promocid).

— Responsable de Projectes Infraestructura Eléctrica, Telecomunicacions i Scada {1
promocia). '

Pel que fa a les Direccions Corporatives, s'han realitzat un total de 78 processos distribuits
entre totes les arees integrants (37 processos de concurs-oposicio i 41 processos de seleccio
externa)is’han rebut 3.892 candidatures. '

La distribucio dels processos perambit funcional és la segUent:

Direccid de persones 11 B g =
i B _ - has  Badlante Tiiels .
Area Juridica i Bon Govern 3 Qb e dudiie 5‘.‘.?
. . s . . . ,
Direccié executiva Economicofinancera 23 &, "
. ted . . . . T . *cmho
Direccié executiva d'Innovacio, Tecnologia i Negoci internacional 15
Direccio executiva de Marqueting 26
TOTAL 78

Aquests processos de promocio i seleccié obeeixen, principalment, a la necessitat de poder
donar resposta, des de les arees de suport, a les necessitats del negoci (processos de
digitalitzacio, projecte T-Mobilitat, gestio de Famiant, processos de canvi organitzatiu, etc), i
fer front també als nous reptes futurs.

Dins de la Direccié Executiva Economicofinancera s’han ofert diverses posicions d’ambit
administrativ aixi com també diverses vacants de llocs técnics i de responsable, com a resultat
de jubilacions parcials dels titulars dels llocs, promecions o bé noves necessitats. Destaquen
les cobertures de:

~ Comprador/a (3 promocions).
— Teécnic/a de Suport Assegurances (1 promocio).
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— Técnic/a Superior de Tresoreria Nous Canals i Mitjans (1 ingrés extern).

— Tecnicfa Superior de Comptabilitat Interna Nous Negocis,. Tecnicfa Superior de
Comptabilitat de Deutors, Técnic/a Superior Comptabilitat Financera (3 ingressos
externs).

— Coordinador/a d’Aprovisionaments (1 promocio).

— Telefonista (2 promocions).

— Técnic/a Especialista de Gestio Ambiental, Técnic/a especialista de Gestio de Qualitat
i Tecnic/a Especialista de Gestio Ambiental (Analisi Cicle de Vida i Compra Verda),
posicions cobertes amb 3 ingressos externs.’

— Técnic/a de Direccié per Objectius (DPO) i Responsable de DPO (2 promocions).

—  Auxiliar d'Inventari Patrimonial (1 promocid).

— Técnicfa Especialista de Sequretat Social (1 promocid).

A I'Area corporativa de Direccid de Persones destacar, dins del Servei de Salut, Sequretat i
Benestar Laboral, la cobertura d'una Metgessa del Treball i d’'un Técnic de Prevencié de Riscos
Laborals (PRL) especialista en amiant, tots dos llocs coberts amb ingressos externs. També es
va cobrir via promocio una vacant d’Administratiufva Superior. Aixi mateix, destacar la
incorporacio de dos nous Psicdlegs dins de la Unitat de Seleccio (un per promocio i V'altre per
selecciod externa), per donar cobertura a les vacants generades arran de la promocié interna de
les seves antiques ocupants. En darrer lloc destacar els 3 reforgos administratius dins de la
Unitat de Formacid, per donar resposta a una jubilacio i d'altres necessitats organitzatives
(unaincorporacio a llarg termini i dues temporals).

Dins de la Direccié Executiva de Marqueting s'han realitzat tant processos de promocio com
de seleccio externa per a totes les seves arees integrants. Als Punts TMB s’han cobert 8 places
d’Agent de Centre d'Atencio al Ciutada. Aquest servei s’ha refor¢at amb incorporacions
temporals i estructurals, per donar un millor servei al ciutada arran de)s nous titols que s’han
comercialitzat. Quant a la promocio interna caldria destacar els processos seglents:

— Coordmador,fa de la Fundacié TMB (1 promocic).

— Product Manager No Resident (1 promocio).

~ Coordinadorfa de Gestio Atencio al Ciutada (1 promocid) i Responsable de Marqueting
de Clients (1 promocio). Totes dues posicions de comandament i gestio d'equips.

— Product Manager de Serveis Especials. (1 promocid).

— Administratiujva Superior {2 promocions).

Destacar, quant a les cobertures externes, els processos de Community Manager, Responsable .
de Gestio de Productes per a Residents, Responsable de Gestio de Productes per a no

Residents, Administratiujva de QRS, Dissenyadorfa Grafic, Gestorfa de Web, Tecnic/a de

Projectes de I'Area de Client, Técnic/fa Comercial de Transports d’Oci, 3.posicions per a 'ambit

d'Accessibilitat Universal i Product Manager de Transports d’ Oci.

Dins de la Direccid Executiva d'Innovacio, Tecnologia i Negoci internacional (ITNI)
destacar els processos del Teécnic/a-Responsable d'Arquitectures d'Internet & Intranet, el
Tecnic/a Responsable d’Analisi Cientific de Dades, el Técnic/a Sénior del Centre de Suport
Tecnologic, el Responsable de Coordinacio de la Direccio Executiva d'ITNI i el Responsable
d'Aplicacions Maobils. Totes aquestes cobertures es van realitzar mitjangant processos de
seleccid externa, en quedar les places desertes internament, per donar resposta als nous
reptes tecnologics de I'Organitzacio.

Destacar també les cobertures, per promocio interna, d'un Técnic/a Operacio de Tecnologia
del Negoci, un Tecnic/fa Responsable dInnovacié i una Responsable de Projectes
Transversals.
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La dificultat de reclutar professionals per ocupar determinades posicions dins d I'ambit
tecnologic ja es comenca a posar de manifest, tot i que s'ha reforcat el reclutament dels joves
talents amb la plataforma Linkedin, la captacio i atraccié d'aquest nou talent tecnologic es fa
cada vegada més dificil, ja que actualment hi ha una forta demanda al mercat d'aquest tipus
de perfils que cerquen condicions faborals que a TMB no s‘ofereixen (teletreball, politiques
retributives flexibles, etc).

L’Area d’Assessoria Juridica s'ha reforcat amb Iingrés d‘una Técnic/a Assessorfa Juridic-
Advocat/ada (via seleccid externa) i la promocié d'una Administrativa Superior, per donar
suport a tota la Direccié de I'Area.

»  Altres activitats de la unitat:

Durant I'exercici la Unitat de Seleccio ha reforgat la captacié de talent amb una nova font de
reclutament, la plataforma de Linked!n, fet que ha permés accedir a professionals que només
fan recerca activa o passiva mitjangant aquest canal.

Al llarg de l'any s'han realitzat els seguiments i acompanyaments de les persones
seleccionades j promocionades abans de complir-se els periodes de prova, els quals son de
gran rellevancia, ja que serveixen per a: Valorar el grau d'integracid i satisfaccié en el lloc de
treball, donar el suport necessari per part de Direccié de Persones en cas de deteccié de
dificultats i tancar el proces d'incorporacié al nou lloc de manera global i emfatitzar en
aspectes de rellevancia i motivaciod.

La Unitat de seleccié va participar a la 7a edicio de “La Salle Talent Fair”, la Fira de La
Campus BCN el 21 de novernbre de 201g. Es un punt de trobada entre les empresesi al BB

0 antics alumnes que volen incorporar-se al moén laboral. Aixi mateix, les entltatﬁ‘*fen;én T
Ioportumtat de conéixer potencials candidats per als seus equips. Destacar que u a.,de @Es
estudiants que actualment esta fent el seu stage @ TMB va ser captada graciesala Flrg = L
’fé:::lld Balilupty Tészl:‘:

w0 #e Dudilarie 3
%1 " Bacaelinrla, 8, 4,

Universitats [ Cicles formatius

G

.. . Cicles Total |%sobre %S ax

1] i . s
Sol-licituds | Universitat Formatius | coberts | sol-licitat
Metro 9 1 1 11,11%
Bus 8 1 1 12,50%
Resta de serveis corporatius 28 6 1 7 21,43%
TOTALS 45 8 1 9 20,00%

Al llarg del 2019 s'han recollit 45 peticions d’estudiants en practiques. D'aquestes, s'ha pogut
acollir g estudiants, dels quals la majoria han estat universitaris {4 amb conveni de practiques
curricular i 5 amb conveni de practiques extracurricular). Aquest any el procés d'estudiants en
practiques va quedar interromput temporalment per raons organitzatives, un fet que va
comportar no poder donar resposta a totes les peticions recollides. Tot i aixi, 'empresa esta
fermament compromesa amb aquest rol social i té previst continuar impulsant aquest tipus de
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En darrer lloc destacar que la Unitat de Seleccid ha estat treballant per fomentar la Inclusio
dins de I'Organitzacié. Amb aquesta finalitat, s’han revisat els protocols d’acollida dels
estudiants en practiques i els de selecci6 de personal, parant especial atencio en aquells punts
de millora que calia incorporar per poder, durant F'exercici de 2020, implementar aquests
canvis que promeoguin la incorporacié de persones amb discapacitat.

Pel que fa a les prestacions per als empleats a temps complet i per als de temps parcial o
temporals de TMB, cal assenyalar:

* Asseguranca de vida: no es fa cap tractament diferenciat entre els empleats a temps
completiels que tenen contracte a temps parcial o temporal.

= Assistencia sanitaria: el programa d’assisténcia sanitaria no exclou els empledts
contractats a temps parcial o complet.

* Cobertura per incapacitat i invalidesa: Quant als complements salarials que fa
l'empresa de manera complementaria a les prestacions de la Seguretat Social
d‘incapacitat temporal, no hi ha diferéncia entre empleats a temps complet i
empleats a temps parcial o amb contracte temporal. La cobertura per invalidesa que
s'abona als empleats que tenen reconeguda per la Sequretat Social una invalidesa
permanent (total o absoluta), a TMB aquestes prestacions les abonen els Plans de
pensions per aquells empleats que en siguin particips ino es fa cap diferenciacié entre
els particips a temps complet vers els que tenen contracte a temps parcial o temporal.
Aquells empleats de TB que no es troben adherits al Pla de pensions, disposen de
cobertures perinvalidesa sense diferenciacié del tipus de contracte.

* Permis parental: Pel que fa a dies de permis parental, no hi ha diferéncia per tipus de
contracte, pero la prestacio per paternitat durant aquests dies, sera superior o inferior
en funcio del tipus de contracte.

* Provisions per Jubilacid: atés que la legislacié va establir Fobligatorietat
d'externalitzar els compromisos per pensions, no hi ha provisions per pensions. Pel
que fa a les aportacions de I'empresa als Plans de pensions per la contingencia de
jubilacio, no es fa cap tractament diferenciat entre els empleats a temps complet vers
als que tenen contracte a temps parcial o temporal.

» Plantilla per sexes

La plantilla activa del Grup Consolidat de TMB a 31 de desembre de 2019 estava formada
per 8.467 empleats/des dels quals 6.708 eren de sexe masculi (75,2%) i 1.75g de sexe femeni
(20,8%). Dins d'aquesta xifra s'inclouen 358 persones en regim de jubilacio parcial vinculada a
un contracte de relleu. La plantilla ha augmentat en 235 persones, la major part de les quals
corresponen afs ambits d'Operacid i Manteniment i Projectes de Metro i als Centres Operatius
de Negocide Bus (conductors i mecanics). El personal femeni ha augmentat un 4% i el masculi
un 2,6%. ’

Plantilla Activa a 31 de desembre per sexes:

ANY 2019 ANY 2018
Mascull | Femeni | Total Masculi |£meni l Total
Transports de Barcelona, SA 4.205. 415 4.620 4.127 379 4.506
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2.454 1.326 - 3,820 2.405 1,295 3.700
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 10 17 27 9 17 26
TMB, SL 1 1 2 1 1 2
TOTAL GRUP TMB 6.708 1.759 8.467 6.540 1.692 8.232
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Plantilla mitjana homogénia per sexes:

ANY 2019 ANY 2018
Masculi L Femeni j Total Masculi LFemem’ Total
Transports de Barcelona, SA 3.986,77 385,74 4.372,50 3.828,96 338,70 4.167,65
Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, 5A 2,273,586 1.158,20 3.471,75 2.199,65 1.157,65 3.356,70
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 9,06 13,29 22,34 8,44 13,93 22,37
TVIB, SL 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
TOTAL GRUP TMB 3 6.270,38 1.598,22 7.868,59 6.038,05 1.510,68 | 7.548,73

Pel que fa a la plantilla mitjana homogénia del Grup Consolidat de TMB (en termes d’hores
per empleat i any), I'any 2019 s'ha situat en 7.868,6 persones, és a dir, ha crescut en prop de
320 efectius (+4,2%) respecte I'any 2018.

* Plantilla activa a 31 de desembre per edats

La majoria de la plantilla del Grup de TMB es concentra en la franja d'edat que va de 41 a 50
anys amb 3.577 empleats/des (542,2%) del total. Respecte I'any anterior, ha crescut el pes de |a
plantilla de més de 5o anys en 1,2 punts percentuals.

FMB T8 PSM L TMB, SL Total
Menys de 31 anys 249 111 14 374
de313a40anys 927 693 7 1.627
de 41 a 50 anys 1.651 1.918 6 2 3.577
Més 50 anys 993 1.898 2.889
TOTAL GRUP TMB 3.820 4,620 27 2 8.467
_ B | Any2019 | % | ANY2018 | %
Menysde3lanys _ 374 | 44% | 355 | 43%
de3lad0anys 1627 | 192% | 1653 | 201%
de4laS0anys 3577 | 422% 3518 | 42,7%
|Més 50 anys 2.889 " 34,1% 2.706 | 32,9%

TOTAL GRUP TMB

Masculi Femeni total
de 30 3 50 anys 2 2 4 |
Més 50 anys : 10 1 1. 02 oobieots s

Total persones 12 3 15 \ uuﬂi,.?i“i'ﬁ"i’a

Respecte ['any 2018 ha crescut en 2 dones conselleres i ha disminuit en 2 homes.
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Membres del Consell d’Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA per
sexes i estructura d’edats a 31 de desembre de 2014:

de 30a 50anys
Més 50 anys
Total persones

Masculi

3
10
13

Femeni total
1 4
ol 11
2 15

Respecte I'any 2018 ha augmentat en un conseller més de sexe maculi, passant de 14 a 15

consellers.

Membres del Consell Executiu de TMB a 31 de desembre de 2029 per sexes i estructura

d’edats:

Ide 41 a 50 anys

| Més 50 anys

| Masculi |

o )

Femeni | total
] 2 i % |
i & 5

Total persones

La totalitat d'aquets directius wvan ser contractats dins la comunitat local, a excepcio del
Conseller Delegat que procedia d’una altra comunitat autonoma.

* Plantilla activa a 31 de desembre per nacionalitats

[Espanya
Italla_
Franga

_Marroc
Portugal
‘Romania
Argentina
Peri
Uruguai
(Colombia
Altres
TOTAL GRUP TMB

| Any2019 |

%_

| 8410 | 9933%

[ 24

| 028% |

0,04%

0,15%

002% |

| anv2018 | % |
8174 | 9933% |
5 | 028%
o= 0,04%
2| om%
4 __0,04%
3 0os%
R 002%
2 0,02%
2 | oo
2 | oo%
13 0,15%

8.232 100,00%

La gran majoria de la plantilla del Grup TMB, a 31 de desembre de 2019, era de nacionalitat
espanyola, concretament, el gg,3% del total. Tan sols 57 empleats/des (el 0,67%) havien
nascut fora de I'estat espanyol. Dins d'aquests Ultims 24 eren de nacionalitat italiana i la resta
es distribuien en diverses procedéncies . :

» Plantilla per classificacié professional

En el quadre segient es mostra la plantilla activa del Grup TMB, a 31 de desembre de 2019,
agrupada segens classificacio professional, on prop del Bo% corresponia al collectiv de
conductors/es, operaris/aries i especialistes.
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Plantilla Activa a 31 de desembre per classificacié professional:

I EERr 7 Any2019 | % |
Personal d'oficines 759 | 90% |
Comandaments | 692 | 82% |
'Conductors/es, operarls/arle5|espeCIallstes |__ 6761 | 799%
|Directius/ves i responsables | 255 3,0%
| B.467 100,0%

TOTAL GRUP TMB

ANY 2019 ANY 2018

) Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total
Personal d'oficines 442 317 759 405 ] 291 696
Comandaments 644 48 692 657 48 705
Conductors/es, 3 -
operaris/ aries i especialistes 5.422 1 339 6.761 5.274 1.302 6.576
Directius/ves i responsables 255 b
8.467 1692 | 8232 |

TOTAL GRUF TMB 6. TDS 1, ?59

Quant a la Plantilla Mitjana Homogénia del Grup TMB {en termes d’hores per empleat i
any), l'increment anual ha estat de 319,9 empleats, dels quals 250,6 corresponen al grup de
“Conductorsfes (Agents atencié al client/motoristes), operarisfaries i especialistes” i prop de
62 a “Personal d'oficines”. Per contra, la plantilla de Comandaments, ha baixat en 5,0

empleats.
ANY 2019 ANY 2018 | Diferéncia

Total Total Total
Personal d'oficines 670,34 608,37 61,97
Comandaments 657,96 662,97 -5,01
Conductors/es, operaris/aries i especialistes 6.303,06 6.052,42 250,64
Directius/ves i responsables 232,23 224,96 12,27
TOTAL GRUP TMB 7.868,59 7.548,73 319,87

* Plantilla Activa a 31 de desembre per modalitat de contracte de treball

Gairebé el 85% de la plantilla activa del Grup TMB a 31 de desembre de 2019 tenia contracte
~ indefinit, i dins d’aquests, el 75,7% eren indefinits a temps complet.

I

Indeflnlts_fl_'gljr_u_p_s(_: omplet
Indefinits Temps Parcial
Temporals Temps Complet
|Temporals Temps Parcial

TOTAL GRUP TMB

~Any 2015
6.413
775
429
850
8.467

%
75,7%
9,2%

5.1%

10,0%
100,0%

BaMlaste Tdmtlag
de Budilfealn y

) Boanslbila, 8, 4, ’

4 k. &
- *’E

?
a\-"*

La Plantilla Activa a 31 de desembre de 2019 desglossada per tipus de contracte i per sexe és

la seglent:
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. Plantilla Activa a 31 desembra 2019 Plantilla Activa a 31 desembre 2018

Miasculi Femeni Total | Masculi Femeni Total
Indefinits Temps Complet 5142 1271 6.413 5.071 1.238 6.309
Indefinits.Temps Parcial 537 238 778 | 58 235 763
Temporals Temps Complet 340 89 429 225 50 275
‘Temporals Temps Parcial 689 161 850 T 169 885

6.708 1.759 ga67 | ssan 1.692 8.232

La Plantilla Activa a 31 de desembre de 2019 desglossada per tipus de contracte i per grups
" d’edat és |a seglent: -

Plantilla activa a 31 de desembre 2019

Indefinits o .
Temps Indeflnlts- Temporals Temporalf
Complet Temps Parcial Temps Complet Temps Parcial Total TMB
Menys de 31 anys 115 76 104 79 374
de 31 a 20 anys 1.108 172 162 185 1627
de 41 a 50 anys 2.965 302 133 177 3.577
Més 50 anys 2.225 2889

TOTAL GRUP TMB m“_ 8.467

Finalment, la Plantilla activa a 31 de desembre de 2019 desglossada per tipus de contracte |
classificacio professional és:

Plantilla activa a 31 de desembre 2019 ¢

Conductorsfes, . . .
Personal . ... . Directius/vesi
doficines Comandaments operaris/aries i e,
L especialistes g Total TMB
Indefinits Temps Complet 598 621 4.966 228 6.413
Indefinits Temps Parcial 5 g 761 0 775
Temporals Temps Complet 77 18 333 1 429
Temporals Temps Parcial 79 44 701 26 850

TOTAL GRUP TMB 759 | 692 [ Rl N S asE R

] Taxa de rotacio

En el quadre seglent es mostra la taxa de rotacio de I'any 2019 en cadascuna de les societats
del Grup:

| Any 2019 | FMB, sA| TB,sA [ PSM,SA [ TMB, sL | Total TMB|
Nombre de persones contractades 283 155 19 0 457
Nombre de persones desvinculades 107 162 16 07 285
Mitjana efectiva: 3.760,0 | 4.563,0 26,5 2,0 8.349,5
Plantilla a 31-X11-2019 3.820 4.620 27 2 8.467
Plantilla a 31-X(1-2018 3.700 4.506 26 2 8.232
[Index de rotacié (%): 52 | 35 | eso | o0 T a4 |

Nota: no s’han considerat els contractes de cobertura de vacances de la plantilla estructural d’estiu.
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* Empleats amb discapacitat

A 31 de desembre de 2019 hi havia 396 empleats amb algun tipus de discapacitat dins del
Grup TMB ( 226 I'any 2018), dels quals 340 eren homes i 56 dones. Aixo representava una
quota d’empleats amb discapacitat del 4,7% de la plantilla del grup, és a dir, més del doble del
que exigeix la llei.

La Llei General de Discapacitat {antiga LISMI - Llei d'Integracié Social dels Minusvalids)
estableix que en totes les empreses publiques i privades espanycles, la plantilla de les quals
(comput total d'empleats independentment del tipus de contractacic) sigui de 50 o mes
treballadors, han de tenir una quota de reserva a favor de les persones amb una discapacitat
igual o superior al 33%, corresponent a el 2% de la plantilla. Aquesta llei pretén, entre altres
objectius, impulsar i fementar la integracic laboral de persones amb discapacitat.

»  Acomiadaments

L'any 2014 hi ha hagut 2 acomiadaments (1 home i 1 dona), xifra inferior a la de I'any anterior

empleada de 53 anys amb categoria d’Atencié al client en el Centre d'informacic i atenfigy
client, dins de I'agrupacio Perscnal d'oficines.

L

[ ]

R

. 2 g =

* Remuneracions | TR

8% Sailtort § e y

—  Persexe: Sonaullsia, & 4. ’ .r
. Ve . . ..If!_: @?

Pel que fa a la remuneracio mitjana de les societats del Grup Consolidat de TMB correspon@gtfem. ¢

a l'any 2019, desglossada per sexe, és la segUent:

ANY 2019 ANY 2018 % Diferéncia
Per sexe: Masculi Femeni | Masculi | Femeni | Masculi | Femeni
Remuneracid mitjana:
Transports de Barcelona, SA 42.218 43.512 41.027 42,748 2,9% 1,8%
Ferrocarril Metropolita, SA 42,998 39.299 42.363 38.232 1,5% 2,8%
PSM, SA+ TMB, SL 37.686 34.349 36.347 | 32.782 3,7% 4,8%

El col-lectiu femeni de TB ha percebut, de mitjana, una retribucié anval 1.2g4 euros superior
respecte al col-lectiv masculi {(aquesta diferéncia era de 1.721 euros l'any 2018). Aixo s’explica
basicament perque la proporcié de Dones Directives i responsables de TB és major que la
d’homes, concretament, un 8,2% en el col-lectiu femeni iun 2,1% en el masculi i, per altra
banda, en el col-lectiv de Conductorsfes, Operarisfaries i Especialistes és major la proporcic
d’homes que de dones, concretament els homes representen el 86% del grup masculi i les
dones el 68% del total femeni. A nivell global de TB la retribucié mitjana dels homes ha

_crescut per sobre de ta de les dones, la qual cosa ha fet disminvuir la bretxa salarial negativa
favorable al col-lectiu femeni.

El col-lectiu femeni de FMB ha percebut, de mitjana, una retribucic anual 3.69g euros inferior
respecte al col-lectiu masculi. Aixo s'explica basicament perqué, per una part, el pes del
col-lectiv de Conductars, Operaris i Especialistes és major en el cas de les dones (el 78% de la
plantilla mitjana homogenia femenina) mentre que en els homes representa el 73% de la
plantilla masculina. Per altra banda, la plantilla mitjana homogeénia de dones Directives i
Responsables representa un 1,9% de tot el col-lectiu femeni de I'empresa mentre que en el cas
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dels homes ha representat el 4,3% del col-lectiu masculi de la societat. Per altra banda, el
col-lectiu masculi té una antiguitat mitjana en I'empresa superior al femeni. La plantilla
d'igual o més de 20 anys d’antiguitat en I'empresa és superior en el cas dels homes (16%) que
en el de les dones (7%4).

Respecte I'any anterior, la retribucio mitjana de la plantilla femenina ha crescut un 2,8%
mentre que la masculina ho ha fet un 1,5%, la qual cosa ha fet disminuir [a bretxa salarial.

Pel que fa a les societats més petites del grup, PSM, SA i TMB,SL, la retribucié mitjana dels
homes és 3.337 euros superior a la de les dones (3.565 euros I'any 2018), basicament per la
diferéncia de grup professional que hi ha entre els integrants de TMB, SL.

—  Per Edats:

Pel que fa a la retribucié mitjana per edats, el col-lectiu de TB major de 5o anys és el que ha
percebut una major retribucio mitjana, seguit del col-lectiu que es troba en la franja de 41 a
5o anys degut a qué acostumen a ser els grups amb major antiguitat en la societat (es percep
un complement per permanéncia laboral efectiva a I'empresa). Aixi, un 27% de la plantilla
mitjana homogénia tenia el 2019 una antiguitat en empresa igual 0 major de 20 anys i, dins
d'aquesta, el 69% tenien més de 5o anys d’edat. Respecte I'any anterior ha augmentat
notablement la retribucié mitjana del col-lectiu inferior als 40 anys i, per contra, ha disminuit
la remuneracié mitjana del col-lectiu major de 5o anys.

En el cas de FMB, el col-lectiu major de 5o anys és el que ha percebut també una major
retribucio mitjana, seguit del que es troba en la franja de 41 a 50 anys degut a qué acostumen
a ser els grups amb major antiguitat a I'empresa (es percep un complement per permanéncia
laboral efectiva a I'empresa). Aixi, un 24% de la plantilla mitjana homogénia tenia el 2019 una
antiguitatigual o major de 20 anys i, dins d’aquesta, el 44% tenien més de 5o anys. Respecte
'any anterior ha augmentat notablement la retribucié mitjana del collectiu inferior als 40
anys i, per contra, ha disminuit la remuneracié mitjana del col-lectiu major de 5o anys.

En el cas de PSM, SA i TMB, SL la major retribucié mitjana es dona en el col-lectiu de 41 a 5o
anys. Respecte l'any anterior, ha crescut la remuneracié mitjana de la plantilla inferior a 31
anys i ha baixat en la resta de grups d’edats.

FMB, SA TB, SA PSM, SA + TMB, SL

Per edats: Any 2019 | Any 2018 | %dif. |Any 2019 Any 2018| %dif. |Any 2019|Any 2018| % dif.
menys 31 anys 33.549 25.508 315% | 32.879 | 22.486 | 462% | 33.173 | 30.032 10,5%
de3lad0anys | 38.366 33.938 13,0% | 37.762 | 31.478 | 20,0% | 32.086 | 37.532 | -145%
dedlasSOanys | 42.278 41.378 2,2% 40.930 | 38.714 7,1% 45450 | 46.720 -2,7%
més de 50 anys 46.810 53.838 -13,1% | 46.488 | 50.281 -7,5% -

—  Per Classificacic professional:

Pel que fa a la retribucié mitjana per classificacio professional a TB, la major remuneraci6 es
troba en l'agrupacié de Directius/ves i Responsables, sequit del Personal d'oficines i
Comandaments. Dins de I'agrupacié Personal d'oficines s’inclou també un col-lectiu de técnics
qualificats que faincrementar la mitjana retributiva del grup. En el col:lectiu de Directiusfves i
Responsables destaca que el 58% dels integrants tenen una antiguitat igual o major a 20 anys
de permanencia en l'empresa. Ressaltar que la retribucié mitjana d'aquest col-lectiu ha
disminuit un 2,3% de mitjana aquest any 2019.
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A FMB la major retribucio es troba en I'agrupacio de Directiusfves i Responsables, seguit del
Personal d'oficines i Comandaments. Dins de |'agrupacio Personal d’oficines s'inclou tambeé un
col-lectiu de técnics qualificats que fa incrementar la mitjana retributiva del grup. En el
cot-lectiu de Directius/ves i Responsables cal ressaltar que el 50% d'ells tenen 20 0 més anys
d'antiguitat en 'empresa. Destacar que l'any 2019 la remuneracio mitjana d’aquest grup ha
disminuit un 8,1% respecte I'any anterior

Finalment, a PSM,SA i TMB,SL també la major retribucié mitjana es dona en la plantilla de
Directius/ves i Responsables, sequit del Personal d'Oficines.

FMB, SA TB, 5A PSM, SA + TMB, SL
Per Classificacio Professional: | Any 2019 | Any 2018 | % dif. | Any 2019|Any 2018| %dif. |Any 2019 Any 2018 % dif.
Personal d'oficines 49.431 48.201 2.7% 50.750 | 48.244 S,2% 51.267 | 47.334 8,3%
Comandaments 45.967 45.510 1,0% 49.092 | 47.170 4,1% - -
Conductors/es, Operaris/aries i
especialistes 38.440 37.518 2,5% 40,204 | 39.048 3,0% 33.875 | 32.412 4,5%
Directius/ves i Responsables 71.580 77.922 -8,1% 74575 | 76336 | -2,3% | 61929 | 59.851 3,5%

* Bretxa salarial

Segons l'estudi de Vinstitut de la Dona "Diferencia y Discriminacion Salarial” la diferencia
salarial, també anomenada bretxa salarial o desigualtat salarial, es refereix a la bretxa
existent entre el que cobren, de mitjana, homes i dones, és a dir, es defineix com la distancia
existent entre el salari masculi i el femeni. El seu calcul és:

% Bretxa Salarial = (Remuneracio mitjana homes ~ Remuneracid mitjana dones) x
(Remuneracio mitjana homes).

Aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat dels empleats en la societ
- diferents grups de classificacio professional i entre géneres.

Per altra banda, assenyalar que les taules salarials del Conveni Collectiu no fan distia
genere.

—  Bretxa salarial per Classificacié professional:

any 2019 any 2018
B Masculi Femeni Bretxa Salarial | Bretxa Salarial
Personal d'oficines 52.247 48.492 7.2% 3,8%
Comandaments 49,294 42.576 13,6% 1,6%
Conductors/es, Operaris{aries i especialistes 40,326 38.605 4,3% 5,2%
Directius/ves i Responsables {1) 75.776 71.409 5,8% 3,9%
total societat 42.218 . 43,512 -3,1% -4,2%

{1) Inclou eis membres del Consell Directiu

Aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat dels empleats en la societat en els
diferents grups de classificacio professional i entre géneres. Les taules salarials dels acords
laborals no fan distincid de génere.

La major bretxa salarial per grups professionals es dona al de Comandaments i la menor en
els Conductorsjes, Operaris/aries i Especialistes.

A nivell total de TB, la bretxa salarial és negativa (-3,1%). Aixo es deu a diversos motius:

e Major pes de la plantilla mitjana homogénia d’homes que dones en el total de la
societat: 91,2% els homes versus un 8,8% les dones.
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e A més a més, dins dels collectiv masculi, el 86% de la plantilla pertany al grup
Conductorsjes, Operarisfaries i Especialistes (que tenen la retribucidé mitjana més

baixa).

» (Cal tenir present que dins del Col-lectiu de Dones, el personal Directiu i Responsables
és el 8,2% de la plantilla femenina, mentre que en el d’homes representa el 2,1% de la

plantilla masculina.

Respecte I'any anterior la bretxa salarial negativa ha disminuit en 1,1 punts percentuals. |

any 2019 any 2018
METRO Masculi Femeni Bretxa Salarial | Bretxa Salarial
Personal d'oficines 53.214 44.783 15,8% 16,6%
Comandaments 45.816 47.099 -2,8% 4,8%
Conductors/es, Operaris/aries i especialistes 39,141 37.201 5,0% 5,4%
Directius/ves i Responsables (1) 73.458 63.567 13,5% -4,3%
total societat 42,998 39.299 8,6% 9,8%

(1) Inclou els membres del Consell Directiu

Aquest indicador es pot veure afectat per l'antiguitat dels empleats en la societat en els
diferents grups de classificacié professional i entre géneres. Les taules salarials dels acords
laborals no fan distincio de génere.

A FMB, la major bretxa salarial per grups professionals es dona al Personal d'Oficines i la
menor en Comandaments, on és negativa. Dins del Personal d’oficines, el col-lectiu masculi
igual o major a 20 d'anys d'antiguitat a 'empresa és superior al de les dones, concretament,
en els homes representa un 32% de tots els homes del grup mentre que en les dones un 25%
de les dones del grup, cosa que explicaria part d'aquesta bretxa salarial.

A nivell total de FMB, la bretxa salarial s'ha situat en el 8,6% (explicat en I'apartat Retribucions
per sexe). En el conjunt de la societat FMB ha disminuit respecte I'any anterior ja que aquesta
fou del 9,8% perque la bretxa disminuit en tots els col-lectius excepte en el de Directius |
Respensables.

any 2019 any 2018
PSM, SA + TMB, SL Masculi Femeni Bretxa Salarial | Bretxa Salarial
Personal d'oficines ¢ 51.267
Comandaments ¢ 0
Conductors/es, Operaris/aries i especialistes 35.010 33.076 5,5% 5,4%
Directius/ves i Responsables 61,929 "0
total societat 37.686 34.349 8,9% 9,8%

Pel que fa a PSM, SA i TMB,SL conjuntament, la bretxa salarial és del 8,9% (g,8% l'any 2018) i
s'explica per la composicié masculina del Persenal Directiu i Responsables i per la bretxa
salarial del 5,5% en el col-lectiu de Conductors/es, Operaris/aries i Especialistes. En aquests
Ultims, la bretxa s'explicaria perqué en els homes, el 49% tenen una antiguitat a I'empresa
major de 7 anys mentre que a les dones és el 30% les que portaven més de 7 anys en

I'empresa.

—  Bretxa salarial dels Directius:

Pel que fa als membres del Consell Directiu de TMB, la bretxa salarial és negativa en un
-17,9% dequt als diferents nivells de responsabilitat. Aquesta ha crescut respecte l'any
anterior que fou del -16,1%. :
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MEMBRES DEL CONSELL DIRECTIU DE TMB ANY 2019
Masculi Femeni Bretxa Salarial

Retribucia fixa 99.298 119.892 -20,7%
Retribucié variable 9.826 10.046 -2,2%
Indemnitzacions 0 0

Pagaments de sistemes de Previsié d'estalvi a

llarg termini 4.137 3.647 11,9%
Altres percepcions ' ) 1.493 1.762 -18,0%
total retribucié mitjana 114,754 135.347 -17,9%

— Ratio de compensacic anual:

La ratio estableix la relacié del quocient entre 'empleat amb la remuneracio més alta de la
societat respecte la mitjana de retribucié de I'empresa. En el cas de FMB per a V'any 2019
aquesta ratio ha estat de 2,80, és a dir, inferior a la de I'any anterior. En el cas de TB ha estat
de 2,97, lleugerament superior ala de I'any 2018.

Ratio de comensacid total anual: Any 2019 Any 2018 % dif.
Transports de Barcelona, SA 2,97 2,94 1,0%
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2,80 2,97 -5,7%

— Ratio de de remuneracio inicial estandard per sexe respecte al salari minim local:

La ratio estableix la relacié del guocient entre la remuneracié inicial estandard per sexe
respecte al salari minim local. En el cas de FMB s’ha considerat la retribucid d’Agent d’Atencié
al Client inicial respecte el salari minim interprofessional de 2019, obtenint una ratio de 2,47
tant per a personal masculi com femeni (2,97 per a I'any 2018). En el cas de TB s’ha considerat
la retribucio de Conductor inicial respecte el salari minim interprofessional de 2019, obtenint
una ratio de 2,54 tant per a personal masculi com femeni (3,06 V'any 2018). %

s  Desconnexio laboral

e f':;__-
A TMB la immensa majoria de col-lectius treballa per torns, i la seva act Ttat b;gta ;
condicionada a la presencia fisica, per tant, un cop finalitzada la jornada, estan com Etament'

" @ 2 Behlasts Tdomlea .tv'f
“desconnectats”, 095 go betllwlay g

B | fessslizria, 44 V4
En ambits técnics i administratius, predomina la jornada continuada, amb flexiljlgat a R d
I'entrada i la sortida, de manera que la “desconnexid” també esta garantida per aquesta ¢

.1'\ p

¥

Practicament ningu d‘aquests col-lectius disposa de mobils d'empresa ni requereix connectar-
se a la feina des dels seus domicilis. Aquest “accés” al PC, d’altra banda, esta molt limitat i
precisa de I'autoritzacio expressa del Director de 'Area.

En ambits de majors responsabilitats, i segons el nivell d’aquesta, i malgrat la possible
flexibilitat horaria, si que es disposa de telefon mobil per poder atendre urgencies, tot i que
queda a criteri de cada professional el donar més o menys cabuda a la “desconnexid”. En cap
cas hi ha obligacions establertes més enlla de 'horarii calendari laboral de cadascy.

Nomeés estan obligades a “no desconnectar” les persones que estan de guardia {de cap de
setmana o de setmana sencera), segons l'activitat que desenvolupen. Aquesta situacic esta
expressament regulada i-es retribueix expressament.
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7.4.2 Organitzacio del treball
= Mesures de conciliacio familiar
L'empresa té implantades les mesures de conciliacié familiar segUents:

— Concessié d'adaptacions de jornada, en virtut de la modificacié de l'article 34.8 de
I'Estatut del Treballador, en la mesura que organitzativament sigui possible.

— Possibilitat de reduir la jornada per cura de fills menors de 12 anys, concretant I'horari
en un torn diferent al que es té assignat formalment (per alguns col-lectius).

— Possibilitat de reduir la jornada compactant la reduccié en dies sencers (per alguns
col-lectius).

— Possibilitat de modificar reduccions de jornada segons necessitats escolars.

— Concessid de reduccio de jornada a ambdés progenitors, si ho sol-liciten, encara que
estiguin treballant a la mateixa empresa.

— Millora significativa de molts dels permisos reccllits en I'Estatut dets Treballadors.

— Garantia de reserva del lloc de treball, antiguitat i condicions contractuals, durant tota
la vigéncia de I‘excedéncia maternal/paternal.

— Possibilitat de gaudi de la paternitat de forma fraccionada (a temps parcial).

— Jornada continuada per al col-lectiu d'oficines, amb flexibilitat horaria.

— Possibilitat de gaudi, per horés, de I'excés anual de jornada, a efectes de necessitats
personals {per alguns col-lectius).

— Possibilitat de canvis de festa o descans entre companys o be respecte d’'un mateix.

— Vacances garantides en periode estival, en la major part de plantitla estructural. -

* Modificacions de jornada, conciliacié, permisos i beneficis

Una de les principals novetats d‘aquest any, i que ha tingut molt impacte en ambdues
ermpreses, va ser la modificacio de I'art. 34 de I'Estatut del Treballador, que ha ampliat les
possibilitats de conciliacié de la vida laboral amb la.familiar als treballadorsfes (sense
necessitat de reduir la jornada de treball), i ha suposat un allau de peticions i molta feina
interna per abordar alternatives i respostes; i per treballar-d’altra banda en la preparacié dels
judicis, cada vegada més freqients, derivats de la denegacid de determinades peticions dels
empleats/des. Tot i aixi, a 31 de desembre del 2019, hi havia concedides:

* Dins d'FMB, SA: 323 reduccions de jornada, i 14 conciliacions.
» Dinsde TB, SA: 16g reduccions de joernada, i 2o conciliacions.

Dins d'aquest capitol cal destacar també que s’han gestionat 61 baixes per maternitat, 153
permisos per paternitat (que la reforma laboral també va ampliar fins a les 8 setmanes), i 51
permisos per lactancia (acumulada i diaria). El seu gaudi ha estat, disgregat per empresa i
sexe, el que esrecull a continuacio:

FMB TB Total
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Maternitat 1 40 8 12 9 52 61
Paternitat 71 0 80 2 151 2 153
Lactancies 28 7 13 3 | 41 10 51
Total 100 47 101 17 201 64 265

| en la linia encetada pel darrer conveni de Metro, es va tramitar la Prestacio associada a la
suspensio per motiu de risc a I'embaras de 28 empleades (AAC en la gran majoria).
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Pel que fa a la taxa de retorn al treball, ha estat del 100% tant a FMB com a TB:

FMB 1B

Xifra total empleats que retornen al treball 55 del
’ pleats que r en al treball despré 144 115
permis parental
Xifra total empleats que haurien de tornar al treball després 144 115
del permis parental
Taxa de retorn al treball (%) 100 100
| la taxa de retencio per societats ha estat la seglent:

FiviB T8
Xifra total empleats retinguts 12 mesos després de retornar 140 113
al treball després del permis parental
Xifra total empleats que van retornar al treball després del 142 115
permis parental el periode d'objecte d'informes anteriors
Taxa de retencio (%) 97,22 98,26

Gnblesla Vioales
g0 dedflarli g

S’ha supervisat i assessorat també en I‘aplicacié correcta de la normativa en materia de
permisos, els quals s’han gaudit en les segients magnituds:

FMB TB
TOTAL
Homes Dones Homes Dones
Permisos - Nombre de permisos 798 851 1.081 200 2.930
Permisos - Nombre de persones 329 293 479 74 1.175
Les dades d'incapacitat temporal son:
FMB TB
TOTAL
Homes Dones Homes Dones :
Incapacitat Temporal - Episodis 2.653 2.037 2.610 364 7.664
Incapacitat Temporal - Empleats/des 1.328 871 1.730 218 4.247

S'han tramitat totes les sol-licituds procedents d'activacié o renovacié d'ajuts per empleats,
per les diferents causes (ajut de guarderia, escolar, discapacitat, extraradi, etc), de manera
que a 31/12/2019, Més de la meitat de la plantilla tant de TB com de FMB, percep algun tipus

d‘ajut social.
FMB 8
TOTAL
Homes Dones Homes Dones
Ajuts - Nombre d'ajuts vigents 1.933 1.091 3.358 279 6.661
Ajuts - Perceptors/es 1.214 712 2.262 174 4.362

Pel que fa a passis d'empleat/da i de transport, se n’han tramitat 4.808 a Metro i 6.800 a Bus.

Quant al vestuari, s'’ha gestionat el lliurament anual de I'uniforme “d’'imatge” a 6.345 persones
{entre metro i bus), aixi com la roba de taller a 1.400 persones de les arees de manteniment i
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tallers d'ambdues empreses. Es continua sense tenir resolt un any més el lliurament del calgat,
atés que el primer concurs (dins de Metro) va quedar desert i s'esta repetint la licitacio amb
uns termes diferents als inicials. La necessitat de modificar el calgat també s'ha establert a
Bus, pel qual s’esta treballant també en una licitacié per atendre aquesta necessitat.

» SAP Recursos Humans, LOPD, Processos i Procediments

Com a usuaris clau de’ SAP-RH s’han gestionat 110 incidéncies a FMB i 52 de TB, per a la
resolucio de les quals s'esta treballant amb Tecnologia. La revisio i definicio de perfils d'accés
a SAP RH esta practicament finalitzada, tot i que és plausible haver de fer ulteriors revisions
en adequacio a eventuals requeriments en matéria de proteccio de dades. Val a dir que s'esta
acabant de revisar les clausules contractuals en matéria de proteccié de dades, tant respecte
de les propies, com respecte d'aquelles vers les quals algunes persones han de garantir-ne la
confidencialitat.

Arran de la centralitzacio de i’Area de Direccid de Persones de TMB, ha calgut adequar el
mapa de processos del Servei amb el de tota I'Area, i s’ha continuat amb la tasca de redaccié
de procediments i instruccions dins del Servei.

* Transformacid i gestio del canvi

En un context ple de canvis socials i tecnologics constants, amb nous reptes, amb ritmes cada
vegada mes accelerats, el Servei de Transformacio Organitzacional i de Persones (Servei TOP)
té la missié d'acompanyar l'organitzacio i les persones en els processos de canvis
organitzatius en totes les seves vessants, impulsant noves formes de treballar, de comunicar i
de relacionar-nos; Co-creant i Co-liderant, buscant Yequilibri entre els objectius estratégics,
organitzatius i personals, per tal de possibilitar l'evolucié necessaria cap un futur d'exit
sostenible d’acord amb la missié i els valors corporatius de TMB, atenent al benestar de les
persones.

— Employee Journey Map (Experiencia de l'empleat)

Dins del Projecte transformacié cultura, es va establir per a 2019 I'elaboracio dels Employee
Journey Maps de Conductors de Bus i dels col-lectius seglents de I'Area de Manteniment |
Projectes de Metro (Comandaments i Operarisfespecialistes/especialistes superiors, aixi com
dels seus Comandaments). Aquests Mapes de |'Experiéncia d'empleat han estat aprovats i
presentats per mostrar les conclusions de la primera fase de diagnostic a I'estructura de I'Area
Operativa de Bus i de '’Area de Manteniment i Projectes de Metro. També s'han plantejat les
linies de transformacio del pla d'iniciatives i proposta de composicid dels grups de treball per a
la propera fase, que tindra continuitat al 2020.

Agquests projectes tenen com objectiu identificar els punts de “friccié” en la relacid entre
I'empleat i I'empresa durant el seu cicle de vida. Les empreses necessiten desenvolupar
I'Experiencia de I'empleat per aconsequir treballadors/es més felicos, compromesos i alineats
amb la companyia, i impactar de forma positiva en els clients. | tenen també el propdsit de
definir i implantar accions que permetin millorar I'experiéncia de I'empleat/da en el seu dia a
dia en l'organitzacio. '

— Espais

Actualment el disseny de I'espai en les organitzacions esta considerat una de les palanques de
la transformacié. Incrementa la motivacio, la creativitat, el treball en equip millorant
I'eficiencia i la productivitat. Aquest darrer any s'ha treballat per aconsequir espais dins
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I'organitzacio que ajudin a co-crear i esta previst que, a mitjan 2020, es disposi d'un espai
polivalent amb un disseny disruptiu que ajudi a aconseguir aquest repte.

— Projecte de transformacic de la cultura d’empresa de Metro

Donant continuitat a Objectiu de Millora Fonamental iniciat el 2018 a la Direccio de la Xarxa
de Metro “M1.2 Projecte transformacio cultura”, s'ha treballat en la linia d’aconseguir els
objectius segUents:

- Interioritzacié d'un nou model cultural i estil de lideratge.

- Millora del desenvolupament dels professionals de TMB i el seu rol.

- Desenvolupament i fidelitzacié de professionals, increment del seu nivell de
compromis, vinculacié emocional i orgull de la seva funcid.

La consultoria externa ACCESS va definir un mapa motivacional i va identificar 34 accions per
contribuir a impulsar la transformacié cultural a metro, agrupades en les segijents categories:
Reconeixement, Organitzacié i objectius, Desenvolupament professional, Responsabilitat,
Lideratge, Relacions interpersonals, Politica de TMB i Automotivacio.

A principis de 2019, assolint la metodologia d’execucio dels Pilots treballada per a les
iniciatives derivades dels Employee Journey Map, realitzats el 2018 per als col-lectius d’AAC |
CTO, s'han représ totes les accions identificades en ambdos projectes (Cultura i Experiencia
d’empleat) a fi de realitzar un desenvolupament operatiu de cadascuna d'elles en format de
projecte, que contempla:

- Definicid, objectius a assolir i abast.

- Guia per a la seva implantacid, amb recurscs i eines necessaries.
- Determinacid d'indicadors i seguiment.

- Definicié dels criteris d’éxit. -

- Identificacié de les barreres habituals.

ﬂsf'gth Toeafsy

En total s’han implantat 23 projectes, alguns d’ells estan en fase de pilot i uns altre ;.-m A
virals en tots els ambits segons s’ha definit el seu abast. ®, \ emaliorls, 5, 4,

»  Absentisme

Les hores d'absentisme per malaltia i accident de FMB i TB de l'any 2019 han estat les

seguents:
Malaltia .Accident Suma
Ferrocarril Metropolita de Barcelona 785.482 35.343 820.826

El 96% de les hores corresponen a malaltia i el 4% restant a accident. Aquesta proporcié s'ha
mantingut respecte |'any anterior.

ANY 2019
Malaltia Accident Suma
Transports de Barcelona, SA B866.749 72.715 939.464

El 92% de les hores ho han estat per malaltia i el 8% restant per accident. Aquesta proporcid
s'ha mantingut respecte I'any anterior.
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* Desenvolupament del talent
— Feed-back 180-360°: el Rol del Manager

Durant I'any 201g, amb el suport de la consultora Acces Consulting, s'ha desenvolupat en 2
proves pilot el projecte “Rol de Manager”, iniciat al 2017 a Metro, amb V'Area d'Operacions de
Metro i el Servei TOP de I'Area de Direccid de Persones de TMB. El projecte ha consistit en un
feed-back 180-360° ascendent. Els resultats es treballaran conjuntament amb els equips
respectius durant el 2020.

—  Processos de reforg en Team Building

Amb l'objectiu de reforgar els equips per millorar les relacions interpersonals i la seva gestid de
situacions adverses, durant I'any s’ha treballat amb els ambits de I'area Tecnica d’'Operacions
de Bus ide Manteniment i Projectes de Metro. Tambeé s’ha iniciat un acompanyament en els
processos de canvi del Servei de Salut, Seguretat i Benestar Laboral, establint un pla de
comunicacio per a I'entrada en funcionament del nou Centre de Salut Médica i collaborant en
la proposta d'incorporar un determinat equip de técnics polivalents a Metro. :

— Segona edicio Programa de Mentoring

El mentoring és un procés mitjangant una persona amb més experiéncia (mentor) ajuda,
comparteix coneixements i guia un altre professional (mentee) en el seu desenvolupament
personal i professional. Per segon any consecutiv s’ha realitzat I'edicio del programa de
Mentoring, amb un total de 63 persones (40 mentees | 23 mentors) dels ambits de la Direccid
de la Xarxa Bus (5 mentors i 16 mentees); Direccio de la Xarxa Metro (11 mentors i 7 mentees),
Direccioé Executiva d’Innovacid, Tecnologia i Negoci Internacional (4 mentors i 14 mentees) i
Direccié de Persones (3 mentors i 3 mentees). S’han avaluat i format tots els participants en la
metodologia CRECE i s'ha fet un acompanyament en tot el procés per part del Servei TOP. La
valoracio del programa ha estat 100% recomanable. Hi ha previst que durant el 2020 es
continuiaplicant aquesta eina. .

—  Sistemes de gestio competencial

Cada any natural coincideix amb dues campanyes de 'apreciacid de 'actuacié (AA): la de I'any
anterior, que es tanca durant el primer trimestre, i la del propi any en curs. Aixi, I'any 201g s'ha
tancat el procés de I'AA de 2018 amb 872 persones avaluades a la Xarxa de Metro, 310 a la
xarxa de Bus i 23 a les Arees Funcionals., Respecte a I'AA de 201g, fins ara ha comengat
l'avaluacié de 864 persones de la Xarxa de Metro, 322 de la Xarxa de Bus i 5o de les Arees
Funcionals.

L'increment de formularis de les arees funcionals és degut principalment a la recuperacio de
I'AA amb formularis del model D (Desenvolupament), sense impacte en la retribucid, en els
nivells mitjans i superiors de I'’Area de Direccié de Persones de TMB.

Durant l'exercici s’han assignat 25 perfils competencials. S’han impartit 7 sessions formatives
per a nous avaluadors, amb 32 assistents, dels quals 23 de Metro i g de TB, i 15 sessions
formatives per a nous avaluats, amb g4 assistents, dels quals 62 de Metro i 32 de TB. Enguany
també s’han dut a terme formacions adregades a avaluadors amb experiéncia, per a
I'actualitzacio i millora de les seves competéncies, amb 6 grups i 43 assistents, dels quals 7 de
Metro i 36 de TB. S’han tramitat 10 sol-licituds d'alta a I'aplicacié corporativa de I'Apreciacio
de ["Actuacio, afectant 132 persones, de les quals g5 de Metro i 37 de TB.
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Apreciacid de f'actuacié 2018 Xarxa Bus Xarxa Metro Arees Funcionals
total catgoria Homes Dones Hornes Dones Homes Dones
1 |Agentdelnf i Atenc. Digital 0 0 1 0 0 0
10 Auxiliar Técnico 2 0 8 0 0 0
4 Coordinador d'Equip 0 0 4 0 0 0
28 Coordinador Protecci¢ Seguretat 0 0 24 4 0 0
12 Esp. Sup. Energia Polivalent 0 0 12 0 0 0
2 Especialista manteniment 0 0 1 0 1 0
161 Especialista Sup.Porta Cotxera 0 ] 160 1 0 0
5 Especialista Superior Energia 0 0 5 0 0 0
66 Especialista Superior SCTC 0 0 64 2 0 0
4 |Grupl 0 0 2 0 1 1
9 Grup 2 0 0 7 0 1 1
14 Grup 3 0 0 S 4 2 3
42 Grup A nivel 07 38 0 0 0 4 0
92 Grup Anivel 08 90 1 0 0 1 0
151 Grup A nivel 09 143 g 0 0 0 0
28 Grup A nivel 10 27 1 0 0 0 0
9 Cap de linies automatiques 0 0 9 0 0 0
3 Cap de linies convencionals 0 0 1 2 0 0
140  [Comandament Técnic Operatiu 0 0 115 25 0 0
1 Oficial de 2- Administratiu 0 0 0 1 0 0
S Operador d'emergéncies 0 0 ] 3 0 0
35 Operador de linies autematiques 0 0 35 0 0 0
20 |Resp. Equip Operacions Metro 0 0 18 2 0 0
25 Responsable Seccid Manteniment 0 0 23 1 1 0
50 Responsable Torn Manteniment 0 0 47 0 3 0
20 Responsable Unitat Manteniment 0 0 20 0 0 0
4 Técnic Agregat B 0 0 0 0 1 3
6 Técnic Agregat G 0 0 5 1 0 0
7 Técnic Agregat H 0 0 5 2 0 0
2 Técnic Agregat | 0 0 2 0 0 0
2 Técnic Ajudant 0 0 2 0 0 0
14 Técnic Ajudant Superior 0 0 10 4 0 0
229  |Técnic Operacid Linies Automatiques 0 0 217 12 0 0
1,205 | TOTAL 300 | 10 808 B4 15 | 8 |

= Politica retributiva

Dintre de I'Objectiu Estratégic "Mz. Definir politiques i Organitzacié de Persones clara i
coneguda per tota I'Empresa”, la Unitat d'Analisi Organitzatiu, Funcional i Retributiv (WAOFR)
ha definit la Politica Retributiva la qual ha estat enquadrada en el document de Politiques de
I’Area de Persones TMB que recentment s'ha elaborat.

» Comité de Classificacio de {locs de treball ambit Euro/Metro

En el comite de valoracié de llocs de treball de I'ambit Euro/Metro, de totes les sgld
rebudes i després de la pertinent analisi funcional i organitzativ, 13 d'elles haf
I'assignacio de majors categories al mateix nombre de llocs de treball i I'afectacio a @

13 persones ocupants dels mateixos:

— 4 de la Direccio de la Xarxa de Metro.
— . 5 dela Direccié Executiva Economicofinancera.
— 3 delaDireccié Executiva de Marqueting.

— 1delaDireccio de I'Area Corporativa de Recursos Humans.
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* Comites de Classificacio de llocs de treball en I"ambit Euro

A TB, en el comité de valoracio de llocs de treball de I'ambit Euro, de totes les sol-licituds
rebudes i després del pertinent analisi funcional i organitzatiu, 5 d’elles han suposat
I'assignacié de majors categories (5 llocs de treball — un total de 5 persones ocupants):

— 3 de la Direccid Executiva Economicofinancera.
— 1de la Direccio Executiva d'Innovacié, Tecnologia i Negoci Internacional.
~_ 1de laDireccié de I'Area Corporativa de Recursos Humans

* Comites de Classificacid de llocs de treball en "ambit dins de conveni T8

El resultat de l'activitat d'enguany vinculada a la revisié de [locs de treball de I'ambit de dins de
conveni de TB ha comportat no haver d'acabar portant al Comité de Valoracié de llocs de
treball d'aquest amb|t (per a la seva validacid i aprovaoo final) cap de les diverses sol-licituds
rebudes.

Tot i aixi, s'han atés un total de 10 peticions de revisid individual, i dos de col-lectiva amb
afectacié a 6 persones. S'han realitzat les actuacions reglamentades en el procediment
establert, i s'ha anat a realitzar les entrevistes i peritatges in situ tant amb els sol-licitants com
amb les seves Prefectures/Direccions. En aquestes fases de recopilacié d'informacié directa |
sobre el terreny, per realitzar les comprovacions pertinents vers els arguments inicialment
aportats, s'ha convidat a participar de forma activa tots els membres de la representacio dels
treballadors (RT) i de la direccié de I'empresa (RD), que conformen iintegren aguest comiteé de
valoracio.

A aquests mateixos representants se'ls ha convidat a participar conjuntament en les dues
Inspeccions de treball que s’han realitzat sobre dues demandes interposades en concepte de
classificacic professional en'l'ambit de la Direccié de la Xarxa de Bus.

»  Descripcions de llocs de treball

Com a continuacid de la tasca iniciada I'any 2018, durant aquest any ha continuat Ia publicacio
alaintranet de les descripcions dels llocs de treball de Metro.

També s’ha incorporat la funcionalitat que cada empleat pugui visualitzar la monografia det
[loc de treball que ocupa a I’App oficial de TMB. En l'actualitat un total de g5% dels empleats
poden visualitzar-la. Aquesta actuacio afavoreix la transparéncia d'informacid vers els
empleats en aquesta matéria.

= QOrganigrames
Durant l'exercici s'ha continuat donant suport a la Direccié i actualitzant els organigrames
segons els canvis organitzatius que s’han anant produint.

S'entén que son una pega clau i fonamental per ubicar adient i concretament cada lloc de
treball en l'estructura organitzativa de TMB, i ajuda a entendre la rellevancia i impacte
organitzativ de cadascun d'aquests llocs de treball en el si de la companyia, sent en qualsevol
cas, una informacié imprescindible i indivisible de la descripcié del lloc de treball en tota la
seva dimensio.

«  Assessorament i consultoria

S'ha donat suport i acompanyament tecnic, tant a les Prefectures/Direccions com als
ocupants, en tots aquells canvis organitzatius o ajustos funcionals que hi hagut al llarg de I'any
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i que han repercutit d'alguna manera en els continguts funcionals ifo organitzatius de les
descripcions dels llocs de treball o dependéncies i assignacions organiques (ja sigui de
personal Operari i Comandament, com de Tecnics i Directius).

Ce canvis organitzatius, de major © menor abast, n'hi ha hagut en la practica totalitat de les
Direccions de Xarxa i Direccions Executives; dels quals cal ressaltar I'estudi i analisi dels llocs
de la Direccié Executiva d'Innovacié, Tecnologia i Negoci Internacional i els llocs de
comandament intermedi a I'Area de Manteniment i Projectes.

= Retribucio

Amb data 1 de gener, la Unitat UAFOR va ser designada com a responsable de la gestio de la
Retribuci6 del personal, fins ara, fora de conveni. Durant aquest any s'han realitzat diverses
regularitzacions salarials individuals (derivats de promocions) o col-lectives {possible
diferencial en el comparatiu entre salari percebut i el corresponent per la categoria de
referéncia a la taula salarial de Conveni Col-lectiu ( Exemple: col-lectiv Goz-Go3, Gog-Gos).

Aixi mateix s'han elaborat els fitxers d'evolucio historica, en el nivell de valoracio dels llo¢s de
treball, ocupats per les persones d'aquest col-lectiu, treball preparatori per a una eventual
incorporacio a Conveni en el cas de TB (al 2020 ¢'integraran definitivament en el Conveni
Col-lectiv de Metro el personal de FMB).

= Procediments

Inserit en I'Objectiu Estratégic de 'Area de Persones de TMB per a 201g: “Mg. Dissenyar
processos operatius per fer cada servei, alineat amb la ISO goo1”, la Unitat ha dissenyat amb
la col-laboracié de Qualitat TMB i Everis, el procés de Valoracio de Llocs de Treball i el seu
corresponent procediment.

7.4.3 Salutiseguretat

* Salut, Seguretat i Benestar Laboral

.Babinate Tlaalea
] |edath .1e.rl-;

Amb la voluntat de contribuir a la millora de la productivitat amb una gestio optima '
del personal, s’ha seguit desenvolupant el conjunt d'activitats previstes dins de les d
politiques definides en aquest ambit, entre les quals destaquen les segUents:

~ — Prevencié de lesions per accident de treball i malalties professionals

La missié del servei de prevencid és contribuir al disseny del sisterna de gestio de la sequretat i
salut a Yempresa i donar l'assisténcia técnica necessaria a tota l'organitzacio per tal
d‘aconsequir I'eliminacio o control efectiu dels riscos laborals. Aquest any han continuat les
activitats previstes per al desenvolupament de les linies estratégiques contemplades al Pla
Director de PRL 2016-21.

— Sistema de gestié de la salut i sequretat en el treball

La direccid de I'empresa ha posat en marxa un sistema de salut i seguretat en el treball que
inclou els requeriments legals vigents a I'estat espanyol i ha iniciat un procés de millores per
tal d’adequar el sistema durant els propers anys als requeriments de la norma internacional
SO ¢45.001.

La voluntat de la direccio de 'empresa, i el seu decidit interés per impulsar la prevencio dels
riscos laborals i la millora continua de les condicions de seguretat i salut en el treball amb
I'objectiu de garantir al personal una proteccio eficag en el treball, es fa palesa mitjangant la
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declaracid de la politica de sequretat i salut i que es fonamenta en els principis i compromisos

seguents:

PRINCIPIS

COMPROMISOS

Vetllar per la proteccié de la salut i benestar dels
treballadors/es, mitjangant un entorn i unes
condicions de treball segures i saludables d'acord
amb les lleis aplicables per la prevencio de
lesions i deteriorament de la salut relacionada
amb el treball.

Responsabilitzar i implicar tota I'Organitzacio en
la gestid de la prevencid dels riscas laborals.

Integrar la prevencié dels riscos laborals en el
conjunt d'activitats i decisions de l‘empresa
sense comprometre els aspectes de seguretat i
salut, per consideracions econdmiques o de
productivitat.

Promeure la participacio proactiva i constructiva
de tots els agents de la companyia en el
desenvolupament i desplegament del Sistemna
de gestid de seguretat i salut (SST).

Assolir i mantenir en el temps la satisfaccié dels.

nostres proveiders, clients i altres parts
interessades, mitjancant el compliment dels
requisits del sistema de S5T.

Creure que tota lesid per accident de treball és
una oportunitat per a la millora en execucié de
la feina i, per tant, assumir que la majoria dels
accidents son evitables mitjangant una gestié
adequada que permeti adoptar per part de la
direccid i dels treballaders, millors mesures de
prevencid.

Identificar els perills i riscos derivats de les nostres activitats,
eliminant aquells que siguin possibles, fent coneixedors dels
restants a tot el personat propi o extern i informar-los de les
mesures preventives necessaries per controlar o minimitzar
el risc de lesions o malalties laborals.

Definir les funcions i responsabilitats en tots els nivells
jerarquics de l'empresa. Proporcionar plans de formacio a
tot el personal sobre les seves obligacions i responsabilitats
lligades a la sequretat i salut laboral i fer-los particips del
sistena i de la vigilancia del mateix perqué la politica sigui
efectiva.

‘| Desenvolupar, implementar, mantenir i millorar el sistemna

de SST definint objectius a tots els nivells de l'organitzacio.
Complir amb requisits legals i altres requeriments aplicables
en aquesta matéria, ja siguin d'ambit nacional o©
internacional.

Assegurar que la consulta i participaci¢ dels treballadors i
dels seus representants respongui als mecanismes
establerts, d'acord amb la legislacio vigent i seguint el
desenvolupament d'un lideratge participativ i de treball en

equip.

Garantir les vies d'intercanvi d'informacié i de cocperacid
entre el nostre personal itambé amb els nostres proveidors i
clients, per millorar continuament la forma de seleccionar
els nostres subministres, de realitzar el treball i d’oferir el
nostre servei.

Assumir el compromis de millora continua per tal de
perfeccicnar de manera constant les activitats del sistema
55T per tal d’anar superant els nivells de proteccid ja
existents. ’

L’abast de la cobertura dels sistema pel que respecta a treballadors propis, activitats i llocs

de treball és el segijent:
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FMB B PSM
Centres de treball 35 8 1
Activitats Transport  regular  de | Transport regular de | Serveis turistics

(Relacid no exhaustiva)

persones a través de la
xarxa Metro

Serveis turistics
Negoci no tarifari

Negaci internacional

persones a través de la
xarxa de Bus

Serveis turistics
Negaci no tarifari

Negociinternacional

plantilla a
31/12/2019

data

3.820

4.620

27

Pel que respecta a persones d’'empreses contractades, les dades son les segUents:

Dades 2019

Empreses contractades:
Contractes actius:

Treballadors/es:

635
2.757
5.261

Procés d’acompliment dels requisits legals:

Bablaete Tdepleg
! s dediiaria g
% Bementivrin, & 4
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Grafic 1:

anvis en rnscos,
instal-ladons,
eGuips

Riscos lakorals
Instaltacions
E quips

1.El Servel de Prevencid ta idenlificacid dels textos legals
relacicnats amb els riscos laborals a través de laplicetiv
inform &tic del servei extern contradat.

|

1. Identiicadd de
legiskacid aplicable

£ registre de requisits legals aplicables es fe sobrz el
maleix aplicativ informatic, que es revisa | aclualilza
trimestralment.

h J ®

2. El propi aplicativ elabore un listal de requisits per &2

2Exraccio de
requisits legals

r

3. ldentificacid
respansables

realitzar lavaluacid del compliment de requisits

3. El Sarvei de Prevendd defineix els responsables
d'avaluar-ne el seu compliment sobre I'splicativ informétic.

evaluacio requisils 4. Eis responsshles definils per a avaluscld  del

legals complimend dels requisits legals heauran d'aveluardos
anualment, @ través de l'aplicactiu inform#Alic. Quan es rebi

una notificacid d'yn nou requist els responsables haursn de

L realilzar una avaluacid d'aquest en un temps no superior a

d0s mesos.
4. Avaluacio del
compliment cde
requisits lzgals

Comptaran emb l'assessorament del Serva de Prevencid
guan siguin necessari.

5. Compleix?

5 El regsire d'avaluacid de reduisits legels aplicables es
pol consultar sobre 'aplicatiu informatic. .

—

i En &l cas de compliment del requist es registra Pavid &ncia
Registre del que demosira el compliment al requisit definit a I'aplicativ
compliment de Pla d'accid inform &tic. En el cas de incompliment de requisit lzgal es
requisit legal definiréd el pla daccid corresponent. En el cas de
complimert de requist legal que es derivi en uns aocid

periddica e seguiment es gestionara segons el
procediment de gesic de les aczions prevenllves.

B',;F;'??Dﬁpm E. Les acoions derivades de 'avaluachd del com plimsnt de
o e es requisits legals es gestionaran segons el defnid al
preventives procedim ent de Gestid de les accions praveniives.

. 7. Els responsabiaes assignats faren & seguiment de
7.Seauiment de Yavaluadé del compliment de requisits legals.
I'avaiuacio del

complimant

¥

Tancament
avaluadd anusl

— tdentificacic de perills, avaluacic de riscos i investigacié d’incidents
a) Proces d'identificacié i avaluacio dels riscos (grafic 2):
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Grafic 2:

ST T,
/7 Instaldacions, PRL-D10-POS
activitats, ) Gestic del
rocessos, personal canvi

I_i*‘

v

{dentificaci6 de
perilis

-

Comunicacié de
perills

s pot eliminas
el risc?

NG

.

Avaluacid de riscos X
riscos

.
Document

d'avaluacic de

St

Risc Controlat?

NC

Document de
planificacio
d"activitat

preventiva (PAP)

Planificacio de
I'activitat preventiva
PRL-DO5-PO3

|

Comunicacit als
responsables de la
gestia de la
prevencia
Programacio de
I'activitat preventiva

Execucio de
I'activital preventiva

Cormunicacio de
I'estat de I'activitat
preventiva

Verificacic de
— I"'execucio de
lactivital preventiva

S —

|
PRL-D10-NO6 Actuacions |

5 per a la resolucié
d'incidéncies
S |

La identificacio de perills pol reaiitzar-se per part del Servei de
Prevencio {SPM) a I'avaluar riscos o per part de les seguents
parts interessades: :

- Delegats/des de prevencio

- Treballadors/es

- Estructura de comandament

- Autoritat Laboral

- Empreses externas (CAE}

O per les seguents vies:

- Incidents f accidents

- Gestié d’'emergéncies

- Vigilancia de la Salut

Eis perills que es puguin eliminar en el morment en qué es
detacten o comunigquen, es gestionaran mitjangant el
procediment PRL-D10-NO& Actuacions per a la resolucio
d'incidéncies

L'avaluacié de riscos es fa per part del Servei de Prevencio
{SPM). Les avaluacions de riscos poden ser inicials o
periddigues.

La planificacié de I'activitat preventiva s‘inicia per part del
Servei de Prevencié qui defineix les actuacions a realitzar,
tenint en compte la jerarquia de controls i la comunica als
responsables de |2 Geslio de la Prevencio per tal que defineixin
els responsables, termini, com es fara I'actuaci@ i s'executi.

L' execuctd de les accions preventives es pged
Serveis Operatius.

Ets Gestors de Prevencid gestionen I'execucid diiles acciui"qE ¥
previstes mitjangant el document Pla d*accions, ¢ m amicant-ha iy ;
al SPRL. = i

==

Wwlilants Tounloe
iiiesin 7

El Servei de Prevencio [SPRL) verifica 1 eficacia de fes accions a
partir de la comunicacid realitzada o de forma periddica, en
funcio de la gravetat del risc.
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— L'organitzacid garanteix la qualitat d’aquests processos, incloses la competéncia de
les persones que hi intervenen (gréﬁ'c 3).
— El sistema preveu que els resultats d‘aquests processos permetin avaluar i millorar de
manera continua el sistema. (grafic 4).

b) Els treballadorsfes poden notificar amb garanties que no patiran cap tipus de represalia,
perills o situacions de risc laboral a través del formulari de risc percebut (grafic 5).

c) Els treballadorsfes que, si fos el cas, volguessin retirar-se de situacions laborals que
consideren que poden provocar lesions, doléncies o malalties, cal que nomeés ho
notifiquin al seu responsable, sense que aquesta circumstancia impliqui possibles
represalies. La permanent preséncia dels representants legals dels treballadorsfes als
centres de treball contribueix a garantir 'assessorament dels empleats/des per garantir

els seus drets.

Grafic 3:

",

Sisterna de Gestic’:)
de 55T

N
.

h 4

Identificacio de

' PRL-D10-PO6

Definicid de Gestié de
funcions processos de
‘ preventives | [ui] canvi

PRL-DO3

‘ I

competancies
necessaries

Andlisi de
necessitats

Registres
compeléncies
actuals

i

Establiment de pla
d’aceid

Y

NF’ Execucio depla
d'accig

| L

Valoracic d'eficacia

ﬂac?

Personal Competent

Partint del model de gestid definit i de les funcions
preventives assignades als  dilerentes rols  de
I'organitzacid es defineixen les competéncies necessaries
a nivell 1écnic i de gestid a I'ambit de 1a seguretat i salut
en elireball ~

A partir de les competdncies necessaries | contrastat amb
els registres de compeléncies actuals del personal gue
assumeix cadascuna de les funcions es fa una andhsi per
dentificar necessitat i elaborar un pla d'accié

El pla d’aceic pot incloure dilerents tipologies d'accions a
prendre:

- Fermacio

- Informacia

- Tutories

Cada unitat executa la part del pla d’accié que i
COrrespongui

Un cop exacutal s'ha d*avajuar eficacia del pla d"accio

En cas que el resultat de la valoracié sigui positiu
s’actualitzaran les compeléncies del personal participant
alaccié -

En cas de que el resultat de la valoracicé sigui negatiu es
tornara a fer una analisi
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Grafic 4:
Pia d‘acdﬂ
] |
| : Es defineixen dos lipus d'accié: correcliva o
Accié Correctora Accio de Millora de millora
L | I

En cas d'accié correctiva es fara una analisi
de les causes

En cas d'accié de millora es fara una analisi
de la viabilital de la seva implantacid

ﬁ"y

Analisi de les

causes de la
deficiéncia

Analisi de vizbilital

Definicid i Definicié de Faccid per les parls que es
comunicacio de consider necessari implicar
l'accié Comunicar I'accio a realilzar a les parts

Y
Oehnir:
| - Responsabtes d'execucié de l'accio

Planificacio de ; o o -
i - Terminis d'execuciéd o implantacié

I'accié ; 1
: - Responsables del seguiment
| ; - Recursos i miljans necessaris

NO

| Seguiment de Seguiment de I'eslat d'execucic o implanlacié

de l'acci¢ pels responsables

I'aceio

: Valoracid de I'eficacia de 'acciér
; - En ¢cas de ser eficag es lanca la accid
Eficag? H N . -
! - En cas conlrar es fara una nova analisi per
: decidir una nova accid a implantar
51

!—_j——!

| Tancament de
laccic

bi _ =tn A

Bablnste ¥dunion
ds Audllorie §
§ Bemenlterls, 8. 4

h & \
Y q*‘n ] ..__ﬂ‘*
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Grafic 5:

Redaccid formulari Formulari de Risc Percebut (FRP). responsabilitat de
qualsevol treballador. Eis trebailadors seguiran el PB631 i
redactaran el formulari des de la intranet de TMB.

\ 4
| El formulari arribara al SPRL i Admin SPRL el segellara amb
Recepcio formulari data d’entrada.
v - Admin SPRL fransmetrd el formulari de risc percebut al
) . responsable de la gestio i als Delegats de Prevencio per al
Assignacit responsable seu coneixement.
de gestid de la resposta Els responsables de la gesti¢ poden ser direccié de xarxa o
| SPRL.

’_—Y—_

‘ Analisi formulari

Els responsables de la gestié donaran resposta al'area o
Resposta formal unitat ita seva estructura de comandament remetra la
resposta al propi treballador.

L 1
!’ .
£ i t " Tant els Formularis de Risc Percebut com la resposta denada
ormulart tanca als treballadors es posara en coneixement dels Delegats de
Prevencit.

—  Serveis de salut en el treball

El Servei de Prevencié {(SP), d'acord amb Varticle 21 del RD 3g/g7, tindra la consideracid de
propi per a cadascuna de tes empreses del grup. El Servei de Prevencid no té entitat juridica
propia i es constitueix en base als requisits establerts en I'art. 21 del R.D. 35/1997 i assumeix
directament Vactivitat per realitzar les disciplines preventives segients: 1) Seguretat en el
Treball 2) Higiene Industrial 3) Ergonomia i Psicosociologia 4) Medicina del Treball.

¢ Funcions Preventives:

Les activitats preventives que s'efectuen a cada empresa son totes les previstes a 'art. 31 de
la Llei 31/1995 i que es poden resumir en les seglents:

a. Assessorar 'empresa, treballadorsfes i representants dels treballadors/es, aixi com els
organs de participacioé en matéria de seguretat i salut en ¢l treball.

b. Donar suport a 'empresa en funcio dels riscos existents pel que fa referéncia a:

- Eldisseny, aplicacio i coordinacié dels plans i programes de I'actuacié preventiva.
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- Avalvacié dels factors de risc que puguin afectar la seguretat i la salut dels
treballadors/es d'acord als criteris de l‘article 16 de la Llei 31/1995.

- La determinacio de les prioritats en l'adopcio de les mesures preventives adequades i
la vigilancia de la seva eficacia.

- Informacid i formacié dels treballadors/es.

- Prestaci6 dels primers auxilis i plans d'emergéncia.

- La vigilancia de la salut dels treballadors/es en relacio amb els riscos derivats del
treball.

¢. Qualsevol altra funcid que es determini en la legalitat vigent o en jes normes convencionals
d’aplicacid.

* Recursos:
Compta amb els seus respectius directors técnics, técnics acreditats, metges i infermers
especialistes en medicina i infermeria del treball. El grau de participacié i la dotacié de

recursos és aproximadament del 5o% per part de les dues empreses principals del grup (FMB i
TB). ‘

e Equips, instruments i materials:

Les dependencies i instal-lacions del servei de prevencio es troben situades als centres de
treball segUents: : ‘

- Centre de treball de Sagrera (Carrer Hondures, 41-45. 08027 BCN): Medicina del treball i
Ergoncmia i psiccsociologia.

- Centre de treball de Sta. Eulalia (C/Santiago Ramoén i Caja, 2. 08902 L'Hospitalet LI.):
Medicina del treball (Planta Baixa edifici) i Sequretat, Higiene, Ergonomia i psicosociclogia.

- Centre de treball d’Horta (Ctra. Horta a Cerdanyola, 31-43. 08035 BCN): Medicina del treball i
Seguretat, Higiene, Ergonomia i psicasociologia.

- Centre de treball de Zona Franca (Carrer 60, 21-23, sector A, palg. ZF. 08o4c BCN): Medicina
del treball (Planta Baixa edifici)

El servei de prevencié disposa de diversos equipaments i instruments de mesura destacant,
entre d'altres: 4 cabines eudiométriques, 2 equips de visid homologats, & electrocardiografs
12 derivacions, 18 esfigmomanometres (per mesurar la tensié arterial), 19 fonendoscopis, 1
Oscil-lometre, 4 oftalmoscopis, 5§ maletins d'urgéncies adaptats, 20 desfibril-ladcrs
semiautomatics, 2 aparells de test visid, etc.

e Subcontractacié parcial d’activitats

Segons el prewst en el RD 39/97, i amb |ObJeC‘tJU de dlsposar de Iassessorament expert

necessitats en aquest ambit. Aquesta informacio sera préviament not|ﬂcada als d@at%ade
prevencic en qualitat de representants legals dels treballadors i al comité de segurdi ﬁ [ salut ;
La informacié estara disponible i actualitzada al Servei de Prevencid.

&

=
/ [
-. Idtluh Tﬂld o B
&.

Revaitigis’,

N «:h"“
N
"L

Els Equips i instruments de mesura disponibles a través de convenis amb Serveis de B
Aliens (SPA), son els seglents:
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Equips
Estrés térmic Mesurador qualitat aire
Camps electromagnétics Calibrador de vibracions

. Equip mesura directa
Analitzador de gasos auip -
Productes guimics

Carrega electrostatica FregUencimetre
Bombes contaminants . .
o Radidmetre (rad. Optigues)
guimics

Calibrador de bombes

s Certificacions reglamentaries

— Certificat Auditoria del Sistema de Gestié de Prevencié de Riscos Laborals de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA. -

— Certificat Auditoria del Sistema de Gestid de Prevencid de Riscos Laborals de Transports
de Barcelona, SA. ‘

— Certificat Auditoria del Sistema de Gestio de Prevencid de Riscos Laborals de Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA.

— Participacio dels treballadors/es, consultes j comunicacio sobre salut i sequretat en
el treball '
a) Elprocesde participacid, consulta i comunicacié (grafic 6):

Els treballadors/es també participen a través d'escrits mitjangant els seus representants
legals. El flux de gestid es pot veure al grafic 7.

b) Comité de Sequretat i Salut:

Estan constituits dos comités de sequretat i salut (CSS) amb caracter paritari i es reuneixen
en reunions ordinaries amb periodicitat mensual. Ambdéds CSS tenen el seus respectius
Reglaments de funcionament i es fan actes signades per la representacio dels treballadors/es

i de la direccio de I'empresa de totes les seves reunions (grafic 8).
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Grafic 6:

Sisterna Gestio
S5T

Identificacid dels
mecanismes de
participacié i consulta

[

!

Definicid de la Per als diferents mecanismes de participacié i consulta es definiran instruccions
Sistematica pels . de ireball amb ia documentacié necessaria per garantir el funcionament.
diferents mecanismss | Aquestes instruccions seran definides pels gestors de prevencio.

Relacions laborals i Direccid Xarxa realilza la idenlificacid dels mecanismes de
participacié i consulta necessaris per al desenvolupament, planificacid,
implantacio, avaluacid de Pacompliment i millora del sistema de gestié SST
Veure "Taula de Consulta i Participacid”

h

Comunicacié al Seguint El PRL-DO2 Geslié documental de la SST
personal implicat .

|

v
- 1

Imptantacic dels
mecanismes de . ;
participacio i consulta

Seguiment i millora

Grafic 7:

@daccic} de> | Escrits: els escrits s&n redactats pels Delegats de Prevencio.

Vescrit Ells mateixos (‘han d'enviar a Relacions Laborals {per email o
presencialment)

Relacions Labecrals registrara, codifcara | donara entrada als

{ Recepcio de l'escrit R
ascrits.

|

. 4

Relacions Laborals remetra els escrits als gestors de
pravencio, per a la serva tramitacid al Area, Servei o Unitat
correponent, per a la gestid de la resposta.

Assignacid responsable
de gestid de la resposta

i,

Analisi de l'escrit |

-

Resposta formal Els responsables de |la gestid de I'escrit donaran resposia als
Delegats de Prevencid.

v

< Escrit tancat w

—
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Grafic 8:
—_
( Legistacid vigent)
\—
Y
Designacit dels La proposte serd realitzada per ' 4res de RRHH, segons normativa
delegats de Proposta de vigent | horemetra ales respestrves Direccions de Xarxa,
prevencid constitucio de CS§
h r
Elecci6 dels d.E.l%ats Designacio dels Seran designats | nomenats per Iz Direccid dela Karxa Registre s "acta
‘lj,e.' pf:_;'zncm :n respresentants de la del C535, Hiha model per a la comunicacio a la persona interessada.
3mbit de cads
comité o empresa direccid de ¢35
Y ¥

Comunicacié del

La Dweccid de xarxa remetr la designacio i/o nomenament dels
nomenament per

Nomenament dels

delegats de part de |3 Direcaid representants al’3rea de RRHH,
. [l
revendo
P de Xarxa
¥

Cemunicacid 3 les
unitats de Relacions
Laborals

h 4

Traslat per part de
Relacions Laborals @
Area de RRKH

CSS constituit

v

Normes de
funcionament
del C5S

~— Formacio de treballadors/es sobre salut i segdretat en el treball

El procés de formacié del treballadors es fonamenta en un sistema d'avaluacié de les
competencies, tal i com s’ha assenyalat anteriorment.

Els cursos actius disponibles en el sistema de seguretat i salut sén els seglents:
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PRL Lioc de Treball. TOLA

PRL Lloc de Treball. MMM

PRL Lloc de Treball. Tractorista

PRL Lloc de Treball. Mormes de Seguretat per Treballs a la Xarxa de Metro
PRL Lloc de Treball. Manteniment Teleféric i Funicular

PRL Lloc de Treball. Téenics de Manteniment i Projectes

PRL Pilots Homologats de Seguretat (PHS)

PRL Lloc de Treball. Manteniment Tramvia Blau.

PRL Lloc de Treball. Coordinador de Segl:lretat i Proteccié Civil
PAL Risc Electric i Normes de Seguretat per a instal-lacio dela PAT
PRL Accés a Sostre de Tren 1198

PRL Lioc Treball. Personal Técnic AOM, AS i Serveis Corporatius
Operador Pont Grua. Taller Central MM Sagrera

PRL Lioc de Treball, Area Operacions | Suport al Serveis

Risc Entorn FMB

Amiant en'entorn de FMB

AMIANT EN L'ENTORN DE FMB AOM

PRL Lloc de Treball. Conductor Bus

PRL Lloc de Treball. Agents d'Intervencié i Control

PRL Lloc de Treball. Comandament d'Explotacic

PRL Lloc de Treball, MM TB

PRL Lloc de Treball. Auxiliar de Pati

PRL Lloc de Treball. Manteniment Telecomunicacions ler i 2on Nivell
PRL Lloc de Treball. Conductor Tramviz Biau

PRL Llge de Treball. Assisténcia Integral en Ruta

PRL Lloc de Treball. Senyals i Parades

PRI Complement Operari MiA-TB-VEH

PRL Lloc de Treball. Agent Control Acces

PRL Lloc de Treball Operari TTCC

PRL Llo¢ de Treball AT-ETC-Projectes manteniment Flota-T8
PRL Lloc de Treball Mant. Infra. i Super. TB

Riscos Entorn TB

Vehicles Remolcadors d'Autohusos (Still)

PRL Ltoc de Trebail. Personal d'Estacions. Auxiliar Teleféric
PRL Lioc de Treball. Conduccid de Teleféric

Prevencid de Riscos Laborals a TMB

PRL del Lloc de Treball {OFICINES}

Curs de Gestié de la Prevencic a TMB (SAFETY PASS)
Coordinacié d’Activitats Empresarials

Actuacio en Emergéncies. Equips d'Emergéncia i Primera Intervencio
Practigues Extincié d'Incendis

Actuacid en Cas d'Emergéncia a Centres de Treball de TM8
Manutencid de Carregues: Carretons Elevadors
Manutenci¢ de Carregues: Pont Grua

Plataforma i Cistella Elevadora de Persones

Utilitzacio de Columnes Elevadores

Muntatge de Bastides

Treballs en Algada

Espais Confinats

Nivell Basic PRL

Manipulacié Manual de Carregues

Primers Auxilis Basic (PAS)

Suport vital basic (SVB}

Socorristes Reciclatge (Inclou DEA)

Socorristes Inicial (Sense DEA}

Treballs a Installacions amb Risc Eléctric

Usuaris Plataforma de Coordinacié d"Activitats Empresarials

Directors de PAU

Nivell Basic PRL

Manutencid de Carregues. Equips Elevacid Carregues (Polipast i Maquinillo}
Grues Hidrauligues Articulades sobre Vehicles

PRL tloc de Treball, CIAC

Plataformes i Cistelles Elevadores sobre VAF

Formacio Construccid. | Cicle. Nivell inicial

Formacié Construccio Il Cicle i Estudis de Seguretat. Resp+Tecnics {segons nivell funcional}
Formacio Construccid. if Cicle {(segons nivell funcional} Resp+Técnics
Formacid Construccié. il Cicle {segons nivell funcional) Directius

Formacia Construccié. Il Cicle {segons Ofici) Paleta

Formacio Construccio, I Cicle [segons Ofici) Electricista

Formacio Construccié. Il Cicle (segons Ofici} Fontaneria i climatitzacia
Formacio Construccio. Il Cicle (segons Ofici} Pintura

Formacid Construccid. Il Cicle isegons Ofici} Operadors Equips Manuals
Formacio Construccid. Il Cicle (segons Ofici) Aillzments i Impermeabilitzacions
Formacié Construcci6. Yl Cicle (segons Ofici) Operadors Aparells Elevacié
Formacid Construccic. Il Cicle [segons Ofici) Construccid i Mant. Vies Férries
Formacit Construccio, |l Cicle (segons Ofici} Paleta

Formacié Construccié. Il Cicle (segons Ofici} Demolicid i Rehabilitacié
Formacio Construccié. Il Cicle {segons Ofici) Pintura

Formacio Construccid. Il Cicle (segons Ofici) Muntatge i Manteniment Instal-lacions
Eléctriques AT i BT

Formacid Construccid. i Cicle (segons Ofici) Fontaneria i Climatitzacid
Formacid Construceid. Il Cicle {segons Ofici) Operador Aparells Elevadors
Formacid Construccid. Il Cicle {segons Ofici) Encofrats

Formacié Construceid. Il Cicle (segons Cfici) Equips Manuals

Formacid Construccid. Il Cicle {segons Ofici} Terres i Enrajolats

Formacio Construccid, Il Cicle {segons Ofici} Revestiment de Guix

Treballs Magatzem. Picking

Frimers Auxilis per a personal Manteniment (inclou risc eléctric)

Risc Biclogic

Operador de Vehicles Maquina Mini Carregadora

Utilitzacio de Magquines, Eines i Equips de Treball

Equips de Proteccit Individual

Nivell Basic PRL

Farmacié Inicial DEA

Cadascun d’'aquests cursos té el seu codi d' |dent|f|caC|o ila corresponent ﬂtxa academma on

Durada, Técnic redactor del curs, Estat del curs, Perﬂl del formador Condicions jf
necessaris per a la realitzacid del curs, Perfil de l'entitat formadora, Nivell d’avafl

coneixements adquirits i Modalitat del curs.

— Foment de la salut dels treballadors/es

Tots els treballadorsjes propis tenen accés a un sequit de serveis sanitaris pe
I'atencio a les lesions i malalties professionals amb recursos propis de I'empresa.

5
i3

respecta als treballadorsfes externsfes que estan realitzant tasques professionals dins dels
nostres centres de treball, també disposen d'assisténcia sanitaria urgent i primers auxilis amb

recursos propis de 'empresa.
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Més enlla de l'assistencia sanitaria de les contingéncies laborals, Fempresa disposa d'un
sisterna de col-laboracié amb el sistema public de salut per tal de reduir la prevalenga
d’episodis d'incapacitat temporal per contingencies comunes que contribueix a reduir la seva
durada, facilitant mitjans de diagnostics i tractament a les persones que ho requereixen.
Aquesta col-laboracié es duu a terme mitjangant un servei d'infermeria que fa un seguiment
acurat dels casos en I'esmentada situacio d'incapacitat temporal.

L'empresa també disposa d'un programa d’assisténcia sanitaria i social pel qual es
desenvolupen les activitats seglents:

- Promocio d’habits dietétics saludables i de pérdua de pes dirigit al personal amb
obesitat 0 excés de pes amb altres factors de risc.

- Cessacio de 'habit de fumar tabac.

- Atencié al trastorns de dependéncia a substancies psicoactives ifo ludopaties.

- Consulta de treball social.

Pel que fa a altres programes voluntaris de foment de la salut que I'empresa ofereix als
treballadors/es per fer front a riscos importants per a la salut no relacionats amb el treball, cal
ressenyar els programes segients: Prevencié de malalties mentals, Prevencié de malalties
cardiovasculars, Prevencié del cancer de colon, Prevencid del cancer de prostata, Prevencio
de malalties infeccioses evitables mitjangant vacunes en adults {grip, tétanus i diftéria).

Totes les dades personals obtingudes a través d’activitats sanitaries estan protegides, tant des
de I'entorn fisic, mitjancant zones d'arxiu especifiques pels expedients clinicolaborals del
personal, on només te accés el personal sanitari degudament autoritzat; com a |'entorn
digital, amb els deguts mecanismes de control d'accés, mitjancant claus i contrasenyes
individualitzades que asseguren l'acompliment del RGPD. Aixi mateix, mitjangant formularis,
autoritzacions i contractes d’encarregats de dades sensibles es garanteix el previst en el referit
RGFD.

L'empresa també duu a terme un seguit d'activitats esportives, l0diques i socials que, de
manera absolutament oberta i participativa, els propis treballadors/es s'organitzen per dur a
terme aquestes activitats que també contribueixen a millorar |'estat de salut de les persones
que hi participen en les diferents modalitats (Grup atlétic, Grup de Tai Chi, Grup de fotografia,
Grup de la Coral TMB, Grup excursionista).

— Prevencio i mitigacié dels impactes en la salut i la sequretat dels treballadors/es
directament vinculats amb les relacions comercials

Tenint en compte les caracteristiques especifiques del servei ofert per TMB, és imprescindible
establir un control operacional que permeti eliminar els perills o, si aixd no és factible, reduir

- els riscos per a la seguretat i salut a nivells tan baixos com sigui raonablement viable per les
diferents arees i activitats operacionals, per tal de controlar la seguretat de les persones que
utilitzen, perla seva mobilitat, els nostres serveis de transport de viatgers {Grafic g).
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Grafic g:
RESULTAT |
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EREVENCD Serveis.
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—  Cobertura del sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball
a) L'empresa ha posat en marxa un sistema de gestid de la salut i seguretat en el treball
d'acord amb els requeriments legals.

Propis (any 2014) j 4—|

TB FMB PSM Externs

(Treba“adors/es sota 'abast del sistema de | 4.974 4.179 39 5.261

seguretat i salut (100%) (100%) (100%) (100%)

Treballadors/es sota 'abast del sistema de 4.974 4179 39 5.261

;eguretat i salut subjectes a una auditoria | (100%)  (100%) (100%) (100%)
interna

Treballadorsfes sota I'abast dej sistema de L.974 4.179 39 5.261

Zi?:rr:;a;Ciesli:i::’éascl_;cl;jectes a una auditoria (200%) (100%)  (100%) (100%)
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b) L'empresa no ha exclds cap treballador de 'abast del sistema, ja que el mateix sistema
ofereix garanties per tal que aquesta situacio no siqui possible.

c) Totes les dades del personal propi han estat recopilades des del sistema d'informacio
de Personal des del mateix moment en qué son alta a 'empresa. El sistema de salut i
seguretat, tenint en compte que és un procés estrategic de I'empresa, esta totalment
integrat dins dels processos de personal des de la seva contractacio, fins que la
persona causa baixa d'empresa per qualsevol motiu.

Pel que respecta a les dades del personal extern, han estat recopilades a través del
sistema d'informacio Controlar - Achilles.

— Lesions per accident de treball
a) Lesions peraccident de treball de tots els empleats:

B FMB PSM

Gravetat de les lesions (ANY 2019) —— - -

. Nam. Taxa Nuam. Taxa | Num. | Taxa
Mortals 0 0,00 1 0,17 0 0,00
Greus 9 1,22 3 0,51 0 0,00
Lleus i molt lleus 436 59,28 301 51,49 0 0,00
N¢ hores treballades 7.354.962 5.845.255 37.938

. : TB FMB PSM
Tipologia de les lesions (ANY 2019} - - -
. Num. Taxa Num. Taxa | Num. | Taxa
Fractures - 29 3,94 18 3,08 0 0,00
Luxacicns 3 0,41 2 0,34 0 0,00
Esquingos i distensions 95 12,92 45 7,70 0 0,00
Lumbalgies 29 3,94 14 2,40 0 0,00
Hérnies discals 3 0,41 0 0,00 0 0,00
Cbmmocions, traumatismes interns 9 1,22 3 0,51 0 0,00
Amputacions i pérdua del globus 0 0,00 0 0,00 0 0,00
ocular
ferides: feri -

Atltres erides; fendes,ltalls, estrips, 51 286 12 205 | 0 0,00
etc.

Traumatismes superficials
(esgarrapades, excoriacions, picades 89 12,10 49 8,38 0 0,00
d’animals no verinosos, etc.)

Contusions i aixafaments 57 7,75 55 9,41 0 0,00
Cossos estranys als ulls 6 0,82 6 1,03 0 0,00
Conjuntivitis 3 0,41 1 0,17 0 0,00
Cremades 5 0,68 0 0,00 0 0,00
Enverinament 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Exposicid al medi ambient 2 0,27 1 0,17 0 0,00
Asfixia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Efectes de I'electricitat 0 0,00 1 0,17 0 0,00
Efectes de les radiacions 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Lesions multiples a5 11,56 78 13,34 0 0,00
Infarts, vessam ents cerebralsf 0 9 122 19 3,25 0 0,00
altres patologies no traumatiques

N@ hores treballades 7.354.962 5.845.255 37.938

Taxa = (X/nUm. Hores treballades) x 10°
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b) Lesions per accident de treball de tots els treballadors que no siguin empleats perd
estan controlats per 'organitzacio

Gravetat de les lesions NUm. Perscnal extern
Lleusimolt lleus 3

Tipologia de les lesions NUm. Personal extern
Luxacions 1
Contusions i aixafaments 2

) Els perills laborals que presenten risc de lesio per accident de treball amb grans
conseqléncies:

- Com s’han determinat aquest perills (veure grafic 2).

- Els Unics perills que han provocat lesions per accident de treball amb grans
conseqlencies han estat els segUents:

Gravetat de les lesions B FMB ’7’:3?
NUOm. ({taxa} Num. (taxa) *:?

Mortals o o 1 o417 ::;%?

Greus 9 1,22‘ 3 0,51 1

ey
arha, &, & p)

. .
s Accidents rellevants a FMB: '%',‘;'_“-p,;-_ﬂ,,.t‘:'?‘ﬁ

L’accident mortal va ser degut a una patologia respiratoria cronica preexistent (no %

traumatica) amb crisi hiper aguda (emergéncia medica) en temps de treball.

- Els accidents greus: En el centre de treball un accident electric. In itinere, un
accident de transit (circulant amb motocicleta) en tornar de la feina i un
electromecanic notificat com a malaltia professional greu per cancer de pulmé.

e Accidents rellevants a TB:

- Els accidentes greus: En el centre de treball: un accident causat per una caiguda
accidental motivada per I'ensurt que li van produir les abelles que sortien d'un rusc
que hi hauria a l'interior del retrovisor d'un bus aparcat de llarga estada {(mesos). Un
altre accident causat per caiguda accidental al carrer, en trepitjar en fals per no haver
vist la vorera. In itinere, dos accidents en anar a la feina, un amb motocicleta i I'altre
causat per |'atropeltament del treballador quan travessava un pas de vianants. Els
altres cinc accidents en tornar de la feina: quatre causats per accident de circulacio
amb motocicleta i un causat en ensopegar caminant.

S5
it

d) Mesures adoptades per eliminar o controlar aguests riscos mitjangant la jerarquia de
control.

Pel que respecta als accidents en el centre de treball, en el cas de I'accident electric a FMB
s'han revisat tots els processos d‘aplicacio de les mesures preventives per controlar el risc amb
I'objectiu de millorar-les i assegurar aquest control en qualsevol circumstancia.

Pel que fa a TB, no es van establir mesures correctores, atés que ambdos accidents van ser
fortuits.

En referéncia als accidents in itinere, s'han reforgat les mesures informatives per tal de millorar
el grau de sensibilitat i cuttura de seguretat en els desplagaments, les quals ja s'estaven duent
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a terme des de fa anys dins del programa especific de prevencio de lesions greus per aquesta
tipologia d'accidents.

— Dolencies i malalties laborals
a) Malalties professionals dels empleats

Gravetat de la malaltia B FMB PSM
n® taxa) n® {taxa) ne {taxa}
Mortals 0 0 0 0 0 0
Notificades 0 o . 1 0,17 0 0
Tipus de malaltia B FMB PSM
' 7 n? taxa) ho (taxa) ne (taka)
Causades per agénts cancerigens 0 0 1 017 ) o

b) Malalties professionals del personal extern: No se n'ha detectat cap.
c) Els perills laborals que presenten risc de lesié o malaltia professional amb grans
conseqlencies: '
- Com s'han determinat aquest perills. Antecedent de risc d'exposicié als
Materials amb Contingut d'Amiant (MCA) {grafic 2).

L’Unic perill que han provocat malalties professionals amb conseqiéncies han estat 'amiant a
FMB i les mesures preventives que s'estan aplicant sén les segients:

e Pelquerespecta a les activitats de vigilancia de la salut:

S’han dut a terme 1.056 examens de salut d'un total de 1.091 treballadors potencialment
exposats a MCA abans de novembre 2018, dirigits a identificar (amb ajuda d'un gUestionari
especific) antecedents laborals d'exposicid a escenaris amb preséncia de MCAs. 877
treballadors/es s'han inclds en el programa de vigilancia de la salut per antecedent d'exposicié
a MCA i en el cas de 102 d’ells, s’ha conclds que no hi havia antecedent de risc d’exposicio a
MCA.

Romanen pendents de finalitzar els examens de salut a 77 treballadors i 35 persones per iniciar
I'examen de salut.

Com a resultat d’aquesta vigilancia, s'han detectat les afectacions pleuro-pulmonars
seguents:

- 1cancerde pulmo (notificat com a Malaltia professional greu) a un electromecanic.

- 1plaques pleurals calcificades a un Operari de Material Mobil.

- 2 plaques pleurals no calcificades a Operaris de Material Mobil.

- 24 engruiximents pleurals a 12 Operaris de Material Mobil, 7 Operaris de Sistemes
electrics i electromecanics i 5 Operaris de Sistemes eléctrics i electromecanic.

* Pel que respecta a les mesures adoptades per eliminar o controlar aquest risc
mitjancant la jerarquia de control.
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El mes de novembre de 2018, FMB,SA va aprovar el Pla director d’empresa per a la gestio
de la presencia d’amiant, document que defineix les directrius i el conjunt d’actuacions a
realitzar davant elements o Materials amb Contingut d’Amiant (MCA), des del moment d'una
sospita fins a la seva eliminacio, amb I'objectiu d'evitar en tot moment l'exposicio dels
treballadors/es a ambients contaminats per preséncia de fibres d’amiant.

Les accions que es descriven a continuacié estan contingudes al marc de I'esmentat Pla
Director:

1. Registrei analisi de possibles MCAs:

Tots els elements sospitosos de contenir amiant, son incorporats al Registre de MCAs. A cada
element li és assignat un nimero que servira per identificar i mantenir la tragabilitat de tots els
documents i accions que es generaran en relacié a cada element a partir d'aquest moment.

La notificacio d'elements sospitosos pdt arribar per:

- Informacio dels fabricants i distribuidors.

- Inventarirealitzat per FMB.

- Estructura de comandament i Técnics de Mantenimenti Projectes.
- Treballadors de FMB iels seus representants.

i
o Bablaste Timle
Per a cada element sospitds es fa una revisio exhaustiva, mitjangant I'analisi docunfgrtalés delleni2 ¥
(plecs de condicions, fitxes tecniques, planols, etc.) per identificar tots els ele

llocs d’emmagatzematge pel que respecta a tota la tipologia de recanvis de FMB, per tal de
descartar o confirmar la preséncia d’amiant. ‘

En cas de no poder descartar els MCA mitjangant aquesta analisi documental, es realitza una
presa de mostres solides del material sospités de contenir amiant i es procedeix a analisi
mitjangant laboratoris acreditats.

2. Elements negatius (lliures d’amiant)

Quan després d’analitzar el material es descarta la preséncia d’amiant, es procedeix a recollir i
arxivar tota la documentacié que aixi ho acredita (planols, fitxes técniques o descriptives,
analisi de laboratori, fotografies, etc.) i a actualitzar el Registre de MCAs indicant
explicitament que es tracta d’'un element NEGATIU en preséncia d’amiant.

3. Elements positius (amb preséncia d’amiant)

Amb els elements que, una vegada analitzats, es confirma la preséncia d'amiant, en
compliment de l'actual Reial Decret 396/2006, de 31 de marg, pel qual s'estableixen les
disposicions minimes de seguretat i salut aplicables als treballs amb risc d'exposicié a I'amiant,
les primeres accions a realitzar son:

a) Elaborar i publicar les notes de servei. Aquest document identificara I'element amb
contingut d’amiant, la seva ubicacio i indicara quines restriccions cal aplicar per evitar el risc
d'exposicio a fibres d’amiant fins que es realitzi I'informe de diagnostic del MCA. Els
destinataris de les notes de servei son els treballadorsfes que, per les seves activitats, els
podria afectar directament I'element.

b) Identificar i senyalitzar tots els equips i instal-lacions identificats com a MCA, indicant a
preséncia d'amiant i les normes de seguretat a sequir. En cas necessari, la senyalitzacié també
indicara les restriccions d‘accés o d‘activitats, prohibicions, etc.

c) Actuvalitzar el Registre de MCAs indicant explicitament que es tracta d'un element
POSITIU per amiant.
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Una vegada determinada la presencia d'amiant a l'element analitzat, s'avaluara el risc
d’exposicio. Per aixo, es desenvolupen diferents linies de treball segons el seu tipus, el seu
estat de conservacio i la seva localitzacio, amb I'objectiu de controlar el risc fins que sigui
possible la seva eliminacié, amb un Pla de Treball especific executat per una empresa
especialista inscrita en el RERA (Registre d'Empreses amb Risc d’Amiant).

Com a tot risc detectat als [locs i centres de treball, la seva gestid es realitza segons les
seguents etapes:

1. Analisi i valoracio del risc
2. Aplicacid de mesures preventives
3. Control periodic.

Pera cada element s'elabora un dossier de diagnostic on es determina:

- Les mesures preventives i de control prévies a les activitats sobre els MCAs
(encapsulat, sanejament, retirada parcial, etc) arealitzar per part d'empresa RERA.

- Les restriccions de les accions agressives sobre els MCAs i, si cal, restriccio de
I'accés de persones i la corresponent senyalitzacio.

- Analisi i adaptacié dels processos de treball, determinant les operacions que es
poden fer per part del personal de FMB, garantint la no afectacio als MCAs (amb les
adaptacions necessaries), i les operacions reservades a empreses RERA a realitzar
segons Plans de Treball.

- Els requisits de control periddic.

- Les previsions de retirada o substitucio definitiva.

4. Actuacio sobre MCAs amb empreses RERA. Plans de Treball

En compliment de actual Reial Decret 396/2006, de 31 de marg, pel qual s'estableixen les
disposicions minimes de seguretat i salut aplicables als treballs amb risc d'exposicid a I'amiant,
tots els treballs sobre materials amb contingut d’amiant (MCA) que es realitzen a FMB, ja sigui
per aplicar mesures_preventives inicials, com per a la seva retirada definitiva, sén executats
per empreses especialistes inscrites al RERA i segons un Pla de Treball aprovat préviament pel
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

Els Plans de Treball inclouen els procediments de neteja i les analitiques ambientals que cal
realitzar al final de les intervencions per verificar la descontaminacié de la zona de treball.
D'aquesta forma es garanteix que no hi ha afectacio a terceres persones durant o després de
la realitzacio de'las activitats per part de les empreses RERA.

5. Vigilancia higiénica
Amb independéncia de les mostres d'aire ambientals vinculades a les intervencions descrites
als Plans de Treball, el Servei de Prevencid de TMB ha dissenyat una estratégia de presa de

mostres d’aire ambientals i personals a tallers de manteniment, andanes d’estacions, trams
de tunel, activitats de manteniment, de conduccié de trens, instal-lacions, etc.

A data del present document, es disposa de resultats d’analisi de més de 5oo de mostres
d’aire. En tots els casos el resultat obtingut ha estat inferior a 0,01 fibres/cm3, valor considerat
com a valor de descontaminacio. '

La presa de mostres d‘aire per a control de les condicions ambientals de les instal-lacions, es
continuara realitzant fins a la retirada dels MCAs identificats.
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6. Comunicacio

TMB ha creat Vadreca web http:/fwww.metrorespon-amiant.cat on és possible accedir a
través d'Internet a multiple informacio i documentacié sobre la gestid de I'amiant a Metro de
Barcelona. Entre els documents disponibles es poden trobar: Registre de MCAs, Notes de
servei, Triptics i fitxes informatives sobre amiant, Resultats de la vigilancia higiénica,
Resultats de les analisis de mostres realitzades a instancia de 'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona i Notes de premsa.

»  Treball social i assisténcia social

Dins d'aquests ambits les dades més rellevants de I'exercici han estat:

a) FMB:

TS R TG A T

Treball social:

Atencio personalitzada 465

Programa d'atenci¢ a transtorns de dependéncia 13
Seguiment d'anys anteriors 84

Nous expedients d'intervencio continuada 49

Fons d'assisténcia social (FAS}):

Reunions ordinaries: 11
Noves sol-licituds d'ajut econdmic ateses: 250
Persones beneficiaries ¢ 31 de desembre: 138,

Treball social:
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Atencio personalitzada 472

Programa d'atencio a transtorns de dependéncia 17
Seguiment d'anys anteriors 93

Nous expedients d'intervencié continuada 52

Fons d'assisténcia social (FAS):

Reunions ordinories: 11
Noves Sol-licituds d'ajut econdomic ateses: 62
Persones beneficiaries a 31 de desembre: 115

Al mes de seternbre es va sol-licitar una bestreta de 30 mil euros de I'aportacio prevista per a
~I'exercici 2020 a fi de poder atendre els pagaments dels ajuts. Es valora modificar, en propera
negociacio de Conveni, la subvenci¢ al Fons.

o Benestar laboral

L’any 2019 no s'ha celebrat la Jornada de Sistemes de Participacio. Els dies g d‘abril i 16 de
desembre es van portar a terme dues presentacions, a la Direccié de Metro i de TB, de
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projectes desenvolupats i implantats pels Grups de Treball. A la primera es van presentar vuit
projectes i a la segona vuit mes. En total, enguany, han estat 16 projectes de Grups de Treball,
amb la participacié de 61 persones a FMB i 12 projectes de Grups de Treball amb la
participacic de 46 persones a TB.

Al llarg de l'any 2019 s'han portat a terme les seglents implementacions de projectes
dissenyats sota la metodologia "55" a les seglents instal-lacions de Metro:

- Dependéncia R30 del Taller de Material Mobil de metro a Sagrera.
Taller de Porta de Cotxeres de L-1, al taller de metro de Santa Eulalia. -
- Taller Unificat d'Electronica (TUE) de Can Boixeres.

- Zona"A" del Taller de Maquinaria de Vies a Can Boixeres.

| s'han portat a terme les seglents implementacions de projectes dissenyats sota la
metodologia "55" a les segients instal lacions de TB:

- Oficina de Centre del CON d'Horta.
- Fosos del Taller de Material Mobil del CON de Triangle.
- 5SDigitals a I'Oficina de Centre del CON de Ponent

L’any 2019 les activitats derivades de les politiques d’Integracié van ser assumides pel Servei
de Transformacié Organitzativa i de Persones (TOP), de creacio recent.

7.4.4 Relacions socials
* Negociacié col-lectiva. Comissions de treball de TB

Durant el 2019 s’ha dut a terme V'activitat negociadora amb el Comité d’Empresa, mitjangant
les diferents Comissions de Treball (Paritaria, Permanent, Explotacié, Material Mobil i Tallers,
Administracio, etc.). '

Afinals d'octubre es va iniciar el procés de negociacié d’un nou conveni col-lectiu a Transports
de Barcelona, celebrant-se en el 2019 quatre reunions de negociacid. S'han fet quatre
reunions amb la representacié dels treballadors de la Comissid Paritaria en matéria de
seguiment, desenvolupament i aplicacié del Conveni Col-lectiv 2015-2019, majoritariament
informatives. ' '

A I'ambit de les Comissions de Treball d’Explotacid, Material Mobil i Tatler, Administracio i
Permanent del Comite d’Empresa, els principals acords referents a Forganitzacid del treball
han estat:

— Aprovacié dels calendaris laborals aplicables al 2019 de la totalitat del col-lectius
adscrits a aquestes comissions de treball.

— Acords referits a les tandes de vacances per als diferents col-lectius de I'empresa.

— Escollides de diversos col lectius (personal de conduccio, Assisténcia Integral en Ruta
(AIR), Comandaments, Magatzemers, Agents de Centre i Técnics Polivalents).

— Acords en matéria de vestuari, en aplicacié de la normativa de prevencié de riscos
laborals i atenent al major confort dels treballadors/es.

S’ha compartit amb la Representacié dels Treballadors/es els projectes del nou Centre Médic
Fort Pienc, i 'estat de les obres de Zona Franca Port.
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= Relacions socials i Assessoria Juridica Metro

Durant els primers g mesos de 2019 les relacions laborals van estar suspeses pel Comité
d'Empresa com a mesura de pressié a la Direccié pel conflicte de I'amiant, 'automatitzacio,
els acomiadaments improcedents, la bossa d’estiu i la jubilacié parcial, motius pels quals el
Comité d’'Empresa va convocar 3 aturades parcials. La suspensié de les relacions laborals va
comportar que no se celebressin reunions de cap tipus amb la Representacio de la Direccid, ni
hi hagués peticions d'informacio ni assistencia de la part social a cap comissio o tribunal.

A banda de les 3 vagues d'empresa convocades, es van celebrar 3 vagues generafs.

MOTIU DATES SEGUIMENT
Vaga per la independéncia 21 de febrer 13,70%
Vaga FMB 25, 26, 271 28 de febrer 49,85%, 44,85%, 47,15% 1 48,26%
Vaga per les dones 8 de marg | 20,00%
Vaga FMB~ 8i29d'abril 45,26% i 4,9,92%
Vaga FMB 10, 201 24 de maig £9,02%, 43,31% i 50,00%
Vaga perla independencia 18 d'octubre 37,00%

Un cop represes les relacions laborals al setembre, es va iniciar la negociacié del XXVII Conveni
Col-lectiu de Metro i, fins el moment, s’han celebrat 11 reunions.

L’any 2019 s’han celebrat 172 reunions amb la Representacié dels treballadors/es destacant
les seglents: 106 reunions del Tribunal Qualificador, 20 reunions de la Comissié de proteccio
per la maternitat i lactancia natural, 11 reunions de la Comissié d’habitatge, 11 reunions del
XXVl Conveni Col-lectiu de FMB, 5 reunions de Mediacié al Departament de Treball, Afers
Socials i Families, entre d'altres.

Al llarg de l'any s'ha realitzat la recepcio, gestid i resposta de 516 escrits, 93 del comité
d'empresa i 423 de seccions sindicals. S'han elaborat 122 escrits informatius a' la
Representacic dels Treballadorsfes en aplicacié de I'art. 64 de I'Estatut del Treballador.

Pel que fa al régim disciplinari, s’ha fet la instruccio i resolucio de 34 expedients disciplinaris a
empleats per infraccions comeses dins I'ambit laboral: 11 faltes lleus, 14 faltes greus, 7 faltes
molt greus, entre elles 1 acomiadament i 2 expedients resolts amb sobreseiment.

Aixi mateix, s'ha realitzat la gestid de 155 préstecs d’habitatge, 35 per adquisicié i 120
reforma de lallar.

Quant al crédit horari sindical, s'ha realitzat la gesti¢ i concessié de 63.8g99,12 H9
retribuides als Representants dels Treballadorsfes per a I'exercici de funcions sindigd
aplicacié de la normativa vigent. L'any 2018 van ser 64.846,17 hores. !

= Assessoria Juridicolaboral TB

Les activitats desenvolupades en matéria de preparacié d‘actuacions Administratives 1¢
Judicials, han estat les segUents:
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2019 TB
Demandes individuals 42
Conflictes Col-lectius’ 5
Inspeccions de treball 20

Processos de vagues

Vagues {dies convocats)
Vagues {dies efectuats)

» Conflictes col-lectius destacats interposats contra TB, SA 'any 2019

Conflicte col lectiu interposat per la seccid sindical CGT per tal que tot el personal que treballa
al Bus Turistic gaudeixi del model de descans “Bus Turistic” i que tots rebin el plus associat 12
mesos per any. La celebracio del judici esta prevista per al 15 d’abril de 2020.

Conflicte Col-lectiu interposat pel SIT referent a I'abonament de diversos conceptes en la
retribucid de vacances per al personal de conduccié amb contractes temporals.

= Conflictivitat laboral a TB

El 8 de marg algunes Seccions Sindicals del Comité d’Empresa es van adscriure a la vaga
general impulsada per col lectius feministes. Daltra banda, van haver-hi dues aturades de pais
(21 de febrer i 18 d’octubre) convocades per la Intersindical-CSC.

En matéria disciplinaria el nombre d'expedients disciplinaris instruits ha augmentat
lleugerament respecte |'any anterior, si bé el nombre de dies de suspensié de sou i ocupacio
que se n’han derivat, s’ha incrementat significativament.

» Sindicats. Seccions sindicals TB

L'any 2019 han tingut lloc eleccions pér renovar la composicié dels membres de la Comissié de
Control del Pla de Pensions, resultant elegits els representants de CCOQ, SIT i UGT.

* Integracio i cohesio dels treballadors/es

e Acollida

Amb l‘objectiv de facilitar la presa de contacte del treballadorfa que s'incorpora a la
organitzacié amb et lloc de treball, s’han realitzat unes jornades d’'acollida presencial que
permeten que cada un dels participants adquireixi uns coneixements generals i rellevants
sobre el funcionament de I'empresa, la missid, la visio i els valors de la companyia. A més a
més l'acollida potencia el corporativisme i fa equip.

Aquest any s'han realitzat dues sessions d’acollides presencials, amb una participacid d'unes
70 persones. S'hi fan presentacions de les diferents direccions i es realitzen visites a diferents
instal-lacions de TMB. Com a novetat, aquest any s’ha creat un nou espai per a empleats/des
mitjangant una plataforma virtual que es posara en marxa al 2020. Una eina senzilla, intuitiva,
interactiva i participativa que, a banda de presentar uns continguts comuns, possibiliti un
accés rapid on totes les arees de Forganitzacié hi tinguin cabuda. Contindra informacio
corporativa i elements propis dels treballadors/es de TMB. Té per objectiu fomentar I'orgull de
pertinenga al grup i posar en valor el compromis de TMB amb la seva plantilla. Pensada no
només per als nous empleats/des sind per a tots/es els que formen l'organitzacio.

e TMBTalks

En el marc de la transformacié de I'organitzacid, amb la implementacié de noves formes de
treball, de comunicacid i de relacié entre persones, el 1g de juny de 2019 es va dur a terme la
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primera sessié del TMB Talks, una trobada de 212 técnics i responsables i de la direccio de
TMB, dels quals 103 de Metro i 109 de TB. La sessio portava com a titol * Impulsem la
transformacid de la mobilitat”. S'hi van exposar els principals projectes en els quals treballa
TMB ique centraran una part important dels esforgos técnics de |'organitzacio per sequir sent
un referent de la mobilitat. Els projectes presentats van ser els segients: Transports a
demanda, Bus d’emissid zero, Nous projectes d'innovacio al metro, Digital traint, Big Data,
Mesurem l'aportacié de TMB a la sostenibilitat i El Futur de la mobilitat.

e Activitats socials

Durant el curs 2018-2019 s'ha continuat amb activitats com la coral, amb 17 anys de vida a
TMB i el Tai-txi, amb 15 anys, aixi com I'excursionisme, la fotografia i el video o I'atletisme que
ja tenen un alt reconeixement. Va acabar el curs al juny amb la participacio de més de 20
persones a la Coral de TMB, 8 al curs de Tai-Txi, 63 en el grup excursionista en la sortida
classica a Nuria i més de 20 a l'excursié a Collserola.

El Giup Atlétic el formen 115 persones que han participat en multitud de proves i curses. Els
equips masculi i femeni participen en la Lliga Championship, on hi ha importantissims equips
de Catalunya. Han participat en 8o proves d'aquesta lliga i en més de 5o proves que no sén de
la lliga, on més del 50% de les seves participacions en curses sén solidaries.

El grup de fotografia, AFE-TMB compta amb més de 40 persones a I'Associacid i s'han fet
sortides com Ja guiada pel Barri Gotic, Parc de la Ciutadella, Plaga Europa i Fira 2, Parc
Cervantes, visita guiada a- I'Exposicio World Press Photo 2019 i diverses sortides a la natura.

Aquest any també s’han realitzat noves activitats que han tingut una gran acollida i éxit, amb
I"assisténcia de 110 persones en activitats culturals de Rutes guiades per Barcelona (se n’han
fet 5), Born Medieval, Romano, Secreta, Vampirica i Luxuria.

Durant l'any s'han incorporat noves activitats com la salsa cubana, el toga Postural i el loga
control d'estrés, totes elles amb una bona acollida.

Al setembre, amb el nou curs 2019-2020, s’ha continuat amb les activitats anteriors i s'hi han
afegit d'altres com el BTT, la Lliga Social de Padel TMB i I'Escape room. Totes les activitats
estan subvencionades i es realitzen fora de I'horarilaboral.

» Jubilats

Durant I'any s’ha fet I'acompanyament de 500 jubilats de TMB dels quals 250 formen part de
I"Associacié de Jubilats de Metro i 250 de I‘Associacio de Jubilats de TB.

A mes a més, s’ha promogut la seva participacid i implicacié en la dinamigs
desenvolupament d'un nou projecte, desenvolupar l'acompanyament en la transiél
I'empleat en actiu a la nova condicié de jubilat parcial. Es volen activar canals de comiififcagf™

i nous espais per escoltar i conéixer de prop les experiéncies d'aquest col-lectiu. Es unfjpfojetta’
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"B T

| s Pl
W2 Qeblzats Tonplon i
G o Andiias g ﬁ;ﬁj’
XY Quassliariz, @, A, 24

com de les persones jubilades de TMB.

* Nocesd'Orid'Argent

Les Noces d'Or i Argent corresponen a la celebracid del reconeixement als treballadors,
seus anys de vinculacié a 'empresa. El 29 de maig va tenir lloc al Gran Teatre del Liceu I ok
intern de les noces d’Argent i d'Or dels empleats/es que celebraven 25 0 40 anys de servei a
Transports de Barcelona i a Ferrocarril Metropolita de Barcelona,

Aquest any, el total de persones homenatjédes van ser 115, de les quals 78 de Metro i37 de TB.
Concretament: 1o treballadors/des de Metro i 22 de TB per 25 anys a l'empresa i 68
treballadors/es de Metro i 15 de TB per 40 anys a l'empresa.

Lt
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*  Termini d'avis minim sobre canvis operacionals

- Organitzacié del dialeg social, inclosos procediments per informar i consultar el
personal i negociar amb ells: '

Article 64 Drets d'informacio i consulta i competéncies, del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de
23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut dels Treballadors: £/ comite
d'empresa tindra dret a ser informat i consultat per l'empresari sobre aquelles giestions que
puguin afectar els treballadors, aixi com sobre la situacié de l'empresa i 'evolucio de l'ocupacio en
aquesta, en els termes previstos en aquest article.

a) Nombre de setmanes d'avis que s'acostuma a donar als empleats/des i als seus
representants abans de ['aplicacié de canvis operacionals significatius que podrien
afectar-los de forma considerable:

Article 41.3 del Reial Decret Legislativ 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors: Modificacions substancials de condicions de treball. La
decisio de modificacio substancial de condicions de treball de caracter individual haura de ser
notificada per l'empresari al treballador afectat i als seus representants legals amb una antelacio
minima de quinze dies a la data de la seva efectivitat.

b) Perales Organitzacions amb acords de'Negociacio col-lectiva, indicar si el termini d'avis i
les disposicions per a fa consulta i negociacio s’especifiquen en els acords col-lectius:

No, I'empresa es regeix per I'Estatut dels Treballadors i la resta de legislacio laboral vigent.

* Percentatge total d’'empleats coberts en els acords de negociacio col-lectiva

En el cas de FMB hi havia 275 persones fora de conveni a 31-Xll-2019 que representava el 7,2%
de la plantilla total:

- Grup o: Directius i Responsables: 1

- Grupa: Directius i Responsables: 12

— Grup 2: Directius i Responsables: 1g

—  Grup 3: Directius i Responsables: g8

—  Grup 4: Personal d’'Oficines: 133

— Grup 5: Personal d'Oficines: 11

— Pendent de determinar: Personal d'Oficines: 1

Indicar que totes les persones que formen part dels Grups G2, G3, G4 i G5 de FMB, d’acord
amb I'Acta de Conciliacié de 18 d’abril de 2016, en relacié al compliment de la Senténcia
dictada pel Jutjat Social 19 de Barcelona en el procediment 26514, s’ha declarat la nul-litat de
la clausula contractual que establia I'exclusio del Conveni Col-lectiu. Un cop resolta I'execucio
per part del Jutjat, durant el 2019 al sistema informatic SAP de I'empresa continuen constant
amb la categoria professional de fora de conveni. No obstant aixd, estd prevista la
regularitzacié amb efectes gener 2020.

En el cas de TB hi havia 206 persones fora de conveni a 31-Xli-2019 que representava el 4,5%
de la plantilla total:

— Grup o: Directius i Responsables: 2
— Grup 1: Directius i Responsables: g
— Grup 2: Directius i Responsables: 30
— Grup 3: Directius i Responsables: B4
— Grup 4: Personal d'Oficines: 68
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— Grup 5: Personal d'Oficines: 12
— Pendent de determinar: Directius i Responsables: 1

En el cas de TMB,SL hi havia 2 perscnes fora de conveni a 31-Xll-2019:

— Grup 3: Directius i Responsables: 1
—  Grup 4: Personal d'Oficines: 1

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA no esta regulat per cap conveni col-lectiu, Unicament per
Acords.

= Comunicacio Interna

Des del Serveide Comunicacio Interna es dona resposta a les necessitats comunicatives de les
arees de negoci cap als seus treballadorsfes, i de Falta direccié de TMB, sempre integrades
dins de les politiques de la Direccid Executiva de Marqueting.

L'objectiu és que tots els treballadorsfes siguin coneixedors de I'actualitat de I'organitzacio,
els seus objectius, projectes, activitats i resultats, aixi com els aspectes relacionats amb el seu
lloc de treball, millorant la seva experiéncia com a empleat/ada, afavorint I'experiéncia de
I'usuari i fa mitlora de reputacié de la companyia.

Els principals projectes realitzats aquest darrer any en aquest ambit han estat els seguents:
s Pla Estratégic de Comunicacio i Reputacié Interna (PECRI)

L'any 2019 s'ha presentat el Pla Estratégic de Comunicacio i Reputacio Interna (PECRI). El
procés d'elaboracio ha comptat amb les fases segients:

1. Realitzacié d'una fase de diagnosi i d'auditoria per detectar les motivacions,
necessitats i inquietuds dels treballadorsjes respecte a la comunicacié i reputacio
interna (fluxos comunicatius, campanyes internes, canals i eines, orgull de pertinenga)
en base a: dinamiques grupals, entrevistes personals, escolta activa en xarxes socials i
identificacio de les necessitats i expectatives de comunicacioé i reputacié interna de la
direccid.

2. Identificacio de la percepcid dels treballadorsjes amb fa cultura corporativa i
I'estratégia de negoci. :

3. Definicio d’una politica comunicativa i de reputacié interna que doni resposta a les
necessitats identificades pels empleats/des i estigui alineada amb I'estratégia
corporativa i amb les expectatives identificades de la direccio.

4. Establiment d'objectius i Pla d’accio per al periode 2019-2021.

5. Revisio dels canals i eines de comunicacié actuals, i adequacio (creacié de nou
eliminacié en cas d'obsolescéncia) a la nova realitat del Pla i de la cultura digit
treballadors/es i de I'organitzacio. iy

6. Disseny i posada en marxa d'un sistema d'indicadors de gestio (KPI) i del quat
comandament que permeti disposar de tracking de I'impacte de les accions. ’iJ,.
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e GenTMBapp

A finals de 2018 es va posar en servei la GenTMBapp. Tot i que va néixer amb només t
serveis (un canal de noticies, la consulta i descarrega de la ndmina i el cercapersones) en
tres setmanes un 50% de la plantilla de TMB s’havia descarregat I'aplicacio. L'any 2019
s’hi han incorporat 5 nous serveis (club GenTMB, conveni de Metro, conveni de Bus,
descripcio dellloc de treball, forma‘t en moviment) i s'ha tancat amb 6.502 usuaris.
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Després d'analitzar conjuntament amb Tecnologia les diverses opcions tecnologiques,
s'ha elaborat el plec de condicions i I'adjudicacio per a la confeccié d'un pilot de la nova
intranet i d'una nova app.

e Convenis col lectius

Arran de l'inici dels processos de negociacid col-lectiva, s’ha dissenyat i posat en servei dos
webs monografics, http://www.convenimetro.cat/ i http://www.convenibus.cat/, com
espais informatius de tota 'activitat dels processos negociadors.

. -Web amiant

El servei de Comunicacio Interna ha sequit gestionant durant I'any 2019, en col-laboracio
amb la resta de departaments afectats, un web sobre les actuacions que s'estan duent a
terme per fer front a la problematica de amiant (http:/fwww.metrorespon-amiant.cat/).
Té per objectiu ser I'espai informatiu de referéncia, internfextern, aixi com un repositori
de tota la informacio relacionada amb la crisi de I'amiant.

o ClubGenTMB

El Club GenTMB ha tancat 'any amb la consolidacié d'una poblacié de 5.049 membres
actius i amb la signatura de 6 convenis de col-laboraci¢ {retribuits econdmicament) amb
diverses empreses. El club ha tingut un total de 17.9g1 interaccions de treballadorsfes que,
interessats en alguna de les ofertes del club, els ha permés un estalvi de 40.g10 euros
mitjangant els cupons de descompte i les compres online. Durant I'any 2019 s'ha posat en
produccid la remodelacio de la pagina del Club GenTMB. Es tracta d’un espai nou més
intuitiu i més proper que amplia funcionalitats (car sharing, tauler d’anuncis, espais
socials). .

e Altres projectes:

— L'accio de Responsabilitat Social Corporativa interna de “Tria la teva causa 2019” ha
estat "Les afectacions de salut per I'amiant”. Comunicacié interna ha coliderat tots els
processos de tria, seguiment, disseny, desenvolupament i comunicacié de tota la
campanya.

— Revista GenTMB: S'han redactat i publicat 192 articles de temes directament
relacionats amb I'empresa i els treballadorsfes. Ha continuat la difusié dels articles de
salut elaborats pel Servei de Prevenci¢ de TMB en col-laboracio amb el Col-Jegi Oficial
d'Infermeres i Infermers de Barcelona i s'ha iniciat una nova série d'articles sobre
seguretat informatica. -

— CanalTMB: Definicié de continguts, redaccié, correccié i publicacio. Sequiment de les
incidéncies del Canal juntament amb el departament del Centre de Suport Tecnolégic.
S'han produit 53 programacions setmanals.

— Activitat social del CON de Zona Franca per celebrar el Nadal i presentar el projecte del
nou Centre.

La informacié corporativa es comunica a tota I'organitzaciéo mitjangant la publicacio d'avisos
oficials i altres aspectes fonamentals: les informacions de les reunions de convenis d'ambdues
empreses, les eleccions sindicals, les campanyes solidaries, etc. En tots els casos s'estableixen
el mecanismes idonis per fer-ne la comunicacié rapida i extensiva a tots els treballadors/es.

Enguany hi ha hagut un fort increment dels avisos oficials respecte al 2018. 5'han publicat 118
avisos de Bus i 158 de Metro. Quant a avisos no oficials, 68 han estat les seleccions externes |
de personal de la bossa. ‘
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alesc comunicacio interna realitzades al lla e {'exercici en:
Quanta les campanyes de ter litzades al llarg de J'exercici, destaqu

— Campanyes de participacio: resso de les activitats. Els ajuts als cursos, els torneigs
asportius, etc.

— Campanyes corporatives: Xifres solidaries, Enquesta de riscos psicosocials als
conductors, Tria la teva causa, etc,

— Campanyes solidaries: festa solidaria del I'ONG Conductors Solidaris de
Catalunya, "Mou-te”, Campanyes de salut: donacié de sang, addiccions, consell de
salut, etc,

7.4.5 Formacio

Els principals indicadors de I'activitat formativa a FMB de 2019, comparant-los amb exercicis
anteriors, es resumeixen en el quadre seglent. El 2019 s’ha desenvolupat el Pla de Formacio
de manera similar a I'any anterior. -

Cursos (1) 2.806 3.298 3.895 3341 . 4051 (2)
Assistents (3) 3.602 3.654 3.149 2.977 3354 (4
Participacions (5) 12612 14842 19375 13400 16330  (6)
Hores lectives (7) 31183 18189 22138 44061 36185  (10)
Hores assistent (8) ) 116.253  79.978 100580 138448 122084  (9)
Ratios

Participacions/curs 4,49 4,50 4,97 4,01 4,03

Hores per empleat (11) 922 5,39 5,19 1033 747 i

Tot sequit s’explica en les notes que s'exposen a continuacio:

(1) Nombre de sessions realitzades al llarg de I'any. Per exemple, un curs es pot realitzar 5
vegades i per tant son 5 cursos.

(2) Hi ha sumats els cursos fets a Ja Direccio de la Xarxa de Metro més els cursos
corporatius que han tingut almenys 1 participant de la DXMetro.

(3) Els assistents son les persones que reben formacio tenint present que una persona que,
per exernple, hagi assistit a tres formacions només es comptabilitza com a una vegada.

(4) Hi ha sumats els assistents de DXMetro més els que han realitzat formacions
corporatives.

(5) Les participacions son les persones que reben formacié tenint present que una persona

que, per exemple, hagi assistit a tres formacions es comptabilitzard com a trgs®apts go

vegades. .
(6) Estan sumades les participacions de DXMetro més ies participacions de Mef
formacions corporatives. ]
(7) Les hores lectives son les hores de formador i es comptabilitzen per formi
realitzades. ' i

(9) Hihasumades les hores de DXMetro més les hores a formacions corporatives.

(10)Hi ha sumades les hores lectives de DXMetro més les hores lectives de formaci
corporatives en les quals al menys ha participat un treballador de Metro.

(11) Resultat de dividir les hores assistent pel nombre de participacions.

Aquest 2019 ha estat un any en qué la Unitat de Formacid i tota I'Area de Direccio de Persones
ha participat d'un canvi profund per tal de poder reestructurar-se i afrontar nous reptes des
d'una perspectiva més global i holistica (recursos destinats a treballar la Transformacié
Organitzacional i de Persones). Des de la Unitat de Formacié s'han anat executant els
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compromisos i objectius que estaven plantejats al Pla de Formacio 2019, si bé s‘ha anat
treballant en paral-lel per desenvolupar un model de formacid estructurat, conegut per
- tothom i amb un marc de referéncia transparent per poder fer arribar les possibilitats
formatives a tots els empleatsfdes.

Pel que fa a I'area d'Operacions, destaguen tres grans col-lectius formats d’AAC: la plantilla
estructural, el personal de “bossa” i les noves incorporacions d'estiu. Aquestes Ultimes han
tingut la formacié habitual de 23-28 jornades segons les habilitacions. E) personal fix ha estat
format en accessibilitat, autoproteccio, PRL, Desfibril-ladors externs semiautomatics (DESA),
atencid al client i s’han realitzat les renovacions en habilitacions necessaries (@ més de les
recuperacions de les habilitacions). El col-lectiu de CTO s'ha format també en competéncies
necessaries pel seu rol (lideratge, formacio de formadors). Els gairebe 250 TOLAS han realitzat
el seu reciclatge habitual al febrer i a I'octubre, amb les tematiques que es detallen en la
relacié de formacions, introduint una activitat outdoor amb metodologia experiencial, la gual
ha permés treballar les relacions interpersonals i el treball en equip. Ha estat molt ben
valorada pel col-lectiu; com a novetat també s’ha afegit formacid en I'ambit de ndmines, molt
demandat pel col-lectiu. El personal del Centre d’'informacidfcomunicacio a la Xarxa ha rebut
també formacions per reciclar-se en el lloc de treball. S’ha dut a terme també la formacio de
convalidacio de coneixements de FPII/Cicles Formatius de Grau Mitja per a personal intern que
vulgui presentar-se al procés de cobertura de TOLA.

Els treballadors/es de l'area de Manteniment i Projectes han realitzat un gran volum de
formacions in situ, instruccions de treball especifiques de cada ambit, que els han permés
actualitzar els seus coneixements técnics i procediments de treball. A més a mes, s’han
realitzat formacions especifiques relacionades amb Us d’utillatges o eines als tallers. Algun.
grup, encara pocs, ha realitzat formacions per enfortir les competéncies transversals de tipus
col-laboratiu. S'han realitzat també formacions en PRL que afecten les diferents activitats de
manteniment, aixi com formacions de tractoristes. S'han fet també algunes formacions
residuals (col-lectius pendents d'altres anys) en amiant, doncs el gruix de personal havia estat
ja format en exercicis anteriors. ' '

Pel que fa a |la Direccio de Seguretat de la Xarxa de Metro, s’han format principalment els
col-lectius de Coordinadors de seguretat i els Agents de Control i Intervencio (aquests Ultims
sobretot han reforgat les competéncies de gestid transversal atesa la naturalesa de la seva
tasca diadria). Els coordinadors, a més de formar-se, han estat formadors habituals del
col-lectiv d’AAC.

Els principals indicadors de I'activitat formativa a TB de 201g, comparant-los amb exercicis
anteriors, pel global d’empleats (Negoci de Bus i Arees Corporatives) es resumeix tot seguit:

TB 2015 2016 2017 2018 2019
Cursos (1) 611 | 602 769 743 | 886 | (2
Assistents (3) 1841 | 2287 | 2180 2488 | 2384 | (4)
Participacions (5) 3915 | 4212 | 5064 4.993 5584 | (B)
Hores lectives (7) 6919 | 6.820 9886 | 10.728 12.692 (10)
Hores assistent (8) 51.609 | 54.258 74308 | 82577 | 89.206 (9)
Ratios | ' R | |
Participacions/curs 6,41 . 700 | G,59 6,72 6,45 | |
Hores per empleat (11) 1318 | 1288 | 1467 | 1654 | 1598 J
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Tot seguit s’explica en les notes que s’exposen a continuacio:

(1) Nombre de sessions realitzades al llarg de I'any. Per exemple, un curs es pot realitzar 5
vegades i per tant s4n 5 cursos.

(2) Hi ha sumats els cursos fets a la Direccid de la Xarxa de Bus més els cursos corporatius
que han tingut almenys 1 participant de la DXBus. '

(3) Els assistents son les persones que reben formacid tenint present que una persona que,
per exemple, hagi assistit a tres formacions només es comptabilitza com a una vegada.

{4) Hihasumats els assistents de DXBus més els que han realitzat formacions corporatives.

{(5) Les participacions son les persones que reben formacio tenint present que una persona
que, per exemple, hagt assistit a tres formacions es comptabilitzara com a tres vegades.

(6) Estan sumades les participacions de DXBus més les participacions formacions
corporatives. o

(7) Les hores lectives sén les hores de formador i es comptabilitzen per formacions
realitzades.

(8) Hores assistent son les hores del curs multiplicades pel nombre de persones assistents.

(9) Hihasumadesles hores de DXBus més les hores a formacions corporatives,

{(10)Hi ha sumades les hores lectives de DXBus més les hores lectives de formacions
corporatives en les quals al menys ha participat un treballador de Bus.

{11) Resultat de dividir les hores assistent pel nombre de participacions.

Pel que fa a I’Area Operativa, destaquen tres grans col-lectius formats de Conductors: la part
corresponent a la plantilla estructural que cada 5 anys passa per la "Formacié Continua CAP”
(aquells a qui els hi caduca la vigéncia), el personal que assisteix a les sessions de “Participacid
de Linia” i les noves incorporacions per cobrir les vacances d’estiu i les llancadores per donar
suport @ Metro. Aixi doncs, quant a la Formacio Continua CAP, que suposa una part molt
important de la totalitat del pla de formacio pel que fa al volum d’hares/participant, aquest
any s'han realitzat 41 cursos, amb un total de 6go empleats/ades formats (representa z4.150
hores/participant), amb un maxim de 20 participants per grup. Tots els empleats/ades que han
fet aquesta formacid durant aquest any, han rebut la seva targeta en temps i forma.

També, seguint el mateix model d’anys anteriors, han rebut formacié de Nous Conductors un
total de 387 candidats que han acabat ingressant a l'organitzacid. Aixd suposa, entre la
formacio externa (35 h.), la interna {40 h.) i les dues jornades doblades {14 h.), un total de
34.443 hores/participant. ;

Durant Iany 2019 també hi ha hagut diverses formacions relacionades amb la cobfg
d‘altres vacants. Aixi s’han format els segUents col lectius: |

- 4 Nous Comandaments de Grup Operatiu de Linia. g

- 12 Nous Comandaments d’Explotacio. ‘1';‘ L =
- 7 Nous Agents de Centre. ﬂ};:. EE.‘I&S:I.:’a 73.-.:-|=1 E"{
- 3 Nous Técnics d’informacié al Bus ‘é%:‘ ok et e !’i"é?’
- 32 Nous Operaris de Material Mobil. ) ‘§

) ")
. . . o ) L L q‘.\‘l.'.".f't-:"'.r-,ﬁ'-y
Aixi mateix, s'ha seguit treballant amb el model de Capacitacions a Material Mobil, ates ol Bomumme
resultat i l'aprofitament que se'n fa. Aquest tipus de formacid ha suposat un total de 398

empleats formats en 77 grups diferents.

S’ha continuat treballant en la implantacio de noves tecnologies als vehicles, pel que fa a fa
hibriditzacio, els vehicles amb motor de GNC i vehicles purament eléctrics. En aquest sentit,
es poden destacar les presentacions dels nous models Teris de Vectia, els nous de MAN, tant
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amb GNC com hibrids i el Compact Hybrid de Mercedes, que han arribat tant als técnics de
I’Area Técnica de Bus com als operaris de Material Mobil dels CON implicats.

Quant a formacid de Técnic Expert en vehicles eléctrics i hibrids en diferents models, han
superat els 145 empleats que han pogut ser nomenats com a Treballadors Quahﬂcats Aixo
representa unes z.6o0 hores/participant.

Per Ultim, a oficines i ambits corporatius —tambe personal d’Operacions de Metro i de Ia
Direccid de la Xarxa de Bus que gestiona dades- s'ha reforcat la formacio en la LOPD per fer
un bon Us de dades personals, i conéixer la normativa actual que aplica a la gestio documental.
Formacions també en qualitat i medi ambient en alguns col-lectius (tot i que aquesta tematica
ha de ser refor¢ada en propers exercicis); igualment s'ha desplegat formacié en innovacio
(com a aposta ferma en aquesta tematica per part de la Direccio) i d'altres, com formacié de
formadors, ofimatica (excel, power bf), i idiomes (presencials i online). S'han realitzat també
accions formatives impartides per un psicoleg extern per ajudar els caps que realitzen
apreciacio de 'actuacié a dur una entrevista acurada amb els seus col-laboradors. També s'ha
donat continuitat aquest any al programa de mentoring des del Servei TOP, i el departament
de Formacio ha col-laborat formant un grup de mentors i mentees. L'equip d'accessibilitat ha
rebut formacio especifica en la matéria, llenguatge de signes, etc, i també formacio de
formadors, perqué directament puquin replicar internament formacions en accessibilitat.
L’aposta per la imparticié d'accions amb formadors interns és i sequira sent clau en el gruix de
formacions planificades.

La formacid en T-Mobilitat, tot i que estava prevista per a finals d’any, només s’ha dut a terme
amb col-lectius especifics de manteniment,

Dins d’aquest balang, cal destacar tres punts que han estat prou diferencials i que requereixen
d’un comentari especific:

1. S'hainiciat la formacié elearning oberta als 8.000 empleats/des de TMB: s’esta treballant
per disposar d'una plataforma elearning més amplia que permeti desenvolupar de
manera global i solida formacions onfine o blended (semipresencial), de mercat o
elaborades internament. Aquest projecte a mig-llarg termini (campus TMB) ha comencat
aguest any amb una primera prova pilot, constituida per quatre pindoles de continguts
transversals (storytelling, atencio al client, tideratge i gestiona la teva energia). Ha estat
un éxit de participacié i valoracic i s'hi han introduit elements de gamificacié. En aquestes
pindoles s'ha inserit un contingut en accessibilitat, obllgaton previ al curs, que han
consumit tots els participants (8o persones per curs maxim, tutoritzats, dues edicions a
I'any). A les persones que en el pla de formacié havien demanat alguna accio relacionada
amb els continguts elearning (per exemple lideratge o atencié al client) se’ls ha dirigit i
‘ofert apuntar-se a les formacions elearning, prou completes per donar continguts
interessants per desenvolupar aquestes competencies.

2. Formaci¢ competéncies transversals: per tal d'optimitzar recursos i arribar al maxim de
gent possible, s'ha fet una analisi exhaustiva de l'oferta del mercat i seleccionat
formadors que han impartit accions amb un model estandard d’execucid (i a un cost
optim per grup). El model competencial transversal s’ha reformulat amb Fobjectiv de
donar solucions replicables en diferents col-lectius, homogeneitzant el missatge a
interioritzar, i arribant a un nombre ampli de persones. Concretament, en |'ambit
competencial s'ha treballat amb el total de demanda que constava en el pla, prop de 170
peticions, a més del que s'ha treballat a Operacions (atencid al client per part dels AAC).

3. Prova pilot de formacio d’'una setmana completa d’un col-lectiv determinat d'AAC de
L2: durant els mesos d'octubre i novembre s'ha allargat la contractacio d'AAC “d'estiu"
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per tal de permetre que tot el col-lectiv d'’AAC-Motoristes de Lz {unes 227 persones
aproximadament) s'hagin pogut formar de manera organitzada durant una setmana
completa a les instal-lacions del Metro Sagrada Famitia. Concretament han rebut cinc
jornades formatives en les que s'ha abordat:

- Treballiprocediments d’estacions {P306,307,295,217,321,293).

- Fossat/resolucio d'incidéncies.

- Normativafprocediments de circulacio.

- Organitzacio del treball.

- Atencid al client.

Per Ultim, i com a balang de l'activitat, indicar les accions d’acompanyament i assessorament
amb estudiants en el taller central de Sagrera i en d’altres de Material mobil, en regim de beca
dual. '

Per altra banda, dir que la bonificacid de la formacié de FMB,SA I'any 2019 ha estat del 60,4%
del total, valor inferior al dels darrers anys. Aixd és conseqiiéncia dels informes desfavorables
gue ha anat efectuant la central sindical de CC.OQ davant la Fundacién Estatal para la
Formacion en el Empleo (FUNDAE), de les formacions que li eren comunicades perceptivament
abans del seu inici.

També es va rebre, amb data 21 de marg de 2019, per part de la FUNDAE, la comunicacio de
I'expedient B1gg757AB on es comunicava que la Secci¢ Sindical de CC.OO de FMB, SA havia
denunciat I'incompliment de Iarticle 13.1 del Reial Decret 6g4/2017 i, per tant, es requeria
acreditacio de sotmetiment (de comunicacio) de les accions formatives de F'exercici 2019 a la
Representacio Legal dels Treballadors/es (RLT) de tot un seguit d‘accions formatives. Després
de presentar per part de FMB,SA la documentacid sol-licitada, la FUNDAE va resoldre, amb
data 26 d'abrili 30 de maig, aquelles accions que no complien correctament diversos aspectes
de l'article 13.1 del Reial Decret 694/2017, i, per tant, no era procedent la seva posterior
bonificacio. Concretament: '

- g Accions formatives sense comunicacidé a la RLT.

- 7 Accions formatives comunicades a la RLT amb un nom diferent al comunicat a ia
FUNDAE. -

- 18 Accions formatives que no s’havien comunicat a la RLT amb els 15 dies habils
precedents,

- 4 Accions formatives comunicades a la RLT sense indicar el nombre de participants.

- 4 Accions formatives comunicades ala RLT sense indicar el calendari de realitzacio.

Posteriorment la Seccid Sindical de CC.OO de FMB, SA ha continuat presentant informes
negatius de totes les accions formatives que iniciava la souetat fins a un total de 175, gmmn,

negativament, denegant la possibilitat de bonificar, 22accnonsf0rmat|ves ,‘s‘ e %h

Per altra banda, dir que la bonificacio de la formacio de TB,SA I'any 201q ha estat gaireh# ?ﬂbta?_ i "
(99,96%). f”' :

5=-=:f
iaL ARG

A continuacié es pot veure la quantitat d’hores participant a la formacié per catelic
professionals de FMB:
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HORES MITJANA HOQRES MITJANA TOTAL TOTAL MITJANA
| CATEGORINFUNCIG PII)A;I:;LSLA FORMACIO | HORES P;?Jg'sm FORMACIO | HORES | |PLANTILLA| HORES | HORES
DONES DONES HOMES HOMES FORMACIO | TOTAL

Administrativhva 44 442,54 10,06 31 268,73 BE7 75| 71127 9,48
Agent Alencid Ciutada 27 341,02 12,63 9 115,00 12,78 38 456,02 12,67
Agenil Atencio Client 1.022| 27.847 12 27,25 769 27.51558 35,78 1.791| 55.362,70 30,91
Analista 3 0.00 0,00 2 0,00 .00 5 0,00 0,00
Analisia/programadar O 0,00 0,00 3 8,00 287 3 8,00 2,67
Audiloria 4] 0,00 0,00 1 0,00 0,00 Ll 0,00 0,00
Avpdliar 20| 0,00 Q.00 22 2,00 0,09 42 2,00 0,05
Auwdliar Control Informacio 17 537,50 31,62 38 1.051,18 27,66 55 1.588,68 28.89
Aupdliar Estacid 18 569,25 31,07 10 297,00 2970 28 856,25 30,58
Aundliar Técnic/ca i 42 00 42,00 1 115,57 115,57 2 157.57 78,78
Caps i Comandaments 37 2.554,88 69,05 193 7.157 55| 37,08 230 8971244 42,23
Community Manager 1 5.00] 5,00 0 0,00 0.00] 1 -5,00 5,00
Comprador/a 8 133,50 18,69 6 42,00 7.00 14 175,50 12,54
Consutter Junier 1 35,80 35,80 4] 0.00] 0,00 1 3580 35.80
Consulter Senior 2 39,10 49,55 +] Q.00 0,00 2 39,10 19,55
Contable 1 0,00 0,00/ 0 0,00 0,00 1 0,00 0,00
Coordinadors/es de saguretal 2 44,00 22,00 16 256,00 16,00, 18 300,00 16,67
Ceordinadorsfes dinterventid 2 68,50 34,25 8 325,501 40,69 10 394,00 39,40
Coordinadors/es porta coberes o] 0,00 0.00 7 77,50 11,07 7 77.50 11,07
Coerdinadorsfes Técnics ] 0,00 0,00/ 3 12,98 4,33 3 12,98 4,33
Coordinadorsires 8 395,00 49,38 15 143,50 4,57 23 538,50 23.41
Defineant 2 82,00 41,00 2 155,48, 77,74 4 237,48 59,37
Directorsies 5 197,30 39,46 24 450,00 18,75 29 647,30 2232
Eleclricistes 0 0,00 0.00 3z 834,50 26,08 32 834,50 26,08
Electrefontanerta 0 0,00 .00 39 114277 29,30 38 1.142 77 29,30
Eleclromacanicia 0 0,00 0.00 33 1.866,83| 58,57 33 1.866,83 56,57
Electronicia 0 0,00 0,00 21, 70,00 333 21 70,00 3,33
Enginyers/res 3 399,00 133,00 35 1.58%,80 4542 38 1.988,80 52,34
Especialistes 2 18,96 .48 143 1.832.06 12,81 145| 1851,02 12,77
Fuster 0 0,00 0,00 1 2,00 200 1 2,00 2,00
Gestorfa informacid i qualital 0 0,00 0,00 5 34,50 5,75 [ 24,50 575
Gestors de Temps & 30,00 5,00 ¥ 0,00 0,00 g 30,00 500
Gestor/a 1 0,00 0,00 [4 0,00 0,00 1 0,00 0,00
Greixador/a 0 0,00 0,00 8 93,50 15,58 6 93,50 15,58
Guardavies 0 0,00 0,00 29 236,94 817 29 236,94 8,17
infermerta 2 19,00 2,50 0O 0,00 0.00] 2 14,00 9,50
Magatzemista T 7.00 7,00 14 530,82 45,06 15 637,82 42 52
Mecanic 1 23,00 23,00 100 3.047 .30 30,47 101 3.070,30 30,40
Metge/ssa 1 11,30 11,30 0 0,00 0,00 1 11,30 11,30
Motorisia 12| - 67,33 561 53 578,47 10,91 65 645,50 9,83
Operadorfa 26| 1.02634 29,47 73 203525 27,88 99|  3.081,52 30,93
Operan/a 0 0,00 0,00 11 1.577,30 14,21 111 1.577,30] 14,21
Ordenanga 4 0,00 0,00 2 0,00 0,00 8 0,00 0.00
Paleta G 0.0 0,00 20 219,75 10,89 20 219.75 10,99
Porerfa 3 Q.00 0,00 0 0,00 0,00 3 0,00 0,00
Programador linia 2 235,00 117,50 & 238,00 39,67 - 8| 473,00 59,13
Project Manager Digital. 1 0,00 0,00 2 200 1,00 3 2,00 0.67
Psicolegloga 2 32,00 16,00 2 15,00 7.50 4 47,00 11,75
Redaclor/a 4 120,00 30,00 0 0,00 0,00 4 120,00 30,00
Rentacotxes 8] 0,00 0,00 6 15,00 2,50 8 15,00 2,50
Rasponsables 44 572,50 13,01 184 3.970,51 21,58 228 454301 19,23
Supsnaser 2 7.00 3,50 13 304,95 23,46 15 311,96 20,80
Técnic/a Cperacions Linies Automatiques 15 2.584,27 172,95 220| 19.938,34 90.63 235 2253261 95,88
Técnic/s porta cotxeras 1 0,00 0,00 161 1.543,02 9,58 162 154302 8,52
Técnics 26| 517,00 19,88 57 1.367.00 2388 83 1.884,00 22710
Técnics Especialistes 15 24,00 1,60 25 207 87 8,32 40| 231,97 5,80
Técnis/ques Responsables 5 479,48 79,91 18 643,98 35,78 24 1.123,46| 48,81
Telelonistes/Recepcionistes 5 8,00 1,60 1 6,50 6,50 6 14,50 2,42
Traclorisia 0 0,00 0,00/ 9 430,48 47,83 9 430,45/ 47,83
Treballador/a Sccial 1 6,00 6,00 Q 0.00 0,00 1 6,00 &.00
Zelador 1 42,00 42,060 5] 32,00 5,33 7 74,00 10,57
Total general 1.408| 39.563,70 28,10 2.588 82.495,80 31,88 3.996/ 122.063,50 30,55
Percentatge 32% = 68% 100% |

Quant a la Formacié Dual, hi ha 6 estudiants dels quals 1 és de Cicle Formatiu de Grau
Superior en mecatronica i 4 de Cicle Formatiu de Grau Mitja en material rodant ferroviari.

A continuacié es pot veure la quantitat d’hores participant a la formacié per categories

professionals de TB:
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HORES MITJANA HORES MITJANA TOTAL TOTAL MITJANA
CATEGORINFUNCIO FBA(;‘;:ELSLA FORMACIO HORES I FORMACIO HORES PLANTILLA HORES HORES

DONES | DONES HOMES | ioMes | HOMES FORMACIO | TOTAL
Administratius/ives 22 330,50 15,02 45 303,50 6,74 67 634,00 9,46
Agents del CON 12 156,50 13,04 n 446,46 14,40 43 602,96 14,02
Agents Intervencio i Controt . 0,00 12 158,00 13,17 12 158,00 1317
Analistes 0,00 4 43,00 10,75 a 43,00 10,75
Auxiliars 8 40,00 5,00 125 100,00 0,80 132 140,00 1,05
Comandaments 10 439,50 43,95 231 5.365,83 23,23 241 5.805,33 24,09
Comprador/ia 2 124,00 62,00 3 104,00 34,67 5 228,00 45,60
Comptable 0 0,00 0,00 2 0,00 0,00 2 0,00 0,00
Conductors/res 257 7.077,56 2754 3.038| 51.098,67 16,82 3.295| 58.176,23 17,66
Consultor/res 74,80 0,00 1 15,30 16,30 1 81,20 91,20
Coordinadors/res i 476,00 476,00 7 425,00 60,71 3 961,00 112,63
Delineants 1 40,00 40,00 120,00 0,00 1 160,00 160,00
Directors/res a 422,20 70,37 25 595,30 23,81 31 1.017,50 32,82
Electricistes ) 15,00 0,00 70 2.772,81 39,61 70 2.787 .81 19,83
Electrbnic/qués 1| 0,00 12 130,48 10,87 13 130,48 10,04
Enginyer/a ) 265,00 0,00 530,00 0,00 0 795,00 0,00
Especialistes 0,00 5 236,98 47,40 5 236,98 47,40
Infermer/a 4 73,00 18,25 1 0,00 5 73,00 14,60
Inspectorfra 0,00 3 530,10 176,70 3 530,10 176,70
Inspector/a capacitador/a 0 0,00 0,00 7 0,00 0,60 7 0,00 0,00
Magatzemista 0 0,00 0,00 Ele) 0,00 0,00 30 0,00 0,00
Mecanics/ques 0 0,00 0,00 171 3.799,72 22,22 171 3.799,72 22,22
Metpge/essa 4 82,10 20,53 0,00 a 82,10 20,53
Operzdors/res : 1 244,36 844,36 3 455,23 247,62 3 1.339,59 446,53
Operarifa 0 0,00 0,00 7 0,00 0,00 7 Q,00 0,00
Qrdenanga 1 0,00 0,00 Q 0,00 0,00 1 0,00 0,00
Planxistes 0,00 17 219,48 5,93 37 219,48 593
Porier/a 1 0,00 0,00 S 0,00 0,00 G 0,00 0,00
Product Manager 4 52,00 26,00 3 . 0,00 5 52,00 10,40
Psicéleg/loga z 82,00 41,00 1 25,00 25,00 3 107,00 35,67
Responsables 40 1.368,48 34,21 131 5.381,35 41,08 171 £6.749,83 39,47
Supenvisor/ra 1 0,00 2 56,00 28,00 3 58,00 18,67
Técnics/ques 38 770,00 20,26 162 3.509,68 21,66 200 4.279,68 21,40
Treballador/ra social 1 6,00 6,00 0 0,00 0,00 1 6,00 0,00
Teécnics/ques Responsahles 4 0,00 0,00 15 0,00 0,00 19 0,00 0,00
Telefonista Q 0,00 0,00 1 0,00 0,60 1 0,00 0,00
Verificador Q 0,00 0,00 1 4,00 4,00 1 4,00 4,00
TOTAL GENERAL 419| 12.735,10 30,40 4.190,00( 76.466,89 18,25 4,609| 89.205,99 19,35[
Percentatge 14% B6% 100%

Quant a la Formacic Dual, hi ha 8 estudiants dels quals 7 son de Grau Superior als diferents
CON i 2de Cicle Formatiu de Grau Mitja'en electromecanica al Taller Central de Bus

7.4.6 Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

Aquest 2019 el Servei d'Accessibilitat Universal, ha consolidat la seva orientacio en efaf%arc--ﬂ&f‘
la visic de "Client amb diversitat 360°", treballant I'accessibilitat com un principi de"ifj:;alita't'i-'
no només com un atribut del servei, amb el disseny per a tothom com a principal fita'_ggnt?j?"r}““.
model de governanga rigords. '

Stha apostat per internalitzar la consultoria experta que durant anys ha estat subcontraﬁqﬂ‘&i&amhc_-_‘"?}
dotant d'una Oficina Técnica d'Accessibilitat Universal (OTAU) amb dos técnics especialistes
en la matéria. Aixi, s'ha seleccionat internament la funcié de Coordinadora de Projectes del
Codi Operatiu per acompanyar i fer sequiment de tots els reptes als quals I'empresa esta
obligada en compliment del marc normatiu de referéncia. Per afrontar l'accessibilitat de tots
els col-lectius i sectors socials i donar compliment al marc de didleg i participacio amb els
collectivs de la discapacitat i dels diferents ambits institucionals on l'empresa te

‘representacié, s'ha seleccionat una professional com a Responsable de Projectes Socials i
Participacio.

Gracies a aquesta ampliacié s'ha desenvolupat tot una gran feina d'assessorament
especialitzat i interlocucié davant de les entitats de referéncia i les administracions tutelars de

Informe de Gestid 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona -



Transports
Melropalilans
de Barcelona

la qual s'han pogut beneficiar la resta d'unitats i serveis amb els quals es treballa,
especialment als projectes contemplats dintre i fora del Codi Operatiu.

A continuacio es descriven les actuacions més significatives en aquest camp desenvolupades
al llarg de I'exercici:

= Prorroga del Conveni per a la requlacio de Uaccés dels esciters al transport piblic

En col-laboracié amb el Departament de Treball, Afers Socials i Families, I'Ajuntament de
Barcelona, 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i TMB, mitjangat un conveni de
col-laboracio, que s'ha prorrogat aquest 2019, es ddna continuitat a la prova pilot per a la
futura regulacid de l‘accés d'escuters per a persones amb mobilitat reduida als principals
transports publics de I’Area Metropolitana de Barcelona. Gracies a aquesta prorroga, s'han
afegit la resta d’operadors de 'AMB, el TRAM i la resta de municipis de 'Area Metropolitana
els quals fins ara no formaven part d'aquesta prova pilot.

També, conjuntament amb 'Operacié i Margueting, s'ha coordinat una campanya interna
informativa orientada especialment als conductors de bus per informar de les novetats del
conveni, i altres caréncies detectades a 'operacio per aixi millorar I'atencié a 'usuari amb
discapacitat. S’ha aprofitat aquesta campanya per donar visibilitat al projecte NaviLens
informant-ne als conductors de bus i fent-los particips com a canal d’informacié a l'usuari.

»  Codi Operativ d’Accessibilitat Universal

El Codi Operatiu té com a objectiu ser una eina d’apoderament per a I'Organitzacid i per a
cada grup de treball per garantir la plena accessibilitat del servei de transport, en les seves
diferents modalitats, complint amb les disposicions legals reglamentaries i admiinistratives a
nivell europeu, estatal i autonomic, per garantir ['eliminacié de barreres fisiques, de
comunicacio i d'actitud que afavoreixin la lliure circulacio a tota la xarxa. ‘

El Codi Operatiu, en el seu segon any d'implantacio, ha apoderat els responsables de cada
grup, dotant-los d’eines i d’assessorament per treballar en els seus projectes.

En el seu inici estava format per 52 projectes que, al llarg d’aquest 2019, han anat avangant
adaptant-se a la realitat de cada grup. El balang general de seguiment i desenvolupament és
molt positiu, ja que en I'Ultim quadre de seguiment trimestral es mostra un tancament d'11
projectes. Els més destacables son: la millora del Sistema dInformacié a I'Usuari (SIU), els
equips d'intercanvi de rampes de bus, la incorporacio d'elements als ascensors per evitar
atrapaments de mans i les millores en les infraestructures de la xarxa de metro.

La incorporacid d'una oficina técnica ha dotat al Codi- Operatiu d'assessorament i
coneixement técnic molt rigorés en els diversos grups, especialment destacable la
incorporacio d'elements imprescindibles en la compra de nous trens i en adquisicio de nova
flota de bus.

Com a eina viva, s’ha replantejat el creixement dels grups de treball involucrats amb la creacié
d’un nou grup propi del Servei anomenat “Accessibilitat Universal”, donant aixi visibilitat i
tracabilitat als projectes estratégics propis de I'Area de Client.

El desenvolupament de projectes ha estat desigual, degut especialment als diferents terminis
i a la complexitat de cadascun; tanmateix, un dets motius més comu ha estat la manca de
pressupostos.

A continuacio s’exposen exemples de cada negoci:

- El Grup de Trens ha aplicat millores molt rellevants i d‘alt impacte a la-ciutadania de
criteris d'accessibilitat en la compra dels 42 trens i en la rehabilitacio de 12 unitats,
posant FMB com a capdavanter dintre del sector ferroviari. El treball de participacio
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en el plec de condicions técniques ha estat basic per garantir el maxim nivell
d’accessibilitat.

- El grup d’Enginyeria també s’ha vist assessorat per la compra de nous vehicles, si bé
en aquest sentit, aplicar les recomanacions d‘accessibilitat ha estat més dificil
d’aconseguir a causa de les diferéncies detectades als fabricants. Encara que aquests
estan homologats, no s'adapten als criteris d’excel-léncia del nostre servei. Des de
l'oficina técnica es va fer una revisié del plec de condicions assessorant sobre la
necessitat d’afegir una valoracié de pes als elements d’accessibilitat que puntuin a
I'oferent.

* Certificacio de [a gestio d’accessibilitat

S'esta treballant per generar un Sistema de Gestié d’Accessibilitat per aconseguir la
Certificacio en Gesti6 de I'Accessibilitat Universal a les xarxes de TMB en base a les normes
d’AENOR: UNE 170001-1 i UNE 1y0001-2. El seu objectiu és determinar la capacitat per
transmetre un entorn accessible complint els requisits DALCO (conjunt de requisits relatius a
les accions de deambulacid, aprehensio, localitzacid i comunicacio, que s'han de satisfer per
garantir l'accessibilitat global). En aquests moments sesta pendent de l'abast de la
certificacié quant a 'Area Operativa de Bus, encara que s'ha plantejat ta possibilitat de
certificar per linies tenint I'estudi de pla de parades com a referent d’actuacions necessaries
per part de l'Ajuntament. Implica una coordinacio amb Urbanisme que es gestionara per part
de I'Oficina Tecnica de Transit de Bus.

D'altra banda, les carencies de les linies automatiques quant a infraestructures han de ser
resoltes pel Departament de Territori, propietaria de les estacions.

*  Comissio d’accessibilitat fisica de Metro a UInstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMPD)

En paral-lel a la Comissid creada de bus, també s’han fet trobades amb els representants de
'IMPD i la Direccio d'Operacions del metro. S’ha donat a conéixer el pla d‘accié per a les
properes adaptacions d'estacions i millores d'accessibilitat a la xarxa. :

El col-lectiu continua reivindicant la solucié del gap existent en la xarxa i la necessitat de
formar el personal d'atencié a l'usuari.

= Comissio d’accessibilitat fisica de Bus a llnstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat

En el marc del procés participatiu amb entitats i institucions ha continuat actiu el grupgfy MS
treball amb personal de I'operativa de TB, entitats de la discapacitat fisica i Firstitut Muni£adal
de Persones amb Discapacitat (IMPD}. L'objectiu és coordinar accions que ajudin a de ﬁ;}ar.f"
millorar processos per aconseguir el 100% de funcionament de les rampes i el knee
autobusos de TMB (que permet |'agenollament del vehicle), aixi com I'adequaci6 de 1y
seients reservats, també la formacid i actitud dels conductors en fer servir els siste ':_,s d&,_,m; .
forma correcta. S'han efectuat diverses consultes dels representants de les entitats le gﬂ%lé‘ Audilorln y

. o, ) . ) A essliaria; § 4
han tingut com a resposta la presentaci¢ de dades i la posada en comy de possibles millokgs,

'-'.?:L
*  Grup de millora del Sistema d’Informacio a FUsuari (SIU) E*‘fﬁ:;;ﬂa”
Grup de treball constituit amb personal de 'Operativa de TB, entitats de la discapacitat visual i
I'IMPD. L'objectiu es coordinar accions que ajudin a detectar i millorar processos per
aconsequir el 200% de funcionament dels sistemes d’accessibilitat auditiva de les Pantalles
d’Informacié a I'Usuvari {(PIU) i del Sistema d'Informacié a I'Usuari (SHU). Aquest grup fa un
sequiment continu del funcionament d’aquests sistemes i dona resposta davant d‘incidéncies
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detectades pels usuaris. S’han definit noves linies de treball agrupades dins d‘un projecte del
Codi Operatiu que ha permés donar viabilitat técnica al projecte, augmentant la fiabilitat del
S51U.

*  Grup motor d’Accessibilitat Universal de ’Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Esta constituit per 7 municipis, I'AMB, la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica (COCEMFE){ TMB. Es tracta d’elaborar un pla d’accessibilitat participatiu per
aconseguir la plena accessibilitat als transports pUblics de I'Area metropolitana, intercanviant
experiéncies i coneixernents aixi com les fites aconseqguides. TMB ha presentat els projectes
gue s'estan duent a terme des del departament d’Accessibilitat en les dues sessions de grup
gue s’han desenvolupat al llarg de 2015.

» Auditoria de parades i estacions de Barcelona

S’han fet diverses reunions per tal d'iniciar un procés de revisio i millora de les patologies en
materia d’accessibilitat que evidencia l'estudi realitzat per I''MPD, juntament amb
I'Observatori de la Discapacitat Fisica i I'assessoria técnica del departament d’Accessibilitat de
TMB.

S’han auditat totes les parades de Bus dintre de Barcelona i la xarxa de metro (estacions i
elements). Aquesta tasca ha permés disposar d’'un mapa de caréencies detectades i alhora
posa de manifest la responsabilitat de I’Ajuntament en el servei que dona TMB i que afecta
directament l'usuari. Durant |'any 2019 s'ha realitzat una analisi i avaluacio de l'auditoria i
s'han definit les actuacions més urgents que ha de fer 'Ajuntament fomamentades en les.
parades, intercanviadors de la Nova Xarxa de Bus i punts critics com l'entorn de centres
sanitaris.

»  Formacid i Pla de Formacio en Accessibilitat

En linia amb el desenvolupament del Pla de Formacié i els diferents perfils de grup definits, en
aquest darrer exercici s'han realitzat accions formatives i de sensibilitzacio:

Negoci Empleats 2.017 2.018 2.019
Agents d'alencié al client 321 275 468
Agents Control Intenencic - - ar
METRO  [Tecnics Operatiu linies autematiques - 188 20
Comandament Técnic Operatiu 158 - 32
Responsable Cperatiu de Zona - - 6
Conductors TB - - 387
BUS :
Comandaments Grup Operatiu de Linia - 23 6
E-leaming - 640
T™MB
Comissi¢ Executiva - 12 -
Total 479 498 4.596
L'objectiuv  €s actualitzar els coneixements previs | adquirir noves eines per al

desenvolupament de les respectives funcions a I'Organitzacio, per tal de gestionar i atendre
correctament I'usuari amb diversitat funcional. Els cursos combinen I'exposicié de conceptes
teorics vinculats al tracte i a l'atencio, i el coneixement dels elements d’accessibilitat que
disposen les xarxes d'autobus i metro. '

*  Consultoria técnica en Accessibilitat Universal. Assessorament intern

Des de |'Oficina Técnica d'Accessibilitat, s’ha iniciat una tasca important d‘assessorament
técnic en matéria d'accessibilitat a diversos departaments de TMB com Infraestructures de
Metro, Prevencié de Riscos Laborals, Enginyeria de trens, Serveis Generals, et¢, els quals han
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rebut diversos.informes sobre mateéries relacionades amb la seva activitat per tal de garantir
criteris d'accessibilitat i compliment de la normativa legal en aquesta matéria.

Es important destacar el posicionament d'experts en la matéria que el Servei d’accessibilitat
esta duent a terme a molts dels serveis de I'empresa i el feed back positiu dels professionals de
diverses especialitats que ara veuen reforgat el seu treball técnic amb una revisi¢ i
assessorament de les normatives aplicables en implantacio del disseny per a tothom.

* Projecte de Beacons a Bus

Els Beacons son petits dispositius basats en tecnologia Bluetooth de baix consum, que emeten
un senyal que identifica de manera Unica cada dispositiu. Aquest senyal pot ser rebut i
interpretat per altres dispositius (normalment un smartphone), coneixent a més la distancia a
la qual es troben.

El projecte Beacons és una millora important per a les persones amb discapacitat visual en 'Us
del transport public, ajudant a resoldre certes problematiques com:

- Guiat per embarcar al bus de lalinia i destinacio a utilitzar.
- Ajuda a identificar la posicio del bus a les parades dobles, avisant tarnbeé el conductor
de la preséncia d'un usuari amb necessitats especials.

Aquest projecte esta emmarcat dins del Codi Operatiu i esta en fase de finalitzacio. La
instal-lacié de balises a tota la flota de Bus esta prevista per al primer trimestre de 20z0.
Aquesta millora tecnologica va de la ma de la modificacio del disseny de {‘App, per tal que
aquesta nova funcionalitat estigui en un entorn tecnologic accessible.

En tot el procés de disseny i funcionatitat s’ha col-laborat amb técniques de rehabilitacio, i
tiflotécnia de I'ONCE, validant cada etapa, i també amb usuaris de diferents entitats de
discapacitat visual de la mateixa ONCE i de I'Associacié Discapacitat Visual Catalunya.

*  Millorant l'accessibilitat cognitiva a la xarxa de Metro

Arran de la diagnosi d'accessibilitat realitzada I'any passat en col-laboracié amb la Federacio
Catalana de Discapacitat Intel-lectual (Dincat), la Facultat de Turisme i la Direccid Hotelera
Sant Ignasi (Universitat Ramon LIull), i amb I'ajuda de la Catedra Ethos, el Codi Operatiu ha
contemplat diferents projectes per a I'elaboracié de diferents documents i manuals destinats
a afavorir i facilitar faccés al metro de persones amb discapacitat intel-lectual i aftres perfils,
millorant l'accessibilitat cognitiva. Per una banda s'esta treballant en un manual per a
persones amb discapacitat intel-lectual i els seus familiars per millorar la seva experiéncia de
viatge. Per I'altra, s'esta elaborant una guia d‘atencio al client amb discapacitat intel-lectual
per als empleats/des de metro. Tota aquesta feina s'esta realitzant amb la col-labora ?; ;.‘E;
Dincat.

S
>

P,

S

e el

W . £

*  Etiguetes intel-ligents. NaviLens 42 g §
Pt

Es tracta d'un desenvolupament capag de facilitar la informacid i guiat dels sist“égn
senyalitzacid i informacio corporativa al client amb diversitat, ja sigui a persone"ﬁ%‘amrb \,,a‘*"?

dificultat visual o cognitiva, aixi com una amplia gamma de serveis al client estandard. e

4

Un cop analitzades les dades obtingudes, i tenint en compte els suggeriments i observacions
dels usuaris dirigits a la millora del sistema, des del Servei d'Accessibilitat Universal s'emet
una valoracié positiva del seu funcionament, la seva usabilitat i la seva utilitat, de manera que
avala aquest projecte de desplegament del Navilens com un element de suport a la
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- senyalitzacio dirigida a les persones amb discapacitat visual, complementari a la senyalitzacid
estandard en les xarxes de Metro i Bus de TMB, amb la possibilitat de ser ampliat, en una
segUent fase i dins de la mateixa aplicacid, per tal de donar solucions de millora de
I'accessibilitat cognitiva en les xarxes de transport.

Accions del projecte realitzades en el transcurs de 2019:

* Enel primer semestre de I'any s'ha realitzat la licitacié en 2 fases: La primera fase ha
finalitzat al novembre implementant el sistema a les linies 2, 5 i linies automatiques de
metro i ales linies de la Nova Xarxa de Bus. La segona fase esta prevista que finalitzi al
primer semestre de 2020.

e Durant la prova pilot operacional es van realitzar diferents sessions amb els técnics de
rehabilitacié i usuaris de I'ONCE, que van permetre reduir un nombre considerable
d'etiquetes i, per tant, millorar el seu Us i minimitzar-ne el cost.

e S'han realitzat accions amb altres operadors, entitats i organismes poblics per donar a
coneéixer el producte, a banda d‘altres que han contactat directament amb TMB per
veure |a seva usabilitat.

e El Metro de Los Angeles (EEUU) va aprovar una oferta, definida per Negoci
Internacional, en la qual es proveia d’etiquetes i d’enginyeria, i l'oportunitat de fer una
prova pilot a la principal estacié d'intercanvi, Union Station. S'hi va dotar de
I'enginyeria necessaria i es van fer reunions amb usuaris amb discapacitat que van
avalar la usabilitat de la senyalistica. Aixi mateix es va contactar amb els principals
organs de decisi¢ del Metro de LA per explicar-los el projecte i la implicacié que té, tan
a nivell legal, com de servei d’excel-léncia a I'usuari amb diversitat.

= Altres actuacions
- Reunid de la Comissid d’Accessibilitat de FATUC:

TMB i Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) van acollir a les seves instal-lacions, els
dies 13 i 14 de juny, una vintena de participants a la reunié de la Comissid d’Accessibilitat
Universal d’ATUC {Asociacion de Transportes Publicos Urbanos y Metropolitanos). La trobada
(se'n celebren dues cada any en diferents seus) va combinar les visites tecniques amb
presentacions i debats al voltant de la situacid actual de laccessibilitat al sector i del seu futur,
sempre tenint en compte el concepte d'universalitat. S’hi van presentar projectes i estratégies
en el camp de l'accessibilitat i es va incidir a no oblidar que, a més de les barreres fisiques, les
de comunicacié i les d’actitud també condicionen 'Us del transport per a moltes persones.

- Reunid de I'Associacid de Professionals de ['Accessibilitat:

Durant les sessions s'hi va presentar el Codi Operatiu que utilitza el Servei d’Accessibilitat
Universalies va obrir un debat sobre I'accessibilitat al transport i altres espais publics.

Les Jomades Professionals dInnovacié en Accessibilitat que va organitzar I'Associacid
Espanyola de Professionals de I'Accessibilitat (ASEPAU), amb la col-laboracié de TMB, van
posar en relleu les innovacions en aquest ambit i van esdevenir un espai de reflexid i debat
constructiu sobre el rol dels professionals de I'accessibilitat com a facilitadors de les millores.

= Distincions en matéria d'Accessibilitat .

- El projecte Navilens de TMB, finalista dels guardons internacionals que va concedir la

UITP:

El projecte NaviLens, presentat per TMB i l'empresa Neosistec, va ser un dels finalistes del
congrés mundial de la UITP Global Public Transport Summit, celebrarat a Estocolm del g al 12
de juny. Al congrés el projecte NaviLens va competir a la categoria “Disseny de processos |
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productes” amb dos finalistes més: el guanyador, Transports Publics Fribourgeois (Suissa,
Austria, Alemanya i Liechtenstein), i Entur (Noruega).

- TMBvarebre el Premi Ricard Vaccaro en la categoria d’Accessibilitat i Disseny Universal:

Els organitzadors del | Congrés sobre el Dret a I'Autonomia Personal, la Confederacidn
Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE), celebrat els dies 21 22
d’octubre, van atorgar a TMB el Premi Ricard Vaccaro a I'Etica i al Compromis Social, en la
categoria d'Accessibilitat i Disseny Universal, pel projecte “La nueva sefialéctica digital
universal en la red de Transports Metropolitans de Barcelona”. Amb el guardd, la COCEMFE
reconeix el paper de persones i institucions que contribueixen a fomentar el bé comu en
I'ambit social i de la salut.

- Distincié anuval d’ALAMYS a TMB per la implantacio de NaviLens per a persones
invidents:

Dins la trobada de 'Associacio Llatinoamericana de Metros i Subterranis {Alamys), celebrada
a Medellin {Coldmbia) dels dies 1 a 5 de desembre, amb la preséncia d'operadors, proveidors i
responsables de transports ferroviaris de 18 paisos, es va atorgar una distincio a TMB com a
promotor del millor projecte comunitari, per I'adopcio del sistema d'ajuda a I'accessibilitat per
ainvidents amb etiquetes ddtags, anomenat NavilLens. Aixi mateix, el projecte Digital Train de
TMB va quedar finalista en les distincions anuals en la categoria d'innovacié.

- Bona nota per a les xarxes de TMB en un estudi sobre accessibilitat del transport a
['Estat:

El document Estudio integral sobre "La accesibilidad a los medios de transporte publico en
Espafa”, impulsat pe!l Real Patronato sobre Discapacidad, i editat pel Centro Espanol de
Documentacion sobre Discapacidad, es va donar a conéixer en el primer trimestre de I'any.
L'estudi va fer una exhaustiva analisi del grau d'adaptacié dels diferents transports publics
(aeri, ferroviari, per carretera i maritim) perqué les persones amb discapacitat puguin fer els
desplagaments amb autonomia i sequretat. Els autors assenyalen TMB com un operador amb
un index molt alt d'accessibilitat, tant per a les persones amb mobilitat reduida, com per als
col-lectius amb algun altre tipus de discapacitat. Entre les dades que es destaquen de TMB, es
menciona que el 100% del busos son accessibles, i que la xarxa de metro ho és en més d'un
90%. Es fa referéncia a mesures com la preséncia d'ascensors, les franges-quia a terra (per a
persones amb discapacitat visual), els sistemes de comunicacio en diversos formats o les
rampes, entre d'altres. Aixi mateix, es recorda que, des del 2010, la companyia compta amb
un Pla director d'accessibilitat universal. ;

s Actuacions de millora de l'accessibilitat a la xarxa de Metro

Aquest any s’han posat en servei dues noves estacions adaptades a persones amb 9
reduida (PMR) a la L1o Sud: Provencana i Ciutat de la Justicia i han finalitzat ot
d’adaptacié de I'estacid de Jaume | de L4 . Amb aquestes, el percentatge degtaaons :Lf
adaptades se situa en un 92% de la xarxa. = ]

:.;'-‘.‘f

l'intercanviador de Maragall L4-Lg i estan en fase de licitacio les obres de mlllora
d’accessibilitat de I'Intercanviador d’Espanya (L1-L3-FGC).

Es troben en fase de projecte Ciutadella-Vila Olimpica (L4) i els intercanviadors de Verdaguer
(L4 i Ls), Clot (L1), Plaga de Sants (L1 i Lg) i Urquinaona (L1 i Ls). A més de l'adaptacié dels
enllagos de Catalunya (L1 L3), Sants Estacid (Renfe i Lg) i Passeig de Gracia (L3iL4).
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La situacid, a 31 de desembre de 20159, queda resumida en el quadre segient:

—

Nombre total d'estacions a la linia 30 18 26 22 26 12 19 5 158
Norrbre d'estacions ja adapiades 26 18 24 18 2 12 19 5 145
Nomire d'estacions en obres B ' 1 1 ' 2
Nombre d'estacions en fase de redaccié

del projecte C 4 2 3 2 = "

7.4.7 lIgualtat
En matéria d'igualtat la direccié de Bon Govern ha realitzat diverses actuacions:

Al marg de 2019 es va realitzar una jornada de sensibilitzacio respecte a la igualtat de génere |
llenguatge no sexista, aixi com sobre la importancia del Reial decret llei 6/2019, d'a2 de marg,
de mesures urgents per a garantia de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes
en l'ocupacid, incidint en la importancia del seu compliment.

S'han distribuit pels diferents Centres de Treball guies d'Us no sexista del llenguatge
(facilitades per I'Ajuntament de Barcelona) i s’ha dissenyat un decaleg sobre la promocié
efectiva de la igualtat i tolerancia zero a i'assetjament (pendent d'aprovacio).

L'assisténcia per part de la Direccid de Bon Govern, com a membre del grup de treball, a les
reunions de I'Agencia de Transparéncia sobre l'equitat de génere i I'aplicacio efectiva
d'igualtat en 'ambit de I'Administracié i empreses vinculades a I'Area Metropolitana de
Barcelona.

Pel que fa a igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes a TMB, la promocio interna
és una de les principals politiques de RRHH per donar l'oportunitat de progressar dins de la
companyia; hi opten tots els empleats de TMB, independentment del seu génere, i es tria en
funcié dels resultats en cadascuna de les proves de cada procés. Els mateixos criteris
s'apliquen per accedir a la formacié que es realitza a TMB.

Quant a Plans d'lqualtat, a TB esta inclos en el darrer conveni vengut des del 31/12/2018. A
Metro esta pendent d’actualitzar el darrer pla i tractar-lo amb la part social. En la negociacié
d’ambdds convenis esta present la necessitat d’'incorporar un nou pla d’igualtat.

Quant a integracio i I'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, al llarg del 2019
la Unitat de Seleccid ha estat treballant per fomentar la Inclusié dins de I'Organitzacio. Amb
aquesta finalitat s'han revisat els protocols d‘acollida dels estudiants en practiques i el de
seleccio de personal, parant especial atencio en aquells punts de millora que calia incorporar
per poder, durant l'exercici 2020, implementar aquests canvis que promoguin la incorporacio
de persones amb discapacitat dins I'empresa, un ambit social amb el qual TMB esta totalment
compromes.

Finalment, cal dir que no consta cap cas de discriminacié a TMB I'any 2019 per motius de raga,
color, ‘sexe, religid, opinid politica, ascendéncia nacional o origen social d'acord amb la
definicio de la OIT, aixi com altres formes rellevants de discriminacio.

7.5. Drets humans

Pel que fa a acords i contractes d'inversio significatius amb clausules sobre els drets humans o
sotmesos a avaluacié de drets humans, cal dir que TMB opera dins ‘ambit de l'area
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metropolitana de Barcelona on no existeixen riscos significatius de vulneracid de drets
humans fonamentals. £s per aixd que durant I'any no s'han realitzat acords d'inversio que
incloguin clausules de drets humans. '

7.6. Lluita conta la corrupcio i el suborn

7.6.1. Direccio de I'area de Bon Govern

El mes de febrer de 2018 es va crear aquesta Direccié que, entre d'altres, té les funcions
segUents: o

- Proteccié de Dades .

- Transparéncia.

~ Compliment Normatiu (Comnpliance).
Igualtat (veure apartat 7.4.7).

Babipals Tlemlea
ds Aodllerlu §

" Proteccio de dades 7 4
@egn 0l

Pel que fa a I'adequacié de les societats de TMB a la normativa vigent en matéria de protect
de dades -Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) ila Llei Organica de Proteccio
de Dades i de Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD), s'ha dut a terme el calendari de projecte
previst per a 2019:

— Confeccié del Registre d'activitats de tractaments (RAT). (Primer quadrimestre de 2019):

Ates el considerable volum de dades de caracter personal gestionat per les societats de
TMB, s'ha necessitat la coordinacio i col-laboracié de les diferents arees per poder
inventariar i confeccionar tant els tractaments com el cicle de vida de les dades. Aixo ha
suposat la participacié de més de 70 representants de les diferents unitats i serveis que
fan tractaments de dades de caracter personal al llarg del primer quadrimestre de l'any,
identificant-se 400 tractaments en reunions de treball per ambits (45 en total).

— Tenint en compte els requeriments establerts en el RGPD sobre el tractament de
cateqgories especials de dades, s'han realitzat 3 avaluacions d'impacte en la Privacitat de
les Dades (PIA), prioritzant el tractament de dades relatives a la salut, a l'afiliacié sindical i
ales assegurances. ‘ ,

— S'harealitzat una analisi de possibles riscos tecnologics quant al cicle de vida de les dades
a través d'un resum executiv que contempla possibles amenaces, criticitat i
recomanacions per mitigar-los. '

— Conjuntament amb |'area tecnoldgica, s'ha elaborat un protocol d'actuacié davant de
situacions de vulneracio de la confidencialitat, disponibilitat i integritat de les dades de
caracter personal que podrien donar lloc a una Violacié de la Sequretat de les dades
personals.

—~ Analitzada la necessitat de disposar d'un Delegat/da de Proteccio de Dades (DPD) per a
les societats de TMB a través d'un concurs public, al mes d'abril de 2019 es va nomenar un
DPD per exercir les funcions detallades en el RGPD i en altres disposicions en matéria de
proteccio de dades. ‘

— S'han gestionat 175 sol-licituds d'exercicis de drets de proteccio de dades dels interessats
{ciutadans, empleats, etc) sobre el tractament de les seves dades per part de TMB, sent la
majoria sobre drets d'accés i rectificacié.

— S'ha donat assessorament i suport a I'Organitzacié en Ja gestid diaria de I'activitat per al
compliment correcte de la regulacié en matéria de proteccié de dades, entre d'altres:
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* Confeccit de contractes d'Encarregat de Tractament.

» Actualitzacio de la Politica de Privacitat de TMB.

» Informacié a traves del web de les obligacions recollides en el RGPD sobre el
tractament de les dades personals. ‘

* Actualitzacié de la politica de cookies de TMB.

— S'han dissenyat programes formatius especifics en matéria de proteccié de dades,
realitzant les corresponents accions formatives amb un abast a 346 empleats de les
diferents societats i ambits de TMB.

— S'han gestionat g incidents de sequretat de les dades, dels guals 2 han derivat en una
Violacid de Seqguretat que, juntament amb el DPD, han requerit la realitzacié dels tramits
legals que estableix la norma.

— Un cop coneguts els volums de dades i tipus de tractaments que es realitzen a TMB, s’ha
activat un estudi de "Model de govern de la proteccid de dades" i una analisi de
programari que doni cobertura a les necessitats especifiques dels diferents ambits de
TMB. La finalitat és poder donar compliment als requeriments legals establerts en la
norma (responsabilitat proactiva, privacitat per defecte, etc), considerant-se necessaria
I'adquisicio d'un programari especific en matéria de proteccio de dades perqué els
diferents usuaris de l'organitzacié que tractin dades de caracter personal puguin disposar
d'una eina que els hi faciliti el tractament, garantint aixi el compliment de la norma en tot
moment, :

*  Transparencia

En I'ambit de la Transparéncia, s'han gestionat 88 sol-licituds d'informacid, 13 d'elles al no
referir-se a informacié pUblica, s’han derivat als canals corresponents. Cal destacar I'esforg de
I'Organitzacié en minimitzar el temps de resposta al ciutada, passant de 29 dies de temps.
mitja de resposta el 2018 a 17,5 dies el 2014,

S'ha actualitzat el Portal de Transparéncia amb la informacio facilitada a la Direccio del Bon
Govern i s'ha confeccionat una guia d'accés a la informacié poblica. Esta previst fer-fa publica
al primer trimestre de 2020.

Amb el suport de I'Area Tecnologica, s'ha iniciat I'automatitzacié de les sol-licituds d'accés a la
informacié publica. També es realitzen activitats de coordinacié entre la Direccid de Bon
Govern, com a enllag de TMB, amb I'Agéncia de Transparencia. '

*  Compliment normatiu (Compliance)

Per part de la Direccid, es defineix com a Projecte estratégic de TMB per a 2019 la
implementacio d'un sistema de Compliance per a les Societats de TMB (Programa de
compliment normatiu i prevencio de delictes) liderat per la Direccié de Bon Govern. Per a aixo
s'ha confeccionat un full de ruta amb el cronograma i les accions a desenvolupar entre febrer i
desembre de 2019. Aixd ha requerit la participacié i col-laboracié de més de 8o persones
representants dels diferents ambits de TMB i I'impuls i implicacio de la estructura directiva.

S'han realitzat un total de 48 reunions especifiques en funcid de la matéria a tractar,
identificant a través de les mateixes i de les dades facilitades la informacio per confeccionar la
matriu de riscos de TMB i disposar d'un inventari de propostes de millora per a la seva
implementacio. Les accions pendents d'implementar recollides en el projecte es traslladen a
I'any 2020 pendents de l'aprovacié dels corresponents organs de govern de TMB (Codi étic,
etc).
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Com a objectiu comU de la Direccié de Bon Govern i I’Assessoria Juridica, s'ha elaborat un
inventari de la requlacid, tant interna com externa, aplicable a tots els ambits de les societats
de TMB. S’hi ha recollit un total de 156 requlacions d‘afectacid a TMB de diferents branques
del dret (administratiu, mercantil, laboral i civil).

En linia amb la promocié i impuls de les bones practiques, s’han emés informes amb
recomanacions sobre aspectes especifics per reforgar el compliment de la requlacio en vigor,
tant interna com externa.

7.6.2, Auditoria interna

\l'.l
Sk
£

Control Intern s'entén com el conjunt de métodes, politiques i procedlments dlsseny afi

- eficaciaieficiéncia de les operacions.
- fiabilitat de la informacié financera i operativa.
— compliment de les lleis, requlacions i normes aplicables.

El procés de Control Intern ha d'assequrar que els objectius i politiques siguin implementats i
comunicats a tota I'Crganitzacio, i que es compleixin i es proposin mesures correctores pels
possibles incompliments. Control Intern és responsabilitat de tota 'Empresa, sent Auditoria
Interna 'encarregada de fer el seu sequiment, supervisant, controlant, examinant i provant el
seu funcionament.

Les funcions basiques en el desenvolupament de I'Auditoria Interna de TMB son:

- Elaboracio i execucio del Pla anual d’Auditoria Interna de TMB.

- Establiment de mecanismes per identificar, mesurar i efectuar un seguiment dels riscos
derivats de les operacicns, que poden afectar al compliment dels objectius de TMB.

- Supervisié dels sistemes de Control Intern.

Per al compliment d‘aquestes funcions basiques, el Departament d’Auditoria Interna, pot
realitzar, entre d'altres, les segUents tasques:

—  Revisio de les politiques, procediments i normes establertes aplicables a les operacions
realitzades a cada Unitat de Negoci, tot i detectant possibles errors o aspectes a
millorar.

— Suggeriments de les mesures de Control Intern necessaries per garantir el compliment
de la normativa.

- Revisi¢ de |a fiabilitat de la informacio.

- Fer propostes de millores.

— Assegurar que {'operativa diaria esta d'acord amb les politiques plans, procediments,
lleis i reglamentacions i qualsevol aspecte de Control Intern, aixi com vetlar per al seu
compliment.

—  Revisar el compliment dels objectius inclosos en el Pla Estratégic de 'Empresa.

— Suportales Arees en el disseny de procediments.

— Suport als membres de 'Organitzacid, proporcionant analisi, recomanacions, consells i
informacié.
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El 2018 va entrar en vigor la Llei g/2017, de Contractes del Sector Piblic. Concretament, dins
del seu Llibre |, la Llei estableix, entre daltres, que:

Articulo 64. Lucha contra la corrupcion y prevencion de {os conflictos de intereses.

1. Los drganos de contratacion deberan tomar las medidas adecuadas para luchar contra el
fraude,- el favoritismo y la corrupcidn, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los
conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar
cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la
igualdad de trato a todoes los candidatos y licitadores.

Fins I'entrada en vigor d’aquesta llei, TMB ha complert amb la legislacid relativa a la
contractacio, seguint els principis de transparéncia, concurréncia i publicitat,

Amb I'aplicacié de la nova llei, TMB ha continuat en la linia de reforgar aquests principis i a
més s'han dut a terme les adequacions seglents en els seus procediments de contractacio:

"~ Adaptacid dels drgans interns de contractacié a les funcions i responsabilitats que
marca la Llei. ‘

- Continuant amb la transparéncia en la contractacid, integrant els Perfils de
Contractant de les empreses a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la
Generalitat de Catalunya.

- Creacio de la figura d'Intervencio Prévia en les contractacions, tot garantit 'existéncia
i suficiéncia de pressupost en totes les licitacions.

- Estricta delimitacié de funcions entre els integrants dels drgans de contractacio
{Organ de Preparacid, Mesa de Contractacid, Organ de Contractacio), eliminant totes
les duplicitats.

Aquest procés va comptar amb I'assessorament legal especialitat adient, a carrec del despatx
Garrigues i Asociados.

Addicionalment, durant el 2019 TMB ha continuant exercint els controls anticorrupcid i frau
que ja té establerts dins del seu sistema de Control lntern monitoritzat i supervisat per
Auditoria Interna, com son:

— Control individualitzat de les liquidacions de venda de tots els conductors
d‘autobus,

— Control individualitzat de tots els bitllets de venda bescanviats a la Xarxa de Metro
pels empleats de TMB,

Pel que fa a les mesures antifrau, les més importants son les relacionades amb la venda,
destinades a disminuir i, si és possible, eliminar el risc d'apropiacié de I'efectiv generat en la
venda de titols. En Metro hi ha dues possibles fonts d'apropiacio, la venda manwval i els
bescanvis,

— Venda manval: Directament, des que es va posar en marxa el Nou Model Operatiu
(NMO), es va suprimir. Totes les vendes s'efectuen via maquina de venda automatica.
L'efectiv només és manejat per les empreses de seguretat encarregades de la
recollida, de manera que el personal de Metro no pot accedir-hi.

— Bescanvis: Hi ha un control exhaustiu, realitzat per personal d' Operac:ons de Metro,
que revisa el comprovant fisic del titol bescanviat amb la liquidacio que existeix en el
sistema.
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En Bus, les possibilitats de frau sdn molt inferiors, ates que els volums venuts per cada
conductor i dia rarament arriben als 20 €. En tot cas, cada conductor té un "compte corrent”
que el departament de Bitlletatge controla, quadrant:

- Lessevesvendessegons el sistema.

- Elresguard fisic de la venda.

- La liquidacio (ingrés en compte bancari o maquina autoliquidadora), per a la qual
tenen 7 dies des de la data del servei.

Quant al Blanqueig de capitals, no hi ha cap mesura especial, ja que mai s’ha considerat que
hi hagi un risc material significatiu al respecte.

» Compliment socioeconémic: Multes i sancions no monetaries significatives per
incompliment de lleis o normatives en matéria social o economica:

a) FMB, SA:

- Sanci6 de la Generalitat de Catalunya, inspeccié de treball, per import de 14.298,0
euros,

- Multes del Servei Catala de Transit per import de 200,0 euros.

- Multade transit de I'Ajuntament de L'Hospitalet per valor de 60,0 euros.

by TB, SA:

- Sancié de la Generalitat de Catalunya, inspeccié de treball, per import de 6.513,60
euros.

- Multes de transit de I'Ajuntament de Barcelona per import de 260,0 euros.

- Multes de transit del Servei Catala de transit per import de 729,52 euros.

* Politica Publica: .

- No hi ha hagut contribucions a partits ifo representants politics {ni financeres ni en -
espécie). -

- Importdel Pagament a Consellers de TB, SA Yany 2019: 31.18g,04 euros.

- Import del Pagament a Consellers de FMB, SA I'any 2019: 30.654,15 euros.

e Aportacions a Fundacions i entitats sense anim de lucre:

- Les Uniques aportacions a aquets tipus d'entitats que ha realitzat TB durant el 2019
han estat 103.000 euros a la Fundaciéo TMB i la societat de FMB també 103.000 euros
ala Fundacié TMB i 7.000 euros a la Fundacio Fundesplai.

Baklanis Tisles
ik Gudilerle ¥

Informe de Gestio 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona 145



Transports
Metropolitans
de Barcelona

7.7. Societat

y B o B Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

Com es pot veure a continuacio, gairebé el g7,4% del valor de les adquisicions realitzades I'any
2019 per les societats del Grup de TMB corresponen a empreses espanyoles. Dintre
d'aquestes, el 66,4% s'han realitzat a la demarcacid de Barcelona, un 2,5% a la resta de
Catalunya i un 28,4% a la Resta de |'Estat. Respecte |'any anterior ha crescut el pes de les
adquisicions de béns i serveis a la Resta de Catalunya, a la Resta d’Espanya i a l'estranger.

Total Grup TMB. Any 2019 Any 2019 Any 2018

Espanya 97,39% 98,98%
Provincia de Barcelana 66,43% 82,24%
Resta Comunitat de Catalunya 2,53% 1,19%
Resta d'Espanya 28,43% : 15,54%
Fora d'Espanya 2,61% 1,02%

* Responsabilitat Social

Amb fa finalitat d’orientar les politiques de responsabilitat social cap a I‘enfoc de sostenibilitat
global que marca l'agenda 2030 de L"'ONU, s’han plantejat les bases per abordar un estudi que
analitzi la contribucié de TMB a la consecucid dels objectius de desenvolupament sostenible
(ODS), que permeti identificar les actuacions amb les quals ja s’esta impactant i aquelles que
s'’han d'implementar per assolir resultats més alineats amb el desenvolupament sostenible de
la societat.

Aquest treball ha comportat analitzar els 17 ODS i les 16g metes en qué es vertebren, tot
abordant una reflexio interna entorn a la millor férmula de posar en valor la contribucio real i
potencial de TMB, tant a efectes de difusio interna i externa, com en termes de reputacié.

* Tria |a teva causa i Mou-te. Per nové any consecutiu, la plantilla de la companyia ha
escollit la causa que ha motivat la principal iniciativa solidaria de TMB per aquest any.
. Aixi, amb un 37% dels vots es va triar “Les afectacions de salut derivades de
I'exposicié a I'amiant”. D'acord amb aquesta linia, s’han dut a terme tres iniciatives
amb finalitat pedagogica i de sensibilitzacié: dues conferencies a carrec d’expertsen la
matéria (una a la seu del Parc Cientific de Barcelona i una altra a I'Hospital General de la
Vall d’'Hebron), una exposicio de produccié propia a I'espai Mercé Sala i la difusio de |a
campanya organitzada per Aromics per al finangament de la recerca d'un farmac contra
et mesotelioma maligne. 7
» Serveis solidaris de bus. S'han realitzat 43 serveis solidaris, amb la participacio de 16
conductors voluntaris que han invertit un total de 176 hores i han beneficiat 891
persones amb necessitats especifiques de mobilitat, les quals han pogut experimentar
el desplagcament a bord d’'un autobls de TMB, familiaritzant-se amb el vehicle i els
dispositius d'accessibilitat i de seguretat que incorpora.
* Tallers per al foment de I'autonomia personal al metro. S'han dut a terme 8 tallers,
amb la participacid de 10 guies voluntaris diferents que han invertit un total de 32 hores
i han beneficiat 64 persones amb discapacitat, les quals han pogut apropar-se a les
instal-lacions de metro i conéixer amb detall les mesures d'accessibilitat i seguretat que
s'hi poden trobar.
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* Col-laboracions en difusid amb entitats socials. S'han acordat 66 col-laboracions per
donar a coneixer iniciatives, esdeveniments i campanyes d'entitats del 3r sector social,
mitjancant canals de comunicacio propis de TMB.

= TMB Educa

TMEB Educa és el projecte educatiu de TMB, a través del qual vol incidir en el coneixement de
la realitat actual de I'empresa i la mobilitat, tenint en compte aspectes claus com son la
sostenibilitat del sistema de transport, I'Us de les energies renovables, Vaccessibilitat, la
incorporacio dels avencos de les noves tecnologies en la gestio i millora dels transports i la
promocio del civisme.

Es treballa el vincle indestriable entre mobilitat i civisme amb els segients objectius:

— Promoure un canvi cultural, incidint en els habits i les actituds de la mobilitat de la
ciutadania.

— Promoure una mobilitat sostenibte i sequra que comporti un canvi d'0s de I'espai urba.

— Educar amb la finalitat de millorar la forma de moure’s d’acord amb els criteris i els
principis sostenibles i segurs.

— Fomentar les actituds civiques en la mobilitat de la ciutadania: respecte per les
instal-lacions i serveis i millora de la convivéncia amb la resta d'usuaris.

El projecte TMB Educa treballa en 4 linies d'actuacio:
1. Activitats escolars

TMB Educa ofereix 16 activitats als centres educatius de Barcelona i la seva area
metropolitana que estan adaptats als diferents nivells educatius: Educacio especial, infantil,
Primaria, ESO, Batxillerat i Universitats. Durant I'any s’han realitzat 344 visites escolars amb
una participacio de 8.8g5 alumnes que es reparteixen entre les diferents activitats ofertes i els
diferents nivells educatius. '

I8 ,;-3“%
2. Activitats educatives de suport a accions de divulgacio &;%H
Alllarg de I'any s’ha participat en diverses activitats educatives: : tf
— Enlajornada d'Educacid per a la Mobilitat Segura (Guardia Urbana). i»
— Al XRalli Internacional d’autobusos classics. e =l
Ly . . .. - to Thsmlen =
— En la presentacio de les activitats educatives al PAE (Programa d’activitats ed§igat @S hletle 1 a%r.f.i

de I'Institut Municipal d’'Educacié de Barcelona (IMEB). ko Sepnini $ 4 §
- EnlaFesta Major de Sant Adria del Besos i al barri d’Horta. ,ﬁmmy
~ Enlacelebracio del Dia sense cotxes a l'Hospitalet de Llobregat. ——
— Enles jornades de portes obertes per als fills deis empleats i en els concursos fotografics

infantils dels CON de Zona Franca i Ponent.

3. Activitats educatives per a grups d’interés social

S'han realitzat 23 actuacions amb col-lectius d’especial interés, amb la participacid de 530
persones. Les activitats mes destacades han estat:

— Un metro de tots (Activitat per sensibilitzar les bones practiques per evitar el frau).

—~ TMB es mou per 'educacio (Taller de diversificacio curricular inclos en el programa
Enginy del Consorcid’educacié de Barcelona).

— ltucomet mous? (Taller per fomentar el civisme en escoles).

— TMB a prop teu {Foment de |'Us del web i I'App de TMB).

~  TMB va al'escola (Activitat per apropar TMB a I'educacio infantil).
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— Ens mou la Gent Gran (Taller per fomentar la sequretat de la gent gran en els
desplagaments amb bus i metro).

— TMB obert per vacances (Activitats dirigides a entitats ONG en els mesos de juliol i
agost}.

4. Activitats de suport a la recerca educativa
Les activitats més destacades han estat:

- Participacio en la XX Exporecerca Jove al Campus La Salle - Universitat Ramon Llull
(MAGMA), mostra internacional de treballs de recerca, atorgant el premi TMB Educa a
treballs relacionats a I'ambit de la mobilitat.

— Membre del tribunal de selecci¢ dels premis de Recerca de Barcelona (Consorci
d’Educacio de Barcelona - IMEB).

— Col-laboracio amb treballs de recerca escolar i universitaria.

Finalment destacar la celebracié de la XI! Jornada Formativa de monitors del projecte
educatiu TMB Educa impartida per técnics de la Fundacid Pere Tarrés, enguany amb el tema
"Dinamiques metropolitanes”. -

TMB Educa ha mantingut el Segell de Qualitat Educativa del Consell de Coordinacié
Pedagoégica. Aquest reconeixement ha estat atorgat per Vinstitut de Ciéncies de I'Educacid
(ICE) de fa Universitat de Barcelona i per | Institut Municipal d’Educacio de Barcelona (IMEB).

y i e Subcontractacio i Proveidors

La compra i I'0s de productes i serveis genera impactes ambientals i socials sobre I'entorn.
TMB, coneixedora de limpacte positiu que pot tenir sobre el medi ambient i la societat,
aposta per la compra ambientalment i socialment responsable (CASR) i es proposa integrar .
criteris ambientals i socials en la seva adquisicio de productes i serveis amb la finalitat
d‘obtenir beneficis per al medi ambient i el conjunt de ta societat.

L'any 2008 es van establir les linies estrategiques en mateéria de Sostenibilitat a través d'un
Procés de Participacio Transversal (Visioning) i 'any segient, el 200g, es va aprovar la politica
de Compra Ambientalment i Socialment Responsable.

L'any 2016 es va aprovar en el Consell Executiu el Procediment P716 que estableix com fer
la inclusié de criteris ambientals en la compra de productes i serveis, el Control ambiental
d'activitats empresarials (CAAE) i I"Avaluacié de proveidors. Es van aprovar també les
instruccions técniques d'obligat compliment per a béns, obres i serveis que estiguin
compresos en els grups considerats prioritaris.

Durant els anys 2016-2017 es va treballar en la implantacié del Procediment P716
impulsant la inclusio de criteris ambientals als Plecs de Condicions.

Com s'ha comentat abans, I'any 2018 va entrar en vigor la Nova liei contractacio (Llei
g/2017} i es va iniciar un procés de revisié global del procediment P716. Fruit d'aquest procés,
TMB es proposa ambientalitzar la compra de productes i serveis d'acord amb 'esquema
sequent: ’
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OPCIONAL

Prioritaris Obres

Prioritaris Productes i
serveis

No prioritaris Productes i
serveis

Instruccions Técniques
ambientalitzacié obres

Instruccions Técnigues
especifiques

1
Elaboraci6 proposta de
criteris ambientals a
peticié del

d’'ambientalitzaci¢

sol-licitant/compres

* Prioritaris (13): Alimentacid, Efectricitat, Elements de comunicacid, Equips informatics, Fusta o altres productes
derivats, Mobiliari, Obres, Organitzacio d'esdeveniments i formacions, Paper, Materia! d'Oficina, Productes i
serveis de neteja, Téxtils, Vehicles | maguinaria.

__CONTROL AMBIENTAL D'ACTIVITATS * EMPRESARIALS (CAAE) i)
|—‘ AUTOCERTIFICAT - PLATAFORMA CONTROLAR D'ACHILES j

L'obligatorietat d‘inclusio de criteris ambientals s'aplicara a les compres de béns, obres i
serveis que estiguin compresos en els grups de productes/serveis considerats prioritaris:
Obres, Alimentacio, Electricitat, Elements de comunicacio, Equips informatics, Fusta o altres
productes derivats, Mobiliari, Organitzacio d'esdeveniments i formacions, Paper, Material
d'oficina, Productes i serveis de neteja, Textils i Vehicles i maquinaria.

L'ambientalitzacié de la compra dels grups prioritaris es garanteix a través de l'aplicacio de
les Instruccions Técniques per a la intreduccié de criteris de sostenibilitat en contractacio a
TMB.

Els grups prioritaris s'aniran ampliant a mesura que el Departament de Medi Ambient vagi
incorporant nous grups susceptibles de ser ambientalitzats segons les politiques de compra
verda establerts a nivell europevu, estatal, autonomic o local. Les noves Instruccions Tecniques
d'obligat compliment proposades se sotmetran a aprovacic per part de l'organ de
contractacio.

Per a la compra de béns i serveis catalogats que no compleixen els criteris d'obligatorietat, el
sol licitant té l'opcié d'ambientalitzar la compra, demanant |'assessorament necessari al
Departament de Medi Ambient.

» Metodologia a seguir:
- Identificacio del tipus i subtipus de contracte

En el moment de fer |a peticié al departament de Compres, el sol-licitant identificara els tipus i
subtipus de servei/material o obra. En funcié del tipus, subtipus i I'import, al promotor del
contracte se li obrira un pop up indicant-li la instruccio que li és d'aplicacié i que pot con
amb el Departament de Medi Ambient perque li ofereixi el seu suport técnic.

- Ambientalitzacid de contractes menors

Per a tots els tipus i subtipus de contractes menors identificats com a prio%@ris;f;" f5

proveidors rebran directament la instruccid ifo fitxa técnica de producte (en I'pferta i

comanda). 'y Babinats Vimalen 57}
-Trﬁl—;’; £ fpdilorla g 2F

. .\ Ly .. . § iiie, & A4
- Ambientalitzacio de licitacions tsansitarie, 6.4, §

i v
. . - . - . . . - . . 1 ‘h
L'ambientalitzacio de les licitacions d'obres , serveis i subministrament es realitzara a E‘W
de: ‘
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+ La incorporacio dels criteris ambientals estandards per tipus de licitacio (obres,
subministraments o serveis) i subtipus (prioritzant els grups prioritaris) als Quadres de
Caracteristiques (QC).

» Laincorporacié dels criteris ambientals especifics per a cada expedient: Deixant de
banda els criteris susceptibles de ser estandarditzats, caldra fer una revisio
individualitzada dels expedients per definir criteris ambientals especifics a incorporar.
Es prioritzaran els expedients de més impacte {per import). El Departament de Medi
Ambient té un técnic especialista en la matéria que assessorara técnicament els
promotors dels contractes en la seva incorporacid.

Durant els anys 2018-2019 destacar que s'ha treballat en 'ambientalitzacié dels plecs de
condicions técniques i particulars per a: Subministrament de trens i autobusos, Servei de
lloguer de draps, Manteniment integral d'escales i ascensors, Plataforma pel control
ambiental d'activitats empresarials, Marquesina solar de Can Boixeres, Contractes de neteja
de Bus i Metro i Contracte de manteniment d’EDARs (estacions d'epuradores d’aigles
residuals).

Actualment tots els Plecs de Condicions particulars de TMB incorporen un apartat especific
d’obligacions generals en matéria ambiental i social que especifica I'obligacio de ser
coneixedor i comprometre’s a compliramb:

- lanormativa ambiental vigent.

- lapolitica ambiental de TMB i procediments d'aplicacié. ,

- les disposicions vigents en matéria de relacions laborals, seguretat social i prevencio
de riscos laborals. Aixi, en els plecs generals, dins de les condicions especials
d’execucid addicionals es fa referéncia al segient requisit de caracter social:
Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte durant
tot el periode contractual. L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del
Contracte, les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en
l'execucid del Contracte, fixades en el moment de presentar l'oferta, segons el conveni
que sigui d'aplicacio.

Una novetat ha estat que les empreses FMB,SA i TB, SA s’han adherit a Electronics Watch a)
desembre de 2019. Es tracta d’'una ONG que ha constituit una organitzacié de monitoratge
independent, unint compradors del sector public i organitzacions de la societat civil de les
regions productores d’electronica amb persones expertes en drets humans i cadenes de
subministrament globals. TMB es compromet amb el codi amb la finalitat de sumar
transparéncia a la cadena de subministrament de material electronic arreu del mon. Alhora,
aquesta col-laboracid permetra compartir compromis, responsabilitat, experiéncia i
coneixement amb la resta de companyies del sector public respecte la compra publica social.

£ Consumidors
= Perfil del client de Bus segons variables sociodemografiques:

A continuacié es mostra el perfil del client de Metro, obtingut de I'estudi de Percepcid del
Client (EPC) de I'any 2018 (Ultim estudi realitzat):

- Pergénere predominen les dones amb un 65% front un 31% els homes.
- Per edat predominen els menors de 25 anys i els que van de 36 a 45 anys amb un 18%
cadascun, sent 45 anys l'edat mitjana del client.
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- Per lloc de naixement sdn majoritaris els nascuts a Catalunya (64%) i els estrangers
(19%) superen lleugerament els nascuts a la Resta de I'Estat (17%).

- Perlloc de residéncia, el B6% resideixen a la ciutat de Barcelona i el 10% a fa resta de
I'area metropolitana.

- Per nivell d'estudis sén majoritaris els que tenen titol universitari (41%) i els que tenen
estudis secundaris amb un 39%.

- Pel que fa a la situacié laboral son majoritaris amb un 61% els Ocupats, seguits del
col-lectiu de Jubilats amb un 20%.

Pel que fa a les Variables de mobilitat, els resultats dels entrevistats de Bus van ser els
segUents:

1. Motiu del desplagament:

— Tornada a casa: 40% dels desplagaments

— Mobilitat no obligada: 26% dels desplagaments

— Mobilitat obligada: 34% dels desplagaments.

2. Alternativa en transport privat per al desplacament:

—  Si:42% dels usuaris

— No: 58% dels usuaris

3. Motius per no utilitzar el transport privat:
Més comode: 32% dels usuaris

— Dificil aparcament: 36% dels usuaris

— Rapidesa: 17% d‘usuaris

— Meéscar: 15% dels usuaris

— Altres: 0% dels usuaris.

Per tant, el 74% dels desplacaments amb autobus son motivats per la tornada a casa |
mobilitat obligada (anar al treball, a estudiar, etc) mentre que el 26% es deuen a motius no
obligats.

El 58% dels usuaris afirmen no tenir alternativa amb el transport privat i els principals motius

per decantar-se per I'Us del bus son: la dificultat de trobar aparcament si es va amb transports e
,ﬁf W 2y

L7 *-:||1_

privat ila comoditat de l'autobus.

» Perfil del client de Metro segons variables sociodemografiques: A

) i,

A continuacio es mostra el perfil del client de Metro, obtingut de I'Estudi de Perce pr;'i.o del - El

Client (EPC) de Vany 2018 (Ultim estudi realitzat): : 3, '"3?'2“‘1"#. ;] <

ﬁ'-i‘-uu;-::..-.'n, 4 4

- Pergénere predominen les dones amb un 62% front un 38% els homes. w. <

- Peredat predominen els menors de 36 anys, sent 'edat mitjana del client de 3g an

- Per lloc de naixement sén majoritaris els nascuts a Catalunya (65%) i els nascuts a
I"estranger (22%6) superen els nascuts a la resta de VEstat (13%).

- Perlloc de residéncia, el 73% viven a la ciutat de Barcelonai el 21% a la resta de l'area
metropolitana.

- Per nivell d’estudis sén majoritaris els que tenen titol universitari i estudis de
secundaria amb un 41% tots dos grups respectivament.

- Pelque fa a la situacid laboral sén majoritaris amb un 70% els Ocupats, mentre queels

estudiants representen el 16% del usuaris de Metro.

Pel que fa a les Variables de mobilitat, els resultats dels entrevistats de Metro van ser els
seglents: : -
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1. Motiu del desplagcament:
— Tornada a casa: 32% dels desplagaments
— Mobilitat no obligada: 24% dels desplagaments
— Mobilitat obligada: 44% dels desplagaments.

2. Alternativa en transport privat per al desplagament:
—  Si: 46% dels usuaris '
—  No: 54% dels usuaris

3. Motius per no utilitzar el transport privat:

— Rapidesa: 28% d'usuaris
—  Méscomode: 27% dels usuaris
- — Dificil aparcament: 26% dels usuaris
—  Meéscar: 13% dels usuaris
— Altres: 6% dels usuaris.

Pertant, el 76% dels desplagaments amb Metro son motivats per fa tornada a casa i mobilitat
obligada (anar al treball, a estudiar, etc) mentre que el 24% es deuen a motius no obligats.

El 549 dels usuaris afirmen no tenir alternativa amb e} transport privati els principals motius
per decantar-se per f'Us del metro son: rapidesa, comoditat i dificultat de trobar aparcament si
es va amb transport privat.

»  Distribucic dels titols de viatge de Bus:

Els 215,4 milions de viatgers transportats I'any 2019 s'han repartit de la forma segUent: el
61,5% han utilitzat titols requlars del sistema tarifari integrat (STI) de I'ATM, mentre que els
titols socials del STI de 'ATM han representat el g,1% (0,6 punts més que el 2018). Laresta de
titols socials {basicament la targeta T-4, la targeta rosa i altres titols socials) han representat el
23,3% i, finalment, els titols propis de TMB (bitllet senzill, Hola BCN, Bus Turistic i altres) han
representat el 5,7% dels viatges amb autobUs de TMB. Es pot afirmar que un 32,4% dels
viatges s'han fet amb titols de naturalesa social.

Dintre dels titols integrats regulars de 'ATM, el més utilitzat amb diferéncia ha estat
la Targeta T-10 que ha representat el 37,0% del total de viatges, sequida de la T-Mes
amb I11,5% de les validacions, la Targeta T-5o/30 amb el 5,9% i la T-Jove amb el 5,2%
dels viatges.

—  Pelque faals titols integrats socials de 'ATM els més utilitzat ha estat la targeta T-16
amb el 6,3% de les validacions. ‘

— Quant als titols propis de TMB, el mes utilitzat ha estat el bitllet senzill amb un 2,2%
del total de validacions seguit dels viatgers que han utilitzat els titols propis del Bus
Turistic (2,0%).

— Pel que fa a la resta de titols socials, destaquen la targeta rosa amb un 12,1% de les

validacions i la targeta T-4 amb un 10,3%.
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Distribucid dels viatgers de Bus per tipologia de titol
any 2019

23,3%

\

5, 7% __J

61,9%
9,1%

W titols integrats regulars d'ATM B titols integrats socials d'ATM

' Titols propis TMB Altres titols socials

Respecte I'any 2018 ha augmentat la utilitzacio de titols integrats socials de I'ATM i ha baixat
el pes dels Titols Propis i dels Altres Titols socials.

Any 2019 [Any 2018 %%
titols integrats regulars d'ATM 61,9% 61,8% . Tt
titals integrats socials d'ATM 9,1% 8,5% B
Titols propis TMB 5,7% 6,0% ﬂ,
Altres titols socials 23,3% 23,8% Bablusty Tissiz .E,"Lr
TOTAL 100,0% | 100,0% o ds fudlelny Sl

A Bowsailarfa, 0 &, ’ (?
o,
cu»

Els 411,95 milions de viatgers transportats I'any 2019 s'han repartit de la forma segiient: més
de tres quartes parts (el 76,5%) van utilitzar titols requlars del sistema tarifari integrat {(STI) de
I’ATM, mentre que els titols socials del STI de 'ATM han representat el 6,8%. La resta de titols
socials (basicament la targeta T-4, la targeta rosa i altres titols socials) han representat el
10,9% i, finalment, els titols propis de TMB (bitllet senzill i Hola BCN i altres) han representat
el 5,8% dels viatges amb metro.

= Distribucié dels titols de viatge de Metro:

— Dintre dels titols integrats regulars de I'ATM, el més utilitzat amb diferéncia és la
Targeta T-10 que ha representat el 44,9% del total de viatges, sequida de la T-Mes
amb el 14,5% de les validacions, la Targeta T-50/30 amb el 7,4% i la T-Jove amb el
7.2%.

- Pel que fa als titols integrats socials de I'ATM els més utilitzat ha estat la targeta T-16
amb el 3,6% de les validacions.

— Quant als titols propis de TMB, el més utilitzat ha estat el bitllet senzill amb un 2,3%
del total de validacions.

- Pel que fa a la resta de titols socials, destaquen la targeta rosa i la targeta T-4 amb un
5,0% cadascuna.
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Distribucio dels viatgers de Metro per tipologia de
titol de transport any 2019

10,9%
|

6,8%

B titols integrats regulars d'ATM | titols integrats socials d'ATM

i ' Titols propis TMB Altres titols socials

Respecte I'any 2018 ha augmentat |a utilitzacié de titols integrats socials de I'ATM i dels Titols
Propis de TMB i ha baixat especialment el pes dels Altres Titols socials.

Any 2019 |Any 2018
% %
titols integrats regulars d'ATM 76,5% 76,6%
titols integrats socials d'ATM 6,8% 6,5%
Titols propis TMB 5,8% 5,6%
Altres titols socials 10,9% 11,4%
TOTAL 100,0% | 100,0%

» Valoracio delservei per part dels clients:

Dintre dels estudis periodics que realitza TMB per condixer la satisfaccié dels usuaris del
servei hi ha I'Estudi anual de Percepcio del Client (EPC) en el qual s'obté la Valoracio del servei
per part dels clients i I'index de Satisfaccié del Client (ISC). A través d'un nombre elevat
d’entrevistes, els usuaris donen una nota de satisfaccio a diferents aspectes del servei per
obtenir la nota mitjana que va de 0 a 10 punts.

Aquest darrer exercici, per causes externes, no s’ha pogut realitzar I'estudi anual d’'EPC 20149.
Per aixo, I'Oltima dada disponible de la nota mitjana atorgada al servei de Bus és |a de 2018,
que va serde 7,88 punts sobre 10. Els ambits més valorats pels clients sén: |a fiabilitat (8,34),
I'accessibilitat (8,20) i I'atencid al client (8,14). Els atributs més valorats sén: la "Validacio
(funcionament de les validadores)”, “la bona accessibilitat del bus” i *I'atencié al client”. En
canvi, el pitjor valorat son “les aglomeracions”.

També en el cas de Metro, I'Ultima dada disponible de la nota mitjana atorgada al servei de
Metro és la de 2018 que va ser de 7,73 punts sobre 10. EIs ambits més valorats pels clients
son: l'oferta (7,89), 'accessibilitat (7,68) i I'atencié al client (7,59). L'atribut més valorat és
"La rapidesa” (8,02) mentre que el pitjor valorat ha estat les “Aglomeracions” (6,22). ‘
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Per altra banda, 'Enquesta de Serveis Municipals que elabora I’Ajuntament de Barcelona
cada any, va puntuar 'any 2019 amb un 7,4 el servei del Metro i amb un 7,2 el del Bus. A
més, meés de la meitat dels enquestats (56,6%) van opinar que el servei de Bus havia millorat i
un 18,5 que es mantenia igual. En el cas del Metro, aquesta afirmacio apareixia en el 38,32%
de les respostes i un 3g,6% van manifestar que percebien el mateix nivell que I'any anterior.

Queixes, reclamacions i suggeriments (QRS):

Les QRS son oportunitats de millora que s'han d’aprofitar per créixer com a operadors de
mobilitati posicionar TMB com a primera opcié de viatge per als ciutadans.

Definicié de Queixa: Qualsevol disconformitat o insatisfaccio del client respecte a la
qualitat percebuda del servei ofert que, en principi, no requereix cap actuacio
correctiva per part de TMB, ja sigui perqué queda fora de f'ambit d'actuacié de
l'empresa o bé perqué el nivell de servei ofert esta d'acord amb els compromisos
vigents. Per exemple, la sol licitud de millor freqiéncia de pas d'una linia (de metro o
bus) quan aquesta presta i compleix el servei programat.

Definicié de Reclamacié: Qualsevol disconformitat o insatisfaccid del client originada
per l'incompliment en la prestacio del servei (per causes propies de I'empresa o
alienes) i que, per tant, requereix una actuacid correctiva per part de TMB. Per
exemple: una linia (de metro o bus) ne compleix la freqiéncia de pas programada per
a una franja horaria concreta.

Definici6 de Suggeriment: Qualsevol comunicacié del client amb el

s
=

pr 'ﬁ
d'expressar una proposta de millora o de canvi respecte del servei que s'esta @%ﬁ} 4

Perexemple: proposar un canvi en el recorregut d'una linia de bus. g*-
. -

Detall de les QRS: Any2019 | Any2018 Df. % 43 My 54
Queixes 5.754 6.462 -708 -11,09%, fy Gsseslluria, 44 5
Reclamacions 11.343 10.943 400 3,7% a7 4

- gy g
Suggeriment i externs 358 514 -156 -30,4% P
Total QRS 17.455 17.919 -464 -2,6%

L'any 2019 s’han registrat al conjunt de TMB 17.455 QRS de les quals el 65,0% van ser
Reclamacions i el 33,0% va ser Queixes. Respecte |'any anterior, el total de QRS ha disminuit
en 464 QRS (un -2,6%%). Les Reclamacions han crescut un 3,7% mentre que, per contra, les
Queixes i els Suggeriments més Externs han disminuit un -11,0% i un -30,4% respectivament.

Tema A?mg;g Any Anterior Dif.
Resultat total 17.455 17.919 464
INSTAL-LACIONS 2753 2.550 203
SERVEIS DE TRANSPORT 4.394 5.716 1.322
| INFORMACIO | ATENCIO AL CLIENT 562 721 159
PERSONAL 4.796 4.806 10
VALIDACIO | VENDA AUTOMATICA 1934 | 1462 | a2z |
USUARIS 652 620 T
DIVERSCS 2384 2.044 320
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El major nombre de QRS han estat les relacionades amb el Personaliels Serveis de transport.
En valors absoluts, el major creixement de QRS s'ha donat en les de Validacio i venda de titols
de transport i en els diversos (basicament sol licituds que ja disposen d’un canal propi per fer-
les com objectes perduts, sol licituds de bescanvi i al-legacions d’expedient de frau o conducta
incivica). En canvidestaca la disminucio de les QRS per Serveis de transport {(-1.322 QRS).

» Actuacions de Sequretat

Per FMB,SA la sequretat constitueix un dels pilars basics sobre els quals descansa ta fiabilitat i
la confianga que la societat actual exigeix a un servei pibic de mobilitat i que la Llei Ferroviaria
4J2006 reconeix en el seu article 31.1 com “d'interés general i essencial per a la civtadania”.
Les acciones planificades han d’anar encaminades a millorar aquesta percepcio per part dels
clients, gestionant els recursos humans i técnics disponibles, establint els criteris d'actuacio,
gestio i implantacié de mesures transversals per aconsequir la major col-laboracié i
coordinacié en la prevencid, dissuasio i reaccio davant de fets delictius i incivics, millorant la
percepcio de sequretatila imatge de 'empresa.

Des del departament de Proteccio Civil de Metro es treballa per potenciar la prevencio, la
deteccid i la gestid correcta de les situacions de risc per part dels empleats i dels
col-laboradors externs.

Aguest any s’ha potenciat la formacid del personal intern, dedicant un total de 407 hores a
formar 1.411 empleats (593 empleats I'any 2018). La formacié més destacable ha estat la del
Pla d’Autoprotecci6, a la qual han assistit 1.104 alumnes (563 alumnes I'any 2018).

S’ha sequit treballant amb I’Area d'Operacions per actualitzar el Pla d’Autoproteccio, que
estd previst finalitzar i lliurar durant el primer trimestre del 2020 per a la seva aprovacio. A
més, tambe s’ha col-laborat amb Operacions en altres temes, com el procediment de gestio
d’esdeveniments a la xarxa, en el sequiment de la formacié dels empleats d'Operacions en I'is
de desfibril-ladors externs automatics (DEA) i en la realitzacié de dispositius de proteccié civil
per a grans esdeveniments. $'ha treballat a fons en la redaccid i presentacid de la
documentacio necessaria per licitar el subministrament, instal-lacié, servei de formacid i
manteniment dels futurs desfibril-ladors per a 1a Xarxa de Metro. Tal com indica el Decret
30/2015, FMB esta obligat a disposar de DEA en aquelles estacions i intercanviadors de més de
2.000 persones, Es va dictaminar per |'autoritat competent que el minim legalment exigible
seria disposar de DEA als 24 intercanviadors que hi ha actualment a fa xarxa. L'empresa va
apostar per dotar de DEA no nomeés aquests 24 intercanviadors, sin¢ la totalitat d’estacions de
la xarxa, arribant als 158 DEA. Previ a la preparacio de la documentacio, es va fer un estudi
comparatiu complet sobre cardioproteccié de la resta d'explotadors ferroviaris de I'estat
(Madrid, Bilbao, Valéncia, Sevilla i Malaga). D'aquesta manera, es va optar per les solucions ja
experimentades, més adequades a les necessitats del Metro de Barcelona.

S'ha organitzat un grup de treball per crear un protocol d'atenciod psicologica a usuaris que
son testimonis d‘incidéncies amb probabilitat d'afectacié psicologica traumatica, com és el
cas dels atropellaments.

S’ha continuat liderant els dos grups de treball de seguiment de la proteccio contra incendis
(PCl}, el de Linies Convencionals i el de Linies Automatiques, on s'han treballat amb sistemes
de deteccid i de proteccid activa i passiva, aixi com totes les proves escaients per a la posada
en servei de les noves estacions. En aquest mateix ambit, també s’han realitzat
assessoraments diversos (PCl en remodelacions, noves estacions i Funicular i senyalitzacions
d'emergéncia, entre d'altres) i auditories internes de diversos sistemes (s'ha planificat l'inici de
I'auditoria de locals comercials per al 2020). ‘
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Finalment, durant l'any 2019 s’han realitzat els simulacres d’emergéncia legalment exigits
relacionats amb la deteccid, comunicacio i coordinacio d'incendis a la xarxa de Metro. S'han
fet a les estacions de Parc LOgIStIC (Lg Sud)i Catalunya (L1).

Des del Centre de Seguretat i Proteccié Civil (CSPC) s'han registrat un total de 56 297
incidéncies en I'ambit de la seguretat, valor similar al registrat a I'any 2018, tot i haver
augmentat el nombre d'estacions de la xarxa.

INCIDENCIES | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

SEGURETAT | 48.054 | 43.326 | 47.118 | 52.537 | 45.134 | 48.688 | 56.602 | 56.297

Les tipologies amb més registres han estat els avisos de preséencia de carteristes, que
juntament amb els furts consumats comunicats per les victimes, representen un 45,57% del
total.

L'increment de la preséncia de carteristes a I'any 2018 i la seva continuitat els primers mesos
del 2019 va fer necessarta I'activacio de plans especifics destinats directament a atacar aquest
problema. A nivell policial, a I'agost es va iniciar una série d'actuacions en I'ambit dels
operadors ferroviaris i principalment a Metro. Aixi, el 27 d’agost es va realitzar la primera
operacio del Dispositiv Draga, destinat a la prevencio de furts, localitzacié de persones
reincidents, verificacions d'identitats i situacions administratives. Aquesta primera actuacié va
ser l'inici del dispositiu que s’ha mantingut durant els darrers mesos, tant a estacions de
Barcelona com a la resta de municipis on dona servei la xarxa de Metro.

Des del departament de seguretat s'ha col-laborat amb les forces de sequretat amb la

senyalitzaci6 i direccionament de fluxos de passatgers a les estacions on els agents policials .. S
h

han traslladat a les persones per realitzar les comprovacions corresponents. 7

de delinquir aI metro de Barcelona. El pla no detalla exclusivament accions del depart
de seguretat, sind que intervenen de forma directa i tranversal altres unitats i direcciofbe
TMB Ja que contempla com a eixos prlnmpals la prevencid, la dissuasio, la reaccio i supo
victima. Aquesta coordinacié ha permés recuperar a Ies instal-lacions de metro un no
important d’ obJectes amb documentacio.

| ablosle Timiee  &: '.
-_- a 'ﬁn Bxdils rI.J ¥ e
j . Ewaal‘iw a, 0 4 s A

A l'inici de I'estiu esvan reforgar els treballs realitzats des de la Unitat de Seguretat i Proteccio
Civil (USPCQ) en el suport a la victima amb la creacid d’'un lloc especific al Centre de Seguretat i
Proteccid Civil d’Operador de Seguretat del Grup de Suport a la Victima. Aquest operador
té atribuides tasques de millorar la informacié de registre, realitzar les primeres accions per a
localitzacié de les victimes i crevar els diferents registres d’incidéncies, per tal de fer possible
el retorn al més aviat possible dels objectes a les victimes.

A finals de l'any 2018, des de Metro es va participar en reunions de coordinacié amb
I'ajuntament, altres operadors ferroviaris i les forces de sequretat (Guardia Urbana i Mossos
d’Esquadra} i es va participar en dispositius puntuals destinats a minimitzar l'impacte de
I'ocupacié d'espais per part de venedors ambulants. Al mes de febrer del 2019 es va acordar
amb I'Ajuntament de Barcelona linici d'un dispositiu permanent amb l'objectiv d'impedir la
preséncia estatica de venedors en les estacions {andanes, escales, passadissos, vestibuls i
accessos) i, en cas que ja es trobin a les instal-lacions, promoure la seva marxa tan aviat com
resulti possible, actuant amb congruéncia, oportunitat i proporcionalitat.

El dispositiu es va iniciar el 18 de febrer de 2019 {(de 12 a 21 hores) a les estacions de Renfe i
Plaga Catalunya amb la preséncia policial de Guardia Urbana i Mossos d’Esquadra i la
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cooperacid de la sequretat privada de Metro i Renfe. La realitzacié d’aquest dispositiu va
provocar una disminucid significativa de venedors als espais on es va realitzar |'accio.

Les diferents necessitats d‘ordre public a nivell policial i altres situacions més preferents
d’'actuacid en I'entorn de Metro va provocar, si bé no una finalitzacid total del dispositiu, si una
reduccio significativa durant els Ultims mesos d‘aquest any.

Durant I'any s'han assignat unes g.000 hores addicionals per participar en aquest dispositiu a
més de la “participacio en d‘altres serveis de seguretat habitual al Metro. Actualment, es
manté la preséncia de personal de seguretat privada a I'horari acordat.

Pel que fa al vandalisme dels grafiters, es ratifica el canvi de tendéncia iniciat al 2017. Durant
I‘any 2019 s'ha produit un nou increment amb un total de 624 accions d'intrusions amb
resultats de murals als trens. Comparant amb les dades disponibles al z00g i 2010, representa
un increment important. Des de la Unitat de Seguretat es manté la realitzacio dels diferents
serveis d'actuacio amb sequretat privada, pero és necessari incidir en millorar mesures
organitzatives i establir solucions técniques o tecnologiques que possibilitin treballar
conjuntament a l'organitzacio per minimitzar els efectes dels vandals als trens i obtenir la
major disponibilitat de transport per als clients.

| Nombre d'intrusions amb mural 2009-2019
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L'any 2019 és el primer any d'aplicacié total del nou contracte de seguretat. Durant aquest
any, com als anys anteriors, s’han augmentat els recursos de seguretat a la xarxa de metro per
tal de millorar les ratios de vigilants de seguretat per estacid, refor¢ant principalment els
moments de major afluéncia de passatge, tant en el torn de mati com en el de tarda. Amb |a
posada en servei durant I'any 2019 de les noves estacions de la Linia 10 Sud (Provengana i
Ciutat de la Justicia), s'han iniciat els serveis de seguretat privada associats pels tres torns
{rati, tarda i nit).

S'ha treballat en diversos projectes interns i externs al llarg de I'any on calia realitzar un
assessorament des de la visié de la Unitat de Seguretat i Proteccid Civil de Metro: control
d‘accessos a l'edifici de Zona Franca I, intrusio a I'edifici de Sagrera ¢/Estivill, nou centre
medic Fort Pienc, Centre d'Informacid i Atencio al Client de Sagrada Familia i compra de nous
trens. ' :

S’ha col-laborat amb altres departaments en els temes segients:

- Amb el departament de Prevencié de Riscos Laborals, pel desenvolupament de triptics
d'informacié de sequretat per a visites externes als centres de treball de Metro en I'ambit
d'edificis corporatius i tallers.

- Amb els departaments de projectes d'obra civil i projectes d'estacions dins del Pla de
Proteccié Especifica (PPE) per realitzar un pla de securitzacio general de la xarxa,
especific en proteccid contra incendis, on s'ha establert un pla daccié per als proxims
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anys per adequar aquells punts de la xarxa que s’han considerat mes vulnerables i critics
per als ocupants i per Pactivitat que realitza metro.

- Amb el departament d’obra civil en el projecte d'instal-lacid de la porta de seguretat de

~ Via Trajana a la zona del macropou de la Linia g, amb I'objectiu de dificultar-ne la intrusid.

- Amb I'Area de Tecnologia en la implantacié del nou model de radio DMR a la xarxa de
metro per al personal de sequretat i per al Centre de Seguretat i Proteccié Civil.

= Amb I'’Area de Manteniment i Projectes en I'adequacid, harmonitzacid i implantacié dels
catalegs i simptomes de SAP per a I'equipament de proteccid contra incendis (PCI) de la
xarxa convencional. Amb aquesta mesura s’ha millorat el control del sistema de PCl per
part d'operadors i mantenidors.

s Actuacions d’Intervencié a Metro

L'any 2018 es va posar en marxa una accio extraordinaria de lluita contra el frau
anomenada internament “intervencions massives” que va consistir en un reforg de les
actuacions d'intervencid a la xarxa, destinades a controlar el frau i Jes conductes inciviques,
acompanyades de campanyes de comunicacid. Les accions s‘organitzen per maximitzar la
visibilitat, actuar a tota la xarxa i atacar totes les bosses de frau en el periode de temps
comprés en una setmana. Les intervencions massives porten associades una campanya de
comunicacio que té per objectiu donar a conéixer la voluntat de TMB de lluitar contra el frau,
donar visibilitat a 'esforg que es realitza en aquest ambit, conscienciar del problema que
representa el frau en el transport public, crear un estat d'opinié favorable entre els clients |
ciutadans, impulsar sinergies amb les administracions i altres operadors i contribuir a millorar
la reputacid de TMB. Un valor afegit que també proporciona és I'augment de la percepcid de
seguretat, que és un dels atributs que els nostres clients valoren anualment en I'Estudi de
Percepcio del Client (EPC). Després dels resultats obtinguts i amb I'experiéncia adquirida, I'any
2019 s'han realitzat dues noves intervencions massives, una a l'abril i I'altra al juny.

S'ha continuat treballant amb VArea de Tecnologia en el desenvolupament de diverses
versions tant de soﬁware com de hardware per als mltjans técnics que s'utilitzen destinats a la,

contactless per part de I'empresa Indra.
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- Auditoria sobre les comunicacions que es transmeten des del Centre de Control d&g
Metro, fruit de 'analisi dels safety events del 2018.

- Elaboracié de les condicions safety per al plec de compra dels 42 nous trens.

- Documentacio safety per a diversos sistemes: per a les portes verticals de la L11 (Vertical
Pannel Screen Doors), per a la posada en servei de 10 trens de |a série 5000 i 2 trens de la
série gooo i també sobre els riscos de manteniment de vies.

- Documentacio safety per a altres temes com: la gesti6 de talls de linia a Metro, el procés
de posada en servei comercial de nous trams de |a Linia g-10, la posada en servei de nous
trens i de trens remodelats, les noves normes marc per a la certificacié i homologacié de
Pilots Homologats de Seguretat i el sistema de certificacio per a Operadors del CCM.

- Esquema de certificacid ala conduccio per a Linies Convencionals.

* Actuacions de seguretat ferroviaria

Alllarg de I'any s’ha treballat en els temes rellevants seguents:
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- Elaboracio de les condicions safety, documentacio, autoritzacio i en alguns casos
inspeccio dels talls de servei realitzats al llarg de I'any.

- Elaboracio de la documentacié safety i posada en servei de la plataforma de proves del
sisterna de deteccid de descarrilament (SDD) de Can Zam i del sistema de descarrilament
deis trens de la série oo de Laa. '

- Elaboracio de la documentacio safety i procés de posada en servei de les estacions de
Provengana i Ciutat de la Justicia de la Linia 10 Sud.

Pel que fa Findex de Gestid de la Seguretat (IGES), indicador de referencia que s'utilitza a
Metro, s’ha tancat amb el seglent resultat :

- 1G5 Xarxa de Metro: Desviacio positiva del 41,8% respecte a la mitjana de |'any 2018.
Aquesta millora es deu a la millora substancial de I''GS de Linies Convencionals.

- 1G5 Linies Convencionals: Desviacio positiva de el 43,8% respecte a la mitjana de l'any
2018. Les causes han estat la millora de tres dels indicadors que el conformen:
depassaments no autoritzats, depassaments auteritzats i anul-lacié d'equip ATP-ATO, a.
més del lleuger augment de I'indicador trencaments de carril respecte a 2018.

- IGS Linies Automatiques: Augment del 12,5% respecte a l'any 2018 (desviacié
negativa). Les causes han estat I'empitjorament de tres dels indicadors que el
conformen: anul-lacio d’equip ATP-ATO, rescat de trensi circulacio en degradat.

* Actvacions de sequretat tecnologica

En I'ambit de la Gesti¢ Global de la Seguretat (SGS), s'inclou la gesti¢ de |a Ciberseguretat,
que engloba la Seguretat en Tecnologies Operacionals i la Seguretat en Tecnologies de la
Informacid i la Comunicacié (TIC).

L'entorn tecnoldgic de TMB s'ha anat fent dia a dia més complex i variat i ha fet necessari que
l‘empresa es doti d'una Politica de Seguretat Tecnologica i de la Informacid. Una gestio
responsable de la seguretat tecnologica se sustenta, en primer lloc, en una politica de
seguretat que ha de ser de coneixement public per a totes les persones i entitats que treballin
per a TMB. L'objectiu d’aquesta politica és establir les directrius i principis que regiran a TMB
. respecte ala gesti¢ i proteccio de la seva tecnologia i informacid i els seus serveis a través d’'un
sistema de gestié de la sequretat de la tecnologia, que ha de garantir que els riscos que
afecten als sistemes tecnologics siguin coneguts, assumits, gestionats i minimitzats per
I'organitzacié d'una forma documentada, sistematica, estructurada, repetible, eficient i
adaptada als canvis que es produeixin en els riscos, I'entorn i les tecnologies. '

Aquesta SGS, que es recull a la ISO 27000 i que és d'obligat compliment pel cas d'una
infraestructura critica, engloba una politica general, unes normatives amb els seus
procediments i instruccions que permetin gestionar de manera eficient la Politica de
Seguretat establerta.

Al 2019 s’ha treballat i publicat a la intranet la Politica i el cos normativ de Seguretat
Tecnoldgica i de la Informacio. El document ha estat aprovat pel Comité Executiu de TMB i
defineix les normes de comportament, de persones i entitats, en matéria tecnologica i dades
de l'organitzacio. '

*  Seguretat del serveide Bus

Pel que fa a les actuacions del Departament de Seguretat i Proteccid Civil de Bus sobre la
seguretat en les instal-lacions i en els serveis de bus, Fany 2019 es van concretar en dues
accions principals:
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a) Seguretat fisica:

Impacte sobre la xarxa de Bus de les accions il-licites que es produeixen durant els recorrequts
del servei, amb afectacié directa sobre els clients i empleats, aixi com indirectament, a la
marca com empresa de TB i la seva percepcio d'inseqguretat a bord del Bus.

— Tipus de dades: durant I'any 2019 s'han comengat a treballar amb dades quantitatives,
les quals s'han crevat amb les de caracter qualitativ que es van comencar a obtenir
durant I'any 2018, i que durant any han permes realitzar setmanalment mapes de
risc: sobre agressions, furts i altres actes il-licits penals sobre passatge i els
conductors. '

—  Obtencié de les dades:

o Canal d’avisos a SAP, on els conductors informen de la incidéncia al Centre de
Control de Bus (CCB), quedant registrada i tramesa al Centre de Control de
Sequretat Bus (CCSB) per a la seva quantificacio.

+ Obtencio qualitativa, a partir de la propia cadena de comandament amb origen
dels conductors, els quals comuniquen les incidencies del bus al CCB.

e Canalde reclamacions, on els clients de les linies comuniqguen les situacions ifo els
fets que observen a bord del Bus, independentment si es denuncien davant els
diferents cossos policials o no, poden motivar una percepcio d’inseguretat sobre
el serveiila linia d'afectacio.

. Dades quant|tat|ves faalltades pels Mossos d Esquadra Ia Umtat Region

xarxa de Bus on s’han denunciat fets il-licits. i
— Mesures correctores: fw
- Analisi de la situacio, aixi com la definicié operativa i amb detall de : q,uan
ubicacio, la liniafes de Bus i les franges horaries, on s'ha tingut conelxenjuehtd‘ |5m
fets amb afectacio al servei. 1 s
- Establir setmanalment mapes de risc amb detall de linies afectades, per tif “ISE;:E )
i caracteristiques de les accions. @e,
- Proposar i coordinar, des de el Departament i amb els recursos propis de TB, les
operatives correctores necessaries, amb la finalitat de neutralitzar els efectes iles
seves repercussions sobre la seguretat i la percepcio d'inseguretat en el servei
entre els clients i els propis treballadorsfes de 'empresa. Aquesta coordinacié es
va fer de manera conjunta entre la seguretat publica (Mossos d'Esquadra,
Guardia Urbana i les diferents policies locals de les zones d'afectacid) i els
recursos de seguretat privada del Departament (vigilants de seguretat).
— Avaluacio de les mesures correctores:

Es va proposar fer-ho a partir del nombre d’incidéncies registrades des de la seva
implementacio: El resultat va ser el continu decreixement directe de les
incidéncies respecte anys anteriors i una millora en la percepcid de sequretat de la
xarxa per part del passatge i dels conductors. '

b) Seguretat Logica: Durant I'any 2019 no s'ha pogut iniciar el monitoratge en una part
de la xarxa de Bus (L65 i L165) que inicialment s'ha havia previst, tot i que,
conjuntament amb el Departament de Sistemes d'Operacions Bus, s'ha aconsequit
definir els requeriments funcionals i teorics, aixi com preparar el plec técnic d'un
sistema d'emergencia i de videovigilancia embarcada, que permeti visualitzar i gravar
I'interior del bus. Aquest sistema es troba en aquests moments en procés de licitacio.
El nou sistema ajudara a:
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- Disposar de un Sistema de Videovigilancia Embarcada i Integrat a tota la flota de
bus.

- Obtencio d'imatges enregistrades que serveixin de proba valida en un judici.

- Incrementar la sensacio de sequretat tant per al conductor com per al passatge.

¢) Seguretat Procedimental: S'han definit els requeriments funcionals i tecnics i s'ha
preparat el plec técnic per a la contractacio d'un servei de consultoria per a la definicio
del Pla de Seqguretat Integral de TB (PSI). De forma genérica, el Pla de Sequretat

Integral de TB ha de permetre:

- Definir una Politica de Seguretat Integral de TB que englobi els diferents ambits
de seguretat existents a |'Organitzacid {Seguretat Fisica, Ciberseguretat o
Seguretat Logica, Prevenci6 de Riscos Laborals i Prevencié Contra Incendis).

- Definir els Organs de Govern necessaris per asseqgurar una coordinacié formal
entre els diferents ambits de la sequretat i els diferents departaments funcionals
que formen TB.

- Definir una Metodologia d'Analisi de Riscos de Seguretat integral.

- lIdentificar els actius que suporten |'operativa de TB i categoritzar-los en funcio de
la seva tipologia i criticitat per a I'activitat de negoci.

- Realitzacié d'una Analisi de Riscos de Seguretat Integral dels actius |dentn°cats
en base a la Metodologia definida.

- Definir {i fer sequiment periddic) dels Plans d'Accié derivats de I'Analisi de Riscos
de Seguretat Integral.

- Establir els mecanismes de coordinacié formals necessaris entre TB i FMB.

Durant l'any també s'ha treballat en l'establiment d'indicadors quantitatius i qualitatius que
permetin mesurar el grau d'assoliment del Départament amb relacié dels objectius fixats, els
quals s'analitzen en la reunions mensuals dels dlferents departaments que integren el Centre
de Suport a la Xarxa (CSX).

Finalment, pel que fa a limpacte en la salut i la seguretat del principal servei que presta
TMB, que és el transport public de viatgers, es pot assegurar que s'avalua la totalitat del seu
impacte en la sequretat dels treballadors i usvaris a fi de realitzar-ne millores. En aquest
sentit, a més a més de les accions de prevencié de riscos laborals, destacar les actuacions de
salut i benestar laboral descrites en apartats anteriors (en especial la gestid per eradicar la
presencia d‘amiant al Metro). Ressaltar aquest any, entre d'altres, la campanya de presa de
mostres d'aire i materials solids susceptibles de contenir fibres d’amiant en zones d'accés al
public de la xarxa de Metro que va confirmar I'abséncia de fibres d'amiant a I'ambient de la
xarxa subterrania.

Destacar també, en mateéria de seguretat, les diverses accions de proteccio civil realitzades al
llarg de I'exercici com la potenciaci6 de la formacio al personal intern, I'actualitzacié del Pla
d'Autoproteccio, les accions per incrementar el nombre de Desfibril-ladors externs automatics
(DEA) a la xarxa de Metro, o el grup de treball per crear un protocol d’atencio psicologica a
usuaris testimonis d'incidéncies. Pel que fa a la seguretat de les persones a la xarxa, s'ha
col laborat amb les forces de seguretat en I'operatiu denominat Draga per a la prevencié de
furts i robatoris a la xarxa. També s'ha treballat amb la policia en dispositius puntuals per
impedir la preséncia estatica de venedors ambulants en les estacions. Destacar tambeé la
creacio d'un lloc de treball especific, el d'Operador de sequretat del grup de suport a la victima
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de furts i robatoris. Per Ultim, s’ha continuat treballant amb la seguretat privada per luitar
contra el vandalisme dels grafiters a la xarxa del Metro i les accions de seguretat ferroviaria
descrites anteriorment

Pel que fa a Bus, a més a més de les accions de Prevencié de riscos laborals i de salut i
seguretat, I'any 2019 s'ha continuat amb el projecte de sensors als autobusos (Mobileye) per
incrementar la seguretat viaria, incrementant el nombre de vehicles amb aquest sistema.
Destacar també el Pla de Prevencié d'accidents que inclou la formacio de conduccio segura,
I'analisi de I'accidentabilitat dels autobusos i, en base als resultats, la implantacié de mesures
per reduir-la. Per altra banda, les accions que es duen a terme des del Departament de
Seguretat i Proteccid Civil per avalvar, analitzar i millorar la seguretat del servei de bus davant
possibles actes il-licits a bord dels autobusos a través de: realitzacié de mapes de risc en base
a dades quantitatives i qualitatives d’agressions, furts i resta d'actes il-licits penals sobre el
passatge i els conductors, el projecte de monitoratge d'una part de la xarxa de bus (en procés
de licitacid) i els treballs per desenvolupar el futur Pla de Seguretat Integral de TB (PSI).
Quant a la salut, dins de la Mesura de Prestacio del Servei (MPS) de bus, hi ha l'indicador
“Viatgers amb vehicles amb baixes emissions a nivell local” que mesura el passatge que viatja
amb autobusos de baixes emissions. '

*  Comunicacio Corporativa

Destaqguen les actuacions segients:
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ACCIO

OBSERVACIONS

L’elaboracié, disseny i confeccié de continguts de I'estand de TMB per al
salo Smart Mobility World Congress 2019

S*hi van presentar els nous trens adquirits a Alstom i la primera linia eBus
(Ha6). Es va coordinar i proporcionar cobertura ales diferents activitats

Elaboracié i actualitzacio de la Presentacié Institucional TMB 2019

En tres idiomes (catala, castella i anglés) i en format digital accessible

Elaboracié de les Dades Basiques de TMB 2019

En format paper i web

Elaboracid de la Memoria de TMB 2018

En catalai castellaiformat digital accessible

Elaboracid de documentacio i presentacions per a l'drea de
Presidéncia

Elaboracid dels Plans de Comunicacié dels talls de ba xarxa de metro i
altres serveis previstos per al 2019 ales linies 1, 2, 4 i 5

Inclou les reunions amb els diferents ajuntaments o districtes de Barcelona
afectats pels talls per presentar els diferents Plans de Comunicacio

Presentacid del nou servei de bus a demanda de Torre Bard. Gener 2019

Elaboracio d'un video i una presentacid, a més de fer la cobertura
fotografica de l'acte

Pla de comunicaci6 de la posada en servei de 'estacié de Provenganaa la
L16 Sud {marc)

Collaboracic amb la realitzacié de material informatiu divers i de difusio
produit per I'Ajuntament i per la Generalitat, especialment en els
continguts. Es va fer cobertura fotografica i videografica de acte, material
queva servir per elaborar continguts, peces informatives i de difusié de
Faccid

Gala del concurs de Relats Curts online (abril)

Elaboraci de les intervencions previstes de I'alta direccid i la cobertura
graficadel'acte

Jornada d'homenatge als treballadorsfes de TMB pels 251 40 anys a
I'empresa {maig)

Elaboracia d'un video especific i de les intervencions de Falta direccid de
T™B

TMB talks, els principals projectes de TMB explicats pels seus
propis protagonistes (juny)

Elaboracié de les intervendions previstes de 'altadireccié de TMBila
coberturagrafica de 'acte. €5 va elaborar un videc per aquesta activitat

Ral li d'autobusos classics (juny}

Elaboraci¢ d'un video i de les intervencions previstes de TMB i la cobertura
grafica del'acte

Global Public Transport Surnmit (juny}

Elaboracis, en col-laboracié amb FGC, de 2 proposta de I'estand per al
congres que va organitzar la UITP a Estocolm. Es va realitzar el disseny i els
continguts inclosos en I'elaboracid dels videos

Gala del Festival SUBTRAVELLING 2019 {setembre)

Elaboracié de les intervencions previstes de Valta direccid de TMBila
cobertura grafica de 'acte. Es va fer laretransmissié de Vacte en streaming

Pla de Comunicacié de la posada en servei de Iestacid Ciutat de la Justicia
dela L10Sud (novembre)

Col-laboracid amb la realitzacié del material informatiu divers i de difusié
produit per Ajuntament i la Generalitat, especialment en els continguts. Es
va realitzar la cobertura fotogrifica i videografics de I'acte

*La liniag Nord, deu anys del metro més sequr i ben valorat” (desembre}

Elaboracié de continguts per a I'acte de celebracid. Es van preparar les
intervencions previstes i la cobertura fotografica i videografia, Es va
elaborar també un video commemaoratiu per difondre pels canals de TMB

Exposicio *La lluita contra Yamiant” {desembre)

Elaboracid de continguts i disseny de l'exposicid

Altres exposicions al'espai Merce Sala

Elaboracié de les intervencions previstes de 'alta direccié de TMB i la
cobertura grafica dels diferents actes

Presentacio de WeChat (juliol)

Elaboracid del video explicatiu (en catal3, casteild, anglés i xines)i cobertura
del'acte

Zona de Baixes Emissions (desermnbre)

Elaboracid del dossier informatiu per a la Presidéncia sobre les mesures
preses per TMB

Aquest 2019 s'ha traslladat a Comunicacié Corporativa la gestid de les respostes que es dona
des de Presidéncia a diverses qUestions que sdn traslladades des d'altres ambits institucionals.
Enguany s’ha elaborat un document sobre el protocol i circuit que han de sequir aquests
requeriments institucionals. L’atencid d’aquesta correspondéncia genera un volum important
de respostes institucionals, entre les 200 i les 300 cartes a 'any aproximadament, que primer
s’han de gestionar amb els diferents departaments de |'empresa. L'origen d’aquesta
correspondeéncia es troba majoritariament a: ’Ajuntament i Districtes de Barcelona, 'AMB, el
Sindic de Greuges, la Sindica de Barcelona i altres institucions i entitats (ATM, Generalitat,

Informe de Gestio 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona




Transports
Metropolitans
de Barcelona

Collegis Professionals, etc). També hi ha una minoria de requeriments de la ciutadania
(particulars) que arriben directament a 'area de Presidencia per diversos canals.

Tot el material fotografic que es realitza durant I'any s'introdueix i es cataloga a I'arxiu de TMB
(Videoma) i es posa a disposicio dels departaments de I'area de comunicacié com a recurs
grafic dels diversos continguts i tambe a la resta de 'organitzacio. L'arxiu disposa actualment
de més de 87.000 imatges introduides que van des de I'any 2007 fins al 2019. Durant aquest
any s'han rebut més de 3.000 peticions de fotografies, imatges o videos dels diferents
departamentsi arees de TMB.

Durant el 2019 s’han gravat i editat uns 5o nous videos de produccio propia, 41 dels quals s’han
introduit al Canal TMB de YouTube. A banda, també s’han realitzat alguns videos per altres
arees i departaments de TMB, puntualment i per peticié d’aquests i preferentment per cobrir
necessitats formatives.

»  Gabinet de Premsa

estat els seglents:

Tractament dels mitjans de comunicacio: s'han comptabilitzat 11.802 aparicions, ""§7%
més que el 2018. D'aquestes peces, el 19,8% han estat favorables als plantejameri8 de
I"empresa, el 27,7% han estat desfavorablesiel 62,5% es poden considerar neutres. '

5
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Com a tema més reflectit als mitjans, destaca el de les vagues, per les aturades parcial .
personal de Metro, amb 2.036 noticies, el 17,2% del total. També sobresurt la seguret#cmﬂﬁ
ciutadana, amb 1.g79, el 16,8% del total, principalment sobre agressions, furts i els diversos

operatius conjunts de Mossos d'Esquadra, Policia Nacional i Seguretat de Metro contra els
delinqients multireincidents. Tot el que fa referéncia a benestar laboral, respecte a fa

presencia d'amiant al metro, ha estat noticia 1.052 vegades, un 8,5%. Les alteracions del

servei programades, en especial el tall per obres de millora de I'estiu passat a la L1, han estat

noticia 822 vegades, un 7% del total. '

Un 20,2% de les informacions publicades han tingut 'origen en el Gabinet de Premsa de TMB
(4,8 punts menys que el 2018), mentre que el 24,4% (4,8 punts més que I'any anterior) s’han
engegat de forma conjunta amb altres institucions o estaments. A I'Ajuntament de Barcelona
i ens municipals hi ha tingut Forigen el 5,8% de les informacions, i a la Generalitat i els seus
organismes el 7,7%. El tractament donat pels mitjans al 36,4% de les informacions amb origen
en el Gabinet de Premsa de TMB ha estat favorable als objectius propis (2,1 punts menys que
el 2018).

La tasca proactiva del Gabinet de Premsa s’ha concretat en la realitzacio i difusio de 232 notes
informatives i dossiers, a més de l'organitzacié de 35 actes o trobades amb mitjans. S’han
gestionat 644 sol licituds d'informacio i declaracions, aixi com 291 permisos de gravacio de
mitjans, entre d'altres accions.

Pel que fa al web TMB Noticies, que inclou la sala de premsa virtual, s’hi han publicat 576
peces informatives que han rebut 29g.285 visites.

7.7 k. Informacio fiscal

» Beneficis obtinguts pais per pais: Les societats del Grup TMB com Transports de
Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA sempre presenten els seus
respectius Comptes de Pérdues i Guanys iguals a zero beneficis, excepte quan s'ha
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venut algun immoble de la seva propietat. Quant a les altres societats del Grup,
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL han
obtingut beneficis a Espanya. El resultat total de les dues societats ha estat:

— Projactesi Serveis de Mohilitat, SA: 6,39 milions d'euros.

— Transports Metropolitans de Barcelona, SL: 259,4 milers d’euros.

* Impostos sobre Beneficis Pagats: Només Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i
Transports Metropolitans de Barcelona, SL han pagat impost de Beneficis. Els
impostos sobre beneficis pagats I'any 2018 han estat de:

— Projectes i Serveis de Mobilitat, SA: 53.335,31 euros.
— Transports Metropolitans de Barcelona, SL: 80.496,63 euros.

Aquesta informacid es desenvolupa en els Comptes anuals de I'exercici (Situacié fiscal).

¢ Subvencions Publiques:

Aquesta informacié es desenvolupa en els Comptes anuals de I'exercici (Subvencions,
donacionsi llegats).

1. Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA:

- Subvencions al Servei de 'ATM: 263,20 milions d’euros I'any 2019 (82,23 milions
d'euros en subvencions al servei i 180,97 milions d’euros en subvencions al servei
per rénting i canons de la Lg/10 Nord i Lgf10 Sud).

- Subvencions especials de 'AMB per titols socials: 3,11 milions d’euros l'any
2019, ' :

- PerProjectes europeus i altres: 8g,5 milers d'euros I'any 201g.

- Per Subvencions en capital: 12,19 milions d’euros I'any 201g9.

2. Transports de Barcelona, SA:
- Subvencions al Servei de I’'ATM: 167,46 milions d'euros I'any 20149.
- Subvencions especials de I'AMB per titols socials: 4,66 milions d'euros.
- Perlinies 8o de bus: 1,35 milions d'euros.
- De I'Ajuntament de Barcelona per serveis de bus als cementiris: 205,48 milers
d'euros.
- Per Projectes europeus: 257,16 milers d'eurecs
- Per Subvencions en capital: 8,87 milions d'euros.

Informe de Gestid 2019 del Grup consolidat de Transports Metropolitans de Barcelona E



Trangports
Metropolitans
de Barcelona

775

Taula de continguts de |'Estat d’Informacio No Financera (GRI 102.55)

Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia en index
de contingut

Explicacié/Observacions

MODEL DE NEGOCI

Organs de Govern

Organs de Gestid

Estructura organitzativa
Mlssid, Visid i Valors de TMB
Mapa estratégic de TMB
Serveis i productes de TMB
Grups d'interés

Entorn Institucional

8reu descripcié det model de negoci del
Grup

GRI 101, GRI 103

De GR! 102.1 a3 GRI 102.5;
GRI 102.7; GR1 102.10;
GRI 102.13; GR1102.14;
GRI 102.16; GRI 102.18;
GRI'102.221 GRI 102.23
GRI 102.40; GRI 102 .45;
GRJ 102.50 a GRI 102.55

Capitol 1.

Veure també Comples Anuals de |3
Societat (Mota 1)

Contingut principal

Estandard GRI de
referéntia

Referéncia en index
de contingut

Explicacio/Observacions

Introduceio Estat d'Informacié Ne

Llei 11/2018 de 28 de desembre GRI 102.54 ] 102.56 Capital 7
Financera
e . Principals contingéncies preuistes | GRI 102.15 7.1 font Pia d'empresa 2018-2021
Andlisi de riscos | contingéncies accions per solventar-les
Materialitat Temes materials GRI 102.46 i GRI 102.47 7.2
I, INFORMACIO SOBRE QUESTIONS
MEDIAMBIENTALS Capitel 7.3.
1.1, Prevencid de riscos Mo hi ha hagut sancions en materia
iambi ) _— GRI 102,11 i GRI 307 ELt sanct
mediambientals Cobertura de Riscos mediambientals 3.1 mediambientsl
Tramitaci¢ i manteniment de permisos i GRI 305.0 Complementat amb informacic de
auteritracions ambientals i I'empresa i indicadors propis i comuns en
SGAIE (IS0 14001/50001) GR} 305.5 el sector del Transport, Pdblic {%
1.2, Contaminacid Energia, CO2 i Qualitat de l'aire 7.3.2 d'autabusos propulsats amb motor de
.|Mesures contra |z contaminacié GNC, hibrids i eléctrics sobre total flota).
Les emissions de CO2 es troben en el punt
1.5 Canvi climatic,
3. Economba circular | prevencié i Recollida selectiva i Punts verds
N P ) GRI 306.2 7.3.3.
gestio dels recursos Foment de I'economia circular
Quantificacid dels Residus de Metroi T8
Consums d'energia, carburant i ¢'aigua.
. fvh 1 tenible d )
1.4, Us sostenible dels recursos SUTES PEr @ TS Sastemiae C8 MBCLISOS | cRi30zi GRI 3035 734,
. al Metro. Aprofitament de l'aigua dels,
Pous d'Esgotament de Metro.
Evolucié de les Emissions de CO2 {en S'esta treballant en un Sistema de Gestid
) tones)i mesures contra el canvi climatic. Ambiental | Energétic a FMBi 1B (IS0
1.5. Canvi Climatic GRI305.1 7.3.5. N
Participacio de TB en diversos projectes 14001 i 50001). Veure en apartat 2.14 el
d'autobusos eléctrics. Pla de renovacio de la flota
L'activitat de TMB no afecta cap espai
1.6, Proteccid de la Biodiversitat GR1304 7.3.6. natural protegit

Contingut principal

Estandard GRI de

Referencia en index

Explicacid/Observacions

Descripcid de llocs de treball, comites de
classificacié de llocs de trebail
Desenvolupament del talent

I'empresa en aquest ambit

referéncia de contingut
Il. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS
SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL Capitol 7.4.
Contractacio de personal GRI 102.8
Processos de seleccié 1 promecid GRI 102.38
Sisternes de Gestid competancial TMB GRI1102.39,
Plantilla par sexes, per nacionalitats GRI 202.1.
Plantilla per edats GRI 202.2
I1.1. Ocupacid Ptantilla per classificacié professional GRI1401 7.4.1
Ptantilla per Madalitat de contracte GR! 405
Empleats amb discapeitat P :_
Sioss s &
Cesconnexié labaral Bowanlturia, 8.4 ’ i
Remuneracions | bretxa salarial o
I
Mesures de conciliacié familiar #ﬁ
Modificacions de jornada, conciliacis,
L, permisas | beneficis GRI404.3 Es complementa amb informacid de
11.2. Organitzacid del treball Absentisme 7.4.2.
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Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia en index
de contingut

Explicacid/Observacions

Salut, seguretat | benastar laboral
Lessions per accidents de treball

Veure tambe apartat 2.9 dels Informes de
Gestig de FMB i T8 les actuacions per

Treball social i assisténcia sacial GRI 403 i GRI 102.44 1.4.3. pal-liar els casos de Lipoatralia a ZF 2i gl
11.3. Salut i Seguretat Gestid de la preséncia d'Amiant a Metro Pia per a la deteccid, senyslitzacic i
retirada d'ariant a 2F2.
Negociacia col-lectiva i Comisstons de
GRi 402
Treball
. . i Es complementa amb inlormacio de
Conflictes col-lectius destacats GR| 102.41 .
7.44. 'empresa en aquest ambit
. . Sindicats. Seccions sindicals
11.4: Relacions Socials
Assessoria juridicolaboral GR) 404.2
Comunicacid interna
Integracid i cohesio dels treballadorsfes
o i Es complementa ambinformacié de
I1.5. Formacit Activitat formativa &R 404.1 745, Pempresa en aquest ambil i estadistiques
de Formacic de la plantilla
Codi operativ d'accessibilitat universal
Prorroga Conveni accés escaters al
T.Public
£s complementa amb informaci6 de
11.6. Accessibilitat universal de les  [Certificacio de la gestio de laccessibilitat GRI 102.44 746 I'empresa en aquest ambit i estadistica
persones amb discapacitat Comissions d'accessibilitat T d'estacions de Metro accessibles. Veure
Auditories de parades i estacions també capitol 5.4.
Formacid en accessibilitat
Ctiguetes intelligents. Navilens
Altres accicns d'accessibilitat
Accions realitzades en matéria d'iguaitat Es complementa amb informacié de
GRI 406 1.4.7.

11.7. ‘gualtat

de la Direccid de Ben Govern

'empresa en matéria d'igualtat

Contingut principal

Estandard GRI de

Referéncia en index

Explicacio/Observacions

referéncia de contingut
1. INFORMACIO SOBRE RESPECTE ALS TiB desenvolupa la seva activitat tot
DRETS HUMANS GRI 412 Capitol 7.5. tenint en compte en tot moment el
respecte als drets humans fanamentals
1V, INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA (Direccio del Bon Govern: Proteccic de
CONTRA LA CORRUPCIO | ELSUBORN |dades, Transparéncia, Compliment GRi 415, GR1 419, GRI , ’ '
normatiu. Actuacions ¢ Auditaria Interna | 205, GRI 102.17 1 GRI 41g| PRl 76
V. SOCIETAT Capitel 7.7.
Adquisicions en ambit local
V.1. Compromisos de 'Empresa Responsatilitat social corporativa SRI 204 Veure també Fundacié TMB en Informes
amb el desenvolupament 7.7.1. de Gestié de FIMB, SATB. 5A.
sostenible
TMB Educa
.2 Subcontractacid | Proveidors |Procediment P216 Actualment tots els Plecs de Condicions
. particulars de TMB incorporen un apartat
Aplicacié de la Nova Llej de contractacio f;;sg; 555;4(2;’;463 7.7.2. eSDE":iﬁc dj°b'I$aci°n5 en matéria
LIei9/2017) 24l d ambiental i social
Perfil del Client de bus i de metro segons GRI 026 Veure també Capitol 2.4. Esdeveniments
V.3. Consumidors variakles sociodemografigues ; de I'Exercici i capitol "2.12. Atencid al
Valoracio satisfaccit dels clients GRI416.1 client i marqueting estratégic” i capitol
7.7.3. 2.13. Fundacio TMB dels (nformes de

Seguretat del Servei

Comunicacis corposativa

Actuacions del Gabinet de Premsa
Queixes, Reclamacions i Suggeriments

Gestid de FMB, SA i TB, SA,

V.4. informacié Fiscal

Beneficis obtinguts pais per pais
Impostos sobre beneficis pagats
Subvencions pibliques de V'exercici

Veure també Comptes Anuals del Grup
Consolidat TMB
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8.Sintesi de I'informe de gestié de Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA

El 2019 ha esdevingut el dotzé any complet de funcionament del Teleféric de Mentjuic des de
la seva total renovacio al 2007. Disposa de 55 cabines totalment vidriades amb una capacitat
de B persones i adaptades per a persones amb mobilitat reduida (PMR). Amb 3 estacions (Parc
de Montjuic, Mirador i Castell), la capacitat de transpert supera les 2.000 persones/horafsentit
que és modulable en funcio de la demanda. Funciona tots els dies de I'any amb un horari entre
les 10h i les 21h (als mesos de major afluéncia), excepte en el periode necessari per a les
tasques obligatories de revisio anuals i de posada a punt de tots els elements de la instal-lacio,
les quals, al 2019 van ser del 4 al 24 de febrer. '

Durant el Nadal, tal i com es va fer I'any passat, s’han decorat totes les estacions felicitant les
festes amb vinils en diferents idiomes, aixi com I'entrada principal a Parc de Montjuic amb
motius nadalencs i festius. Com a novetat, aquest any s’han fabricat xocolatines amb el
logotip del Teleféric per lliurar als clients en I'época de Nadal i, a I'estacié Parc Montjuic, es va
instal-lar un photocall perqué els clients es poguessin fer una fotografia de record i compartir-
la a les seves xarxes socials. Una altra de les novetats de la campanya nadalenca ha estat la
vinilacio integral de 4 cabines del Teleféric, simulant boles gegants de Nadal i s'ha dut a terme
un concurs de fotografia a /nstagram animant la gent a fer-hi fotografies i compartir-les a les

Xarxes socials.

A nivell comercial se sequeixen portant a terme accions promocionals amb altres operadors i
la comercialitzacié a través de nous intermediaris, i també la politica de promocions i
descomptes que es venia fent segons el retorn de cadascuna de les accions. Tambeé s'ha
participat en les fires seglents per promocionar el producte a nivell internacional:

e FITUR (Madrid) .
¢ Roadshow Sud-américa: organitzat per I'Agéncia Catalana de Turisme (Rio de |8
Buenos Aires i Santiago de Xile)

¢ China European Marketplace: organitzat per ETOA (Shanghai)

5
A ] |
- SRE Tegarm iy
I\GB L] iE e fil EE

e World Travel Market {Londres) NS rd-: ey S5
waenlleria, 8. 4, F'i
¢ Roadshow Japo & Corea: organitzat per I’Agéncia Catalana de Turisme (Toquio, O i a;.ﬁ'
& T
Seoul). &cﬁﬁw

Durant el 2019 s'ha realitzat la segona part del projecte de prolongacio de la vida Util de les 55
cabines SIGMA GD8 del Teleféric per sequir garantint-ne la plena funcionalitat. S'ha realitzat
el manteniment a 18 de les cabines que inclou treballs de control de I'estat, canvi sistematic
d’elements de desgast i la renovacio estética d'elements deteriorats pel seu us general.
Aquesta segona fase es va iniciar després del tancament anual per manteniment de l'any
2019, estant operatives i en servei al mes d'abril.

També durant aquest any s'han iniciat els preparatius per al projecte de la 2a Gran Revisio del
teleféric, a executar al gener de 2021, en qué es compliran 14 anys de servei i 45.000 hores
motor. S'han realitzat la licitacions seguents:
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— substitucié del cable tractor.

~ canvisistematic del pistd tensor.

— canvisistematic del reductor de I'accionament principal.

— posada a zero dels 24 balancins de pilona de recanvi de parc.

Durant I'exercici s'ha fet la renovacio de la totalitat del material de salvament, redefinint i
actualitzant aquests equips en funcié de les recomanacions del Servei de Prevencid, Extincid
d'Incendis i Salvament (SPEIS), que dirigeix i realitza les tasques de rescat del Pla de
Salvament del Teleféric de Montjuic, inclos en el Pla d’Autoproteccid (PAU).

Aprofitant el tancament de la instal-lacid per manteniment anual del 2019 (3 setmanes), s'ha
instal-tat una nova plataforma de manteniment al garatge de cabines per facilitar-hi les
tasques de manteniment de les pinces de cabina. Aixi mateix, s'ha adquirit un transpalet
eléctric per a la descarrega de materials amb palets.

8.1. Oferta de servei del Teleféric de Montjuic

L'any 2019 el Teleféric de Montjuic ha prestat 3.103 hores de servei, que representen un
descens del 3,3% respecte I'any anterior. Durant els mesos d'estiu {juny, juliol, agost i
setembre) és quan és major I'oferta en hores de servei. La disponibilitat de la instal-lacié
ha estat del 95,7% respecte a |'cferta programada. Els motius de la no disponibilitat han
estat: un 4,2% per causes externes {principalment per la climatologia i vagues) i un 0,12%
per causes internes (incidéncies técniques).

8.2. Demanda del Teleféric de Montjuic

L'any 2019 el teleféric de Montjuic ha transportat 1,62 milions de passatgers, el que ha
. representat un altre maxim historic {per segon any consecutiu} i un increment del 7,1%
respecte l'any anterior.

Evolucié dels viatgers del Teleféric de Montjuic (milers)

17000
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Aquest-augment de la demanda s’ha concentrat en tots dos semestres de I'any perd ha estat
major (un 8%) en el segon semestre.

RS N e 2018 | Diferéncia | % |

Primer semestre 669.337 632.597 36.740 5,8%
Segon semestre 949.131 878.995 70.136 8,0%

1618.468 | 1511592 | 106876

8.3. Principals dades del Teleferic de Montjuic

Longitud (metres): i : 752

Desnivell (metres): 84,55

Nombre de suports: 12

Nombre de cabines: 55 (totes vidrades)

Capacitat del sistema (persones/hora): 2.000

Distancia minima entre cabines (metres): 48

Velocitat (metres/segon): 2,5-5,0

Traccid (kVA): 400

Contrapés: Tensid hidraulica i B & s

Hadleste Theulon
i Andliaria 7 g
Seuesilarle, § 4 'y

8.4. Plantilla a 31 de desembre

El teleferic disposa d’un equip huma que, a 31 de desembre de 2019, era de 27 persones (10
homes i 17 dones), de les quals 6 conductors encarregats i 21 auxiliars que, distribuits en
diferents torns de treball, faciliten el servei als clients. ‘

S'ha realitzat un procés de cobertura d'auxiliars de teleféric per cobrir les necessitats
temporals d'estiu. A I'anunci publicat es van presentar 135 aspirants dels quals se'n van
seleccionar 8.

8.5. Esdeveniments importants després de I'exercici

El dia 1 de gener de 2020 s’han modificat les tarifes del Teleféric de Montjuic. Seguint amb la
planificacié préviament efectuada, el Teleferic restara tancat al public des del dia 27 de gener
al 16 de febrer de 2020 per sotmetre’| a la revisio técnica anual i a la posada a punt de tots els
seus elements. Destacar que amb motiu de la pandémia del coronavirus SARS-CoV-2 i la
malaltia COVID-19 que estd afectant també el nostre pais, i dintre de les mesures
implantades dins de Forganitzacio de TMB per combatre-la, es va decidir suspendre
temporalment el servei del Teleféric de Montjuic des del dia 14 de marg de 2019.
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9.Activitat de Transports Metropolitans de
Barcelona, SL

El 2019 ha estat un any d'estabilitzacio per a TMB, SL principalment pel que fa a la seva
activitat de venda de titols. Aquesta societat inclou dins la seva activitat els negocis seguents:

¢ La plataforma Holabarcelona.com que es posiciona com el referent de la mobilitat
turistica a Barcelonai la seva area metropolitana.
s Elsserveis especials discrecionals de Transports de Barcelona (TB) per a empreses.

Aquest any el registre de vendes s’ha estabilitzat, obtenint un increment global aproximat del
2% de les vendes de titols online respecte I'any 2018. ‘

Les fites més destacades del negoci aquest 201g han estat:

* Plataforma d’e-commerce:

— L'accié més destacada ha estat la implantacio del procés de cross-seliing (venda
creuada) a través de les estrategies d’email marqueting, el principal repte que s’havia
definit per a I'any. Aixi doncs, un cop el client compra un titol se li envia informacic util
de la sevavisita a Barcelona i es fa promocio dels altres serveis turistics de TMB.

— En aquesta linia, s'han creat gquies de visita a la ciutat amb transport public per
millorar 'experiéncia de client i també per incentivar la compra.

— Finalment, s’han efectuat diverses accions a nivell de disseny de la plataforma per tal

" de millorar-la. Altres objectius de cara al 2020 seran el redisseny de la home de la
plataforma i incorporar-hi un blog que generi mes trafic.

s 'Serveis especials de TB:

Al llarg de l'exercici s’han realitzat diversos serveis especials tant d’autobusos regulars com de
bus turistic. Els ingressos per aquests serveis especials han arribat als go mil euros.
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Els membres del Consell d'Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, en
reunié del dia 30 de marg de 2020, donen per f mulat I'informe de Gestid 2019, recollit en
aquest document de 174 pagines.

Vicepresident

Diligencia del secretari per fer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestid de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Conseller

Diligencia  del secretari  per fer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de

moviment derivades de ['aplicacié"

del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestié de la
situacid de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Conseller

Diligencia  del secretari  per fer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de |‘aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'atarma per a la gestio de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Conseller

Diligencia  del secretari  per fer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de [‘aplicacidé
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per ala gestié de la
situacio de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-~19.

Conseller

Diligencia  del secretari  per fer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de "l'aplicacid
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestié de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Conseller

Diligencia  del secretari  per fer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de l'aplicacid
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
|'estat d'alarma per a la gestié de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Conseller

DiIigénc\J del secre ari  perfer
constar que no ha estat possible
incorporar Ja signatura del conseller
a causa de’ les restriccions de
moviment derivades de ['aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestid de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Conseller

Diligéncia  del secretari {L
constar que no ha estat [oEsi
2~ Gadlaste Yaulss

les restriccio "j e do dutitarin ;
Qaqdmuiiiy, 3.4, ]

a causa de
moviment derivades de l'ap

marg, pel qual es :
I'estat d'alarma per a la gestid de la
situacio de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Conseller

Diligencia  del secretari  perfer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestié de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Consellera
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Diligéncia del secretari per fer
constar gue no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de l'aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
l'estat d'alarma per a la gestid de la
situacid de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Marcel Escudé i Pasqual

Conseller

Diligéncia  del secretari  perfer
constar que no ha estat possiple
incorporar la signatura del conseiler
a causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gesti¢ de la
situacid de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Ricard Font Hereu

Conseller

Diligencia  del secretari  perfer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller
a causa de les restriccions de
moviment derivades de )aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestié de la
situacio de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Isidre Gavin Valls

Conseller
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